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รายงานการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนปี 2568 
 

1. แนวทางการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 
 

บรษิทั สามารถเทลคอม จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทั”) ยดึถอืและปฏบิตัติามนโยบายดา้นสทิธมินุษยชนในการด าเนินธุรกจิ 
สอดคลอ้งกบัปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชน (Universal Declaration of Human Right: UDHR) เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่
การด าเนินธุรกจิของบรษิทั ปลอดจากการละเมดิสทิธมินุยชน บรษิทัก าหนดนโยบายและแนวปฏบิตั ิเพื่อป้องกนัการ
ละเมิดสทิธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท รวมถึงคู่ธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจและผู้ร่วมธุรกิจ
รบัทราบนโยบาย เพื่อเป็นหลกัในการปฏบิตัใิหเ้ป็นแนวทางเดยีวกนั 

 

2. การก ากบัดแูลด้านสิทธิมนุษยชน 
 

บรษิัทก าหนดกรอบนโยบายและแนวทางปฏบิตัิด้านสทิธมินุษยชนด้านแรงงาน ตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี
ซึง่สอดคลอ้งหลกัการของสหประชาชาตดิงักล่าว ครอบคลุมการด าเนินงานทุกพืน้ทีด่ าเนินการและทุกกจิกรรมทางธุรกจิ
ของบรษิทั รวมถงึพนัธมติรทางธุรกจิ คู่คา้ (Suppliers) ผูร้่วมธุรกจิ (Join Venture) ตลอดทัง้ห่วงโซ่อุปทานดว้ย 

 

3. การด าเนินการด้านสิทธิมนุษยชน 
 

บรษิทัปฏบิตัต่ิอพนักงานและแรงงานโดยค านึงถงึสทิธมินุษยชนอย่างยัง่ยนืในการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 
ตัง้แต่กระบวนการจา้งงาน การปรบัปรุงการปฏบิตังิาน การจ่ายค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม การพฒันาบุคลากร ปลกูฝัง
วฒันธรรมองค์กร การพฒันาความผูกพนัและความพงึพอใจของพนักงาน ตลอดจนการจดัการดา้นความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน รวมทัง้บริหารสถานการณ์ต่าง ๆ ให้ทันต่อเหตุการณ์อย่าง
มปีระสทิธภิาพ ดงันี้ 

 

3.1 การปฏิบติัต่อพนักงานด้วยความเสมอภาค 
- บรษิทัปฏบิตัต่ิอพนักงานทุกคนดว้ยความเสมอภาค ไม่เลอืกปฏบิตัไิม่ว่าจะเป็นในเรื่องของเชือ้ชาต ิสญัชาต ิ

ภาษา ศาสนา เพศ อายุ และการศกึษา 
- บรษิทัไม่สนบัสนุนหรอืกระท าการหรอืเกีย่วขอ้งกบัการกระท าใด ๆ ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการใชแ้รงงานเดก็ทีอ่ายไุม่

ถงึเกณฑต์ามกฎหมาย หรอืการใชแ้รงงานบงัคบัภายในบรษิทั หรอืภายในห่วงโซ่อุปทานของบรษิทั 
- พนักงานต้องปฏบิตัต่ิอกนัดว้ยความเคารพ ใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนั ประพฤตตินเหมาะสมกบัหน้าทีก่ารงาน

ตามระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทั และตามขนบธรรมเนียมประเพณี โดยไม่สรา้งความเสื่อมเสยีต่อภาพลกัษณ์
บรษิทั 

- บริษัทให้โอกาสพนักงานในการแสดงความสามารถอย่างเต็มที่ โดยก าหนดผลตอบแทนที่เหมาะสมตาม
ระเบยีบของบรษิทั และใหโ้อกาสพนักงานศกึษาเพิม่เตมิทัง้ในระดบัอุดมศกึษาเละการอบรมในระยะสัน้และ
ระยะยาว  

- การด าเนินการพจิารณาผลงานความดคีวามชอบ ต้องด าเนินการอย่างถูกต้องและเป็นธรรมในการปฏบิตัิ
หน้าที่พึงหลีกเลี่ยงการแสดงความคดิเหน็เกี่ยวขอ้งกบัความแตกต่างทางกายและจติใจ เชื้อชาติ สญัชาติ 
ภาษา ศาสนา เพศ อายุ การศกึษา หรอือื่นใดทีอ่าจน าไปสูค่วามขดัแยง้ 

- ช่วยกนัสอดสอ่งดแูลใหส้ภาพการท างานปลอดจากการกดขีข่ม่เหงหรอืการกระท าทีไ่ม่เป็นธรรม 
- ใหเ้กยีรต ิและเคารพความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั 
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3.2 การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของบริษทัอยา่งเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบติั 
บรษิทัด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิทีจ่ะไม่สง่ผลกระทบใด ๆ ทัง้ทางตรงทางออ้มต่อสทิธมินุษยชนของผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีขององคก์ร เช่น พนกังาน ชุมชน คู่คา้ทางธุรกจิ พนัธมติร ธุรกจิ และลกูคา้ ตลอดจนปฏบิตัต่ิอผูม้สีว่นไดส้่วน
เสยีอย่างเท่าเทยีมไม่เลอืกปฏบิตั ิ

 
3.3 การจดัให้มีการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 

บรษิัทจะพฒันาและด าเนินกระบวนการจดัการด้านสทิธมินุษยชน เพื่อที่จะระบุประเดน็และประเมนิ ความเสี่ยง
และผลกระทบด้านการละเมดิสทิธมินุษยชนอย่างต่อเนื่องและรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) โดย
ก าหนดกลุ่มหรอืบุคคลทีไ่ดร้บัผลกระทบ วางแผน ประเมนิความเสีย่ง และก าหนดแนวทางการแกไ้ขและป้องกนั 
จดัการแก้ไขและป้องกนัปัญหาการละเมิดสทิธิมนุษยชนและจะตรวจสอบติดตามผลเป็นประจ า และจดัให้มี
กระบวนการบรรเทาผลกระทบทีเ่หมาะสม ในกรณีทีม่กีารละเมดิสทิธมินุษยชนดว้ย 

 
3.4 การรบัฟังข้อเสนอแนะและขอ้รอ้งเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

เพื่อส่งเสรมิความรู ้ความเขา้ใจ และการปฏบิตัตินต่อการเคารพสทิธมินุษยชน รวมถงึเพื่อเปิดโอกาสใหพ้นักงาน
และผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี สามารถแสดงความคดิเหน็สะทอ้นปัญหา และแจ้งเบาะแสหรอืขอ้ร้องเรยีน โดยการส่ง
จดหมายทางไปรษณีย์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ( e-mail) ตามที่อยู่ที่ได้แจ้งไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท 
(www.samtel.com) ในส่วนของ “ติดต่อเรา” หากมีเหตุการณ์หรือการกระท าที่เกี่ยวข้องต่อการละเมิดสทิธิ
มนุษยชนตามทีอ่ยู่ทีไ่ดแ้จง้ไวบ้นเวบ็ไซตข์องบรษิทั (www.samtel.com) เหตุการณ์หรอืการกระท าทีเ่กีย่วขอ้งต่อ
การละเมดิสทิธมินุษยชน 

 
4. การด าเนินการตรวจสอบและประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 

 

บรษิัทจดัให้มกีารประเมนิความเสีย่งด้านสทิธมินุษยชน และการรบัฟังขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรยีนการละเมิดสทิธิ
มนุษยชนผูท้ีฝ่่าฝืนหรอืละเมดินโยบายดงักล่าว เป็นการกระท าผดิจรยิธรรมธุรกจิบรษิทัอย่างรอบดา้น (Human Rights 
Due Diligence) เป็นประจ า ซึ่งจะต้องได้รบัการพิจารณาทางวินัยตามระเบียบหรือข้อบงัคบัการท างานของบรษิัท
ก าหนดไว้ นอกจากนี้อาจจะได้รบัโทษทางกฎหมายหากการกระท านัน้ผดิกฎหมาย  นโยบายด้านสทิธมินุษยชนได้
เผยแพร่ไวท้ีเ่วบ็ไซตข์องบรษิทั (www.samtel.com) อยู่ในส่วน“การก ากบัดแูลกิจการ” ภายใตห้วัขอ้ “นโยบายด้าน
สิทธิมนุษยชน”  

 
โดยบรษิทัระบุความเสีย่งผ่านกระบวนการดา้นสทิธมินุษยชนในการด าเนินงานและกจิกรรมทางธุรกจิอย่างรอบดา้น โดยมี
การระบุความเสีย่งโดยใช้แบบสอบถามเพื่อประเมนิความเสีย่งด้านสทิธมินุษยชน ครอบคลุมประเดน็ทางด้านสทิธิ
มนุษยชน ในส่วนการไม่ใช้แรงงานเดก็ การไม่ใชแ้รงงานกลุ่มเปราะบาง บรหิารจดัการสภาพการจา้งและการท างาน 
สภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั อาชวีอนามยัในการท างาน การปฏบิตักิบัแรงงานและเสรีภาพในการแสดงออก การ
ใหโ้อกาสและไม่เลอืกปฏบิตั ิการละเมดิสทิธมินุษยชนแรงงาน การปรบัปรุงการปฏบิตังิาน การจ่ายค่าตอบแทนอย่าง
เป็นธรรม การพฒันาบุคลากร ปลูกฝังวฒันธรรมองคก์ร ตลอดจนพฒันาความผูกพนัและความพงึพอใจของพนักงาน 
รวมทัง้บรหิารสถานการณ์ต่าง ๆ ทนัต่อเหตุการณ์ 
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5. ผลการด าเนินการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชน 
 

บรษิทัมกีารประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนเป็นส่วนหนึ่งในการตรวจสอบดา้นสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น ทัง้นี้ 
เพื่อเป็นการระบุความเสีย่ง และป้องกนัการละเมดิสทิธมินุษยชน หรอืผลกระทบทีเ่กดิจากการด าเนินธุรกจิของบรษิทั 
และการด าเนินกจิกรรมตลอดห่วงโซ่อุปทานทัง้คู่คา้ คู่คา้ธุรกจิ รวมทัง้ผูม้สีว่นไดเ้สยีของบรษิทั 

 

 การด าเนินการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบต่อบุคคลด้านสทิธิมนุษยชน ฝ่ายทรพัยากรบุคคลและฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน ท าหน้าทีใ่นการจดัท าแผนด าเนินการ การก ากบัดแูลใหม้กีารปฏบิตัติามนโยบายดา้นสทิธมินุษยชน และนโยบาย
ด้านบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล ตัง้แต่กระบวนการจ้างงาน การปรบัปรุงการปฏบิตังิาน การจ่ายค่าตอบแทน
อย่างเป็นธรรม ปลูกฝังวฒันธรรมองคก์ร การพฒันาความผูกพนัและความพงึพอใจของพนักงาน ตลอดจนการจดัการ
ดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน รวมทัง้บรหิารสถานการณ์ต่าง ๆ ใหท้นัต่อเหตุการณ์ 
โดยใหม้กีารรายงานผลต่อคณะกรรมการบรหิารเป็นประจ า เพื่อใหก้ารด าเนินการทัง้ในบรษิทั และห่วงโซ่อุปทานเป็นไป
ตามนโยบายของบรษิทั ซึง่รวมทัง้การระบุประเดน็ความเสีย่งและระดบัผลกระทบ การก าหนดมาตรการ เพื่อควบคุม
และลดผลกระทบ การประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนตามหลกัเกณฑท์ีก่ าหนด 

 

ประเดน็และการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมของบรษิทั โดยครอบคลุมถงึบรษิทั บรษิทัย่อย 
บรษิทัร่วม รวมทัง้ผูม้สีว่นไดเ้สยีของบรษิทัในห่วงโซ่อุปทาน 

 

แรงงาน / พนักงาน 
พนัธมิตร / คู่ค้า / 

คู่ธรุกิจในห่วงโซ่อปุทาน 
ชุมชน 

การจา้งงานและสภาพการจา้ง การใช้แรงงานตามกฎหมายตามหลกั
สทิธมินุษยชน 

ความปลอดภยัและอาชวีอนามยั 

การใช้แรงงานตามกฎหมายตามหลกั
สทิธมินุษยชน 

ความปลอดภยัและอาชวีอนามยั และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

การมสีว่นร่วม 

ความปลอดภยัและอาชวีอนามยั และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

การไม่เลอืกปฏบิตัแิละการไมล่่วงละเมดิ การไม่เลอืกปฏบิตัแิละการไมล่่วงละเมดิ 

การไม่เลอืกปฏบิตัแิละการไมล่่วงละเมดิ การปฏบิตัติ่อกนัดว้ยความเคารพ การปฏบิตัติ่อกนัดว้ยความเคารพ 

การปฏบิตัติ่อกนัดว้ยความเคารพ  
  

 

หลกัเกณฑใ์นการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน พิจารณา จาก 2 ด้านหลกั ได้แก่ 
1. โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) หรือความเป็นไปได้ท่ีจะเกิด 

โอกาส 
ท่ีจะเกิด 

ต า่มาก ต า่ ปานกลาง สูง สูงมาก 

  แทบไมเ่กดิ  
(น้อยกวา่ 5%) 

โอกาสเกดิขึน้น้อย  
(5% - <10%)  

เหตุการณ์การละเมดิ                
สทิธมินุษยชน           

เคยเกดิขึน้ในอดตีและ
อาจเกดิขึน้น้อยครัง้ 

โอกาสเกดิ  
 (≥10% - <40%) 
เหตุการณ์การละเมดิ 

สทิธมินุษยชน               
เคยเกดิขึน้ในอดตีและ
อาจเกดิขึน้ในปัจจบุนั

บางครัง้ 

เกดิบ่อยครัง้  
(≥40% - <90%) 
เหตุการณ์การละเมดิ

สทิธมินุษยชน             
เคยเกดิขึน้ในอดตีและ
อาจเกดิขึน้ในปัจจบุนั

ไดบ้่อยครัง้ 

เกดิตลอดเวลา                  
(≥ 90%)                  

เหตุการณ์การละเมดิ
สทิธมินุษยชน 
เคยเกดิขึน้ 
อยา่งต่อเน่ือง 
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2. ผลกระทบ (Severity) ระดบัของความรา้ยแรง ด้านสิทธิมนุษยชน ซึง่พจิารณาไดจ้าก 

 

ระดบัของผลกระทบ ความรา้ยแรงของผลกระทบทีเ่กดิขึน้ ซึง่อาจเป็นผลกระทบต่อ สขุภาพ จติใจ และการเยยีวยา
ผลกระทบ 
โอกาสท่ี
จะเกิด 

ต า่มาก ต า่ ปานกลาง สูง สูงมาก 

ระดบั
ผลกระทบ 

ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ 
ไมส่่งผลต่อ 

สุขภาพอนามยั และ 
ความปลอดภยัของ 
ผูเ้สยีหาย / ถกูละเมดิ 
สามารถบรรเทาได ้

ดว้ยการปฐม
พยาบาลเบือ้งตน้ 

ผลกระทบทีเ่กดิขึน้
ท าใหเ้กดิการ

บาดเจบ็เลก็น้อย 
ตอ้งมกีารรกัษา 

โดยแพทย ์แต่ไมไ่ด้
รบับาดเจบ็ถงึขัน้

หยดุงาน 

ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ 
สง่ผลต่อสขุภาพและ
ความปลอดภยั 
ถงึขัน้หยดุงาน 
ไมเ่กนิ 30 วนั 

ผลกระทบทีเ่กดิขึน้
สง่ผลต่อสขุภาพและ
ความปลอดภยั 
ถงึขัน้หยดุงาน  
มากกวา่ 30 วนั 

ผลกระทบทีเ่กดิขึน้
สง่ผลต่อสขุภาพ
อยา่งรนุแรงและ
เป็นอนัตราย 
ต่อชวีติ 

การ
เยยีวยา 

เยยีวยาผูเ้สยีหาย /              
ถูกละเมดิจนปกติ
ในระยะเวลา  
< 1 เดอืน 

เยยีวยาผูเ้สยีหาย /              
ถูกละเมดิจนปกต ิ
ในระยะเวลา  

≥ 1 เดอืน - < 1 ปี 

เยยีวยาผูเ้สยีหาย /              
ถูกละเมดิจนปกต ิ
ในระยะเวลา  
1 - < 2 ปี 

เยยีวยาผูเ้สยีหาย /              
ถูกละเมดิจนปกต ิ
ในระยะเวลา  
 ≥  =  2 - 3 ปี 

เยยีวยาผูเ้สยีหาย /                    
ถูกละเมดิเวลานาน  

มากกวา่ 3 ปี 

 
การประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน ใช้ตาราง 5*5 โดยพิจารณาจาก 2 มิติ ได้แก่  
1. โอกาสทีจ่ะเกดิ 
2. ผลกระทบ โดยแบ่งเป็น 5 ระดบัไดแ้ก่ สูงมาก สงู ปานกลาง ต ่า และต ่ามาก  

 

 
 

ความเส่ียงระดบัต า่-ต า่มาก  
    คะแนน = 1 - 4 (คะแนน = 1 เป็นความเสีย่งระดบัต ่ามาก)  
เป็นความเสีย่งในระดบัทีย่อมรบัได ้ไม่ต้องมกีจิกรรมควบคุมเพิม่เตมิ แต่ต้องมกีารตดิตามผลกระทบและรายงาน
ความคบืหน้า ตดิตามผลกระทบตามทีก่ าหนด เป็นระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได้ 
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ความเส่ียงระดบัปานกลาง  
      คะแนน = 5 - 12  
เป็นความเสี่ยงในระดบัยอมรบัไม่ได้ หน่วยงานที่รบัผิดชอบต้องด าเนินกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง โดยจะใช้
กจิกรรมเดมิทีป่ฏบิตัอิยู่เป็นแผนการควบคุมความเสีย่ง หรอืพจิารณากจิกรรมควบคุมความเสีย่งเพิม่เตมิ เพื่อลด
ความเสีย่งลงใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้ในระยะเวลาทีก่ าหนด 
 

ความเส่ียงระดบัสูง-สูงมาก  
คะแนน = 15 - 25 (คะแนน = 25 เป็นความเสีย่งระดบั สงูมาก)  

เป็นความเสีย่งในระดบัยอมรบัไม่ได ้หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ ตอ้งพจิารณาหยุด หรอืระงบับางกจิกรรมทีม่ผีลกระทบ
รุนแรง และมแีผนกจิกรรมเพื่อลดความเสีย่งลงใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได้ 

 

6. การป้องกนั แก้ไข และการบรรเทา เยียวยาผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 
 

บรษิัทได้ก าหนดนโยบายและการด าเนินการต่าง ๆ ในการที่จะป้องกนั แก้ไข และบรรเทา เยยีวยาความรุนแรงของ
ผลกระทบที่เกดิจากการละเมดิสทิธมินุษยชน โดยบรษิัทมกีารประกาศนโยบายต่าง ๆ เพื่อให้พนักงานของบรษิทั 
ปฏบิตัิอย่างเคร่งครดั และมกีารทบทวนเป็นระยะ อาท ินโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคล นโยบายการก ากบัดูแล
กจิการ นโยบายพฒันาเพื่อความยัง่ยนื นโยบายดา้นสทิธมินุษยชน จรยิธรรมธุรกจิ จรรยาบรรณธุรกจิ การตดิตามดูแลใน
เรื่องจรยิธรรมทางธุรกจิ การแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน นโยบายความรบัผดิชอบต่อชุมชน สงัคม และสิง่แวดลอ้ม และ
นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของบรษิทั 

 

นอกจากนี้ บริษัทมีมาตรการอื่น ๆ เพื่อเป็นการป้องกัน / บรรเทาผลกระทบ เช่น การประกันคุณภาพ (Quality 
Assurance) การส ารวจและพฒันา Employee Engagement การจดัท าระเบยีบวธิปีฏบิตังิานและคู่มอืต่าง ๆ ทีก่ าหนด
ขัน้ตอนการปฏบิตัิอย่างชดัเจน การจดัอบรมแบบออนไลน์ (E –learning ของบรษิัท) หลกัสูตรสทิธมินุษยชนให้กบั
พนกังานทุกระดบั เพื่อชีแ้จงการด าเนินการตามหลกัสทิธมินุษยชนและใหม้ัน่ใจว่ามกีารตระหนกัและถอืปฏบิตัติามหลกั
สทิธมินุษยชน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ส าหรบักรณีการด าเนินการบรหิารความเสีย่งในหวัขอ้ทีส่ าคญัทีอ่าจส่งผลกระทบอย่างรา้ยแรงก าหนดใหม้ีหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกบัความเสี่ยงนัน้ ๆ บริหารจดัการความเสี่ยงให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ในส่วนของการบรรเทาและ
เยยีวยาผลกระทบทีเ่กดิขึน้นัน้ บริษัทจะจดัให้มกีระบวนการพจิารณาเยียวยาจากผลกระทบในรูปแบบที่เหมาะสม 
โดยพิจารณาผลกระทบที่เกิดขึ้นเป็นรายกรณีไป 

 



 
 

6/6 
 

7. การติดตามและการประเมินผลด้านสิทธิมนุษยชน 
 

บรษิทัมกีารตรวจสอบตดิตาม ประเมนิผลของการจดัการและแกไ้ขปัญหาการละเมดิสทิธมินุษยชน ตามกระบวนการ
ตรวจสอบ และตดิตาม รวมถงึใหก้ารสนบัสนุน และร่วมมอืในการเยยีวยาผลกระทบทีเ่กดิจากหรอืเกีย่วเนื่องกบับรษิทั 
โดยจดัใหม้กีารก าหนดเป้าหมาย รวมทัง้ใหม้รีะบบการตดิตามและทบทวนประเมนิผลการด าเนินการดา้นสทิธมินุษยชน
เป็นประจ า เพื่อป้องกนั ยบัยัง้และบรรเทาไม่ใหเ้กดิการละเมดิสทิธมินุษยชนโดยเดด็ขาด ทัง้นี้ มกีารพจิารณาก าหนด
ตวัชีว้ดัทัง้เชงิคุณภาพและปรมิาณตามความเหมาะสมและความจ าเป็นในแต่ละประเดน็ ตวัอย่างตวัชีว้ดั เช่น 
- รอ้ยละของพนกังานทีไ่ดร้บัการอบรมเรื่องสทิธมินุษยชน 
- จ านวนขอ้รอ้งเรยีนประเดน็สทิธมินุษยชนของพนกังาน 
- อตัราการลาออกของพนกังานทีเ่กดิจากการละเมดิสทิธมินุษยชน  
- การส ารวจ Employee Engagement และพจิารณาผลส ารวจฯ ดา้นสทิธมินุษยชน 
- การรบัฟังความคดิเหน็พนกังานในทกุระดบัผ่านโครงการ “Lunch & Learn” และโครงการ “กล่องเปิดใจ” ดา้นสทิธมินุษยชน 

 

นอกจากนี้ ยงัเพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี สามารถแสดงความคดิเหน็สะท้อนปัญหาและแจ้ง
เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน โดยการส่งจดหมายทางไปรษณียห์รอืจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) ตามทีอ่ยู่ทีไ่ดแ้จง้ไว้  
บนเวบ็ไซต์ของบรษิทั (www.samtel.com) ในส่วนของ “ตดิต่อเรา” หากมเีหตุการณ์หรอืการกระท าที่เกีย่วขอ้งต่อการ
ละเมดิสทิธมินุษยชน 


