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สารจากประธานกรรมการ 

 
บมจ. สามารถเทลคอม (“บรษิทั”) ไดม้กีารด าเนินธุรกจิและบรหิารงานโดยยดึถอืหลกัจรรยาบรรณเป็นทีต่ัง้ 

โดยบรษิทัไดจ้ดัท าคู่มอืจรรยาบรรณส าหรบักรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานของบรษิัท และบรษิัทย่อย ตัง้แต่ปี 
พ.ศ. 2548 และมกีารปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ยดึถือเป็นแนวปฏบิตัิในการท างานด้วยความซื่ อสตัย์ สุจรติ 
และเป็นไปอย่างมมีาตรฐาน คุณภาพ คุณธรรม รวมทัง้ครอบคลุมในเรื่องของการดูแลผูม้สี่วนไดเ้สยีกลุ่มต่าง ๆ 
รายการระหว่างกนั การปฏบิตัติามกฎหมาย การดแูลทรพัยส์นิ และการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ โดย
กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิทัทุกคนมหีน้าทีต่อ้งปฏบิตัติามจรรยาบรรณอย่างเคร่งครดั 

 

ผลพวงจากการยดึถอืจรยิธรรมในการด าเนินธุรกจินี้ คณะกรรมการเชื่อมัน่ว่าจะยงัประโยชน์ใหบ้รษิทัอยู่รอด 
และเจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนืควบคู่ไปกบัสงัคมและประเทศชาตสิบืไป 

 
 
 
  

  
                                                        (พลเอกสมัพนัธ ์บุญญานนัต)์ 

                                                                                  ประธานกรรมการ 
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จรรยาบรรณธรุกิจ 

วสิยัทศัน์: กลุ่มบริษัทสามารถเทลคอม มุ่งมัน่น าเสนอสนิค้า บริการ และโซลูชนัด้านเทคโนโลย ีและนวตักรรม
ดจิทิลั ดว้ยความเป็นมอือาชพี มาตรฐานระดบัสากล เพื่อขบัเคลื่อนและยกระดบัขดีความสามารถ องคก์ร
ผูใ้ชบ้รกิารทัง้ภาครฐัและเอกชน สูเ่ศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลั 

บริษัทยึดหลักจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ โดยกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานจะต้องปฏิบัติตามหลกั
จรรยาบรรณ ดงัต่อไปนี้ 

1. ปฏบิตัหิน้าทีต่ามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และนโยบายต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั 

2. ปฏบิตัิหน้าที่ด้วยความเป็นมอือาชพีด้วยความซื่อสตัย์ สุจรติ รอบคอบ มคีวามเป็นอสิระในความเหน็ 
และยดึหลกัขอ้เทจ็จรงิ 

3. อุทศิเวลาเพื่อการปฏบิตังิานดว้ยความมุ่งมัน่อย่างเตม็ความสามารถ 

4. ปฏบิตัต่ิอผูร้่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ลกูคา้ ผูถ้อืหุน้ และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งดว้ยความอ่อนน้อม 
ใหเ้กยีรต ิเคารพสทิธ ิและเป็นแบบอย่างทีด่ ี

5. เกบ็ขอ้มลูธุรกจิเป็นความลบัตลอดเวลา แมพ้น้สภาพจากการเป็นพนกังานหรอืความเกีย่วขอ้งกบับรษิทั 

6. บรษิทัมคีวามเป็นกลางทางการเมอืงโดยไม่กระท าการอนัเป็นการฝักใฝ่หรอืสนับสนุน ดา้นการเงนิหรอื
รูปแบบอื่นแก่พรรคการเมอืง กลุ่มแนวร่วมทางการเมอืงและผู้มอี านาจทางการเมอืง ทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อม อย่างไรกด็ ีบรษิัทให้ความเคารพในสทิธทิางการเมอืงของบุคลากรในฐานะพลเมอืงที่ดตีาม
รฐัธรรมนูญ เช่น การไปใช้สทิธิเข้าร่วมแสดงความเหน็ทางการเมอืงอนัชอบด้วยกฎหมาย หรือการ
ลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้ การใชเ้สรภีาพทางการเมอืงส่วนบุคคลทีไ่ม่กระทบต่อภาพลกัษณ์ หรอืท าความ
เสยีหายแก่บรษิทั เป็นตน้ 

7. ไม่กระท าการหรอืมสีว่นเกีย่วขอ้งกบัการรบั หรอืใหท้รพัยส์นิ หรอืผลประโยชน์อื่นใด ทีไ่ม่สจุรติ 

8. การบรจิาคเพื่อช่วยเหลอื และการกุศลหรอืสาธารณะ จะต้องเป็นไปตามวตัถุประสงค์ส าหรบัสาธารณ
กุศลเท่านัน้ และตอ้งมเีอกสารหลกัฐานประกอบดว้ย 

9. บรษิทัเปิดเผยขอ้มลูบนพืน้ฐานของขอ้เทจ็จรงิโดยยดึหลกัความเป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 3/14                                                  จรยิธรรมธุรกจิ
  

นโยบายป้องกนัการทุจริต 

  

บริษัท สามารถเทลคอม จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ด าเนินธุรกิจโดยยึดมัน่ตามค่านิยมองค์กร 
จรรยาบรรณธุรกจิ และเป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีรวมทัง้ปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ป้องกนัการทุจรติ และคอรร์ปัชนัทุกรูปแบบทัง้ทางตรงและทางออ้ม เพื่อใหม้ัน่ใจว่า บรษิทั สามารถเทลคอม จ ากดั 
(มหาชน) และบรษิัทย่อย มนีโยบายการก าหนดความรบัผดิชอบ แนวปฏบิตัิ และขอ้ก าหนดในการด าเนินการที่
เหมาะสมในการป้องกนัการทุจรติ จงึไดจ้ดัท านโยบายป้องกนัการทุจรติเป็นลายลกัษณ์อกัษรขึน้เพื่อใหก้รรมการ 
ผูบ้รหิาร พนกังาน ตลอดจนผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งถอืปฏบิตั ิตามนโยบายป้องกนัการทุจรติอย่างจรงิจงั 

ค านิยาม 
การทุจริต (Fraud) หมายถึง การกระท าใด ๆ เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบ ด้วยกฎหมาย 
ส าหรบัตนเองหรอืผูอ้ื่น โดยหมายความรวมถงึการกระท าต่าง ๆ เช่น 
1. การยกัยอก (Asset Misappropriation) หมายถงึ การครอบครองทรพัยส์นิซึง่เป็นของผูอ้ื่น หรอืซึง่ผูอ้ื่น

เป็นเจา้ของแลว้เบยีดบงัเอาทรพัยส์นินัน้เป็นของตนหรอืบุคคลทีส่ามโดยทุจรติ 
2. การฉ้อโกง (Embezzlement) หมายถึง การหลอกลวงผู้อื่นด้วยการแสดงข้อความอนัเป็นเท็จ หรือ

ปกปิดขอ้เทจ็จรงิซึง่ควรบอกใหแ้จง้โดยสุจรติ ซึง่ท าใหไ้ดไ้ปซึง่ทรพัยส์นิหรอืท าใหผู้ถู้กหลอกลวง หรอื
บุคคลทีส่ามท า ถอน หรอืท าลายเอกสารสทิธใิด ๆ 

3. การคอร์รปัชนั (Corruption) หมายถึง การเรยีก รบั หรอืยอมจะรบั ให้ ขอให้ หรอืการเสนอให้ค ามัน่
สญัญาว่าจะให้ทรพัย์สินหรือประโยชน์อื่นใดกับเจ้าหน้าที่ของรฐั หน่วยงานของรฐั เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานเอกชน หน่วยงานเอกชน เพื่อให้บุคคลหรือหน่วยงานใช้อ านาจที่มอียู่กระท าการหรอืไม่
กระท าการ เร่งรดั หรอืประวงิการกระท าอนัมชิอบดว้ยอ านาจหน้าที ่อนัเป็นการไดม้าซึง่ผลประโยชน์
โดยไม่ชอบไม่ว่าเพื่อตนเองหรอืผูอ้ื่น หรอืรกัษาไวซ้ึง่ธุรกจิหรอืผลประโยชน์ทีไ่ม่เหมาะสม 

ทรพัยส์นิ หมายถงึ เงนิ สิง่ของ ของขวญั ประโยชน์อื่นใด อนัอาจค านวณเป็นเงนิได ้ซึง่รวมถงึ การใหส้ทิธิ
พเิศษซึง่มใิช่เป็นสทิธทิีจ่ดัไวส้ าหรบับุคคลทัว่ไปในการไดร้บัการลดราคาสนิคา้ การไดร้บับรกิาร หรอืความ
บนัเทงิ และการออกค่าใชจ้่ายในการเดนิทางหรอืท่องเทีย่ว ค่าทีพ่กั ค่าอาหาร การจดัหางานให ้หรอืสิง่อื่ น
ใดในลกัษณะเดยีวกนั ไม่ว่าจะใหใ้นรปูของบตัร ตัว๋ หรอืหลกัฐานอื่นใด การช าระเงนิใหล่้วงหน้า หรอืการคนื
เงนิใหภ้ายหลงั 

บรษิทั หมายถงึ บรษิทั สามารถเทลคอม จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย 

บุคลากร หมายถึง กรรมการ ผู้บรหิาร พนักงาน และผู้มสี่วนได้เสยีกบับรษิทั สามารถเทลคอม จ ากดั (มหาชน) 
และบรษิทัย่อย  
 

หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 
1. คณะกรรมการบรษิทั 

1.1 พจิารณาอนุมตันิโยบายป้องกนัการทุจรติ 
1.2 ก ากบัดแูลใหม้รีะบบสนบัสนุนการป้องกนัการทุจรติทีม่ปีระสทิธภิาพ 
1.3 สง่เสรมิและสนบัสนุนใหเ้กดิวฒันธรรมองคก์รในการด าเนินกจิการดว้ยความซื่อสตัย์ 

2. ผูบ้รหิาร 
2.1 ก าหนดกฎ ระเบยีบ และมาตรการใหพ้นกังานน าไปปฏบิตั ิรวมถงึการก าหนดบทลงโทษทางวนิัย 
2.2 จดัให้มีระบบการท างานที่ส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันการทุจริต ตลอดจนทบทวนความ

เหมาะสมของระบบและมาตรการต่าง ๆ 
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2.3 สง่เสรมิและสือ่สารใหพ้นกังานและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกฝ่ายมคีวามรูค้วามเขา้ใจในนโยบายฉบบันี้ 
2.4 จดัใหม้ชี่องทางการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน รวมทัง้มมีาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน 
2.5 รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการทีร่บัผดิชอบ 
2.6 ทบทวน/ปรบัปรุงนโยบายต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการป้องกนัการทุจรติ 

3. ฝ่ายก ากบัการปฏบิตังิาน (Compliance) 
ทบทวน ตดิตาม และพจิารณาการปฏบิตัติามนโยบายป้องกนัการทุจรติเป็นประจ าทุกปี และรายงานผล
การด าเนินงานต่อคณะกรรมการบรษิทัอย่างสม ่าเสมอ 

4. พนกังาน 
ต้องท าความเขา้ใจและปฏบิตัติามนโยบายป้องกนัการทุจรติ โดยต้องไม่เขา้ไปเกีย่วขอ้งกบัการทุจรติทัง้
ทางตรงและทางออ้ม 

  

แนวทางการปฏิบติั 
1. การจดัซือ้จดัจา้งต้องด าเนินการตามหลกัเกณฑห์รอืขัน้ตอนทีก่ าหนดไวใ้นระเบยีบ ซึง่ต้องมคีวามเป็นธรรม

และโปร่งใสในการด าเนินการ ค านึงถงึความสมเหตุสมผลดา้นราคา คุณภาพ และบรกิาร หลงัการขาย 
รวมทัง้ค านึงถงึมาตรฐานต่าง ๆ ทีผู่ข้ายสนิคา้หรอืบรกิารพงึม ีนอกจากนี้ เจา้หน้าทีต่อ้งไม่ประกอบธรุกจิ
ซึง่อาจน ามาซึง่ผลประโยชน์ส่วนตนโดยอาศยัต าแหน่งหน้าทีใ่นการจดัซือ้จดัจา้งไม่ว่าทางตรง หรอืทางอ้อม 
ตลอดจนไม่ใชข้อ้มลูทีไ่ดร้บัทราบอนัเนื่องจากการจดัซือ้จดัจา้ง เพื่อแสวงหาประโยชน์สว่นตน หรอืผูอ้ื่น 

2. บรษิัทไม่มนีโยบายจ่ายเงนิค่าอ านวยความสะดวกในรูปแบบใด ๆ ทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยจะไม่
ด าเนินการทุจรติและไม่ยอมรบัการกระท าการใด ๆ เพื่อแลกกบัการอ านวยความสะดวกในการด าเนินธุรกจิ 

3. บรษิัทมนีโยบายด าเนินธุรกจิอย่างเป็นกลางทางการเมอืง สนับสนุนการปฏบิตัิตามกฎหมายและการ
ปกครองระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิเ์ป็นประมุข กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานมสีทิธิ
และเสรภีาพทางการเมอืงตามกฎหมาย แต่จะไม่ด าเนินการใดๆ ทีท่ าใหบ้รษิทัสญูเสยีความเป็นกลาง หรอื
ไดร้บัความเสยีหายจากการเขา้ไปมสี่วนเกีย่วขอ้งทางการเมอืง รวมถงึการใชท้รพัยากรใดๆ ของบริษทั 
เพื่อด าเนินการดงักล่าว 

4. บรษิทัสนบัสนุนการพฒันาชุมชนและสงัคมเพื่อการพฒันาคุณภาพชวีติ สรา้งเศรษฐกจิและความเขม้แขง็
ให้แก่ชุมชนและสงัคม ผ่านขบวนการทางธุรกิจหรือการบริจาคเพื่อการกุศล ซึ่งต้องน าไปใช้ส าหรบั
สาธารณกุศลเท่านัน้ รวมทัง้สนับสนุนเพื่อธุรกจิของบรษิทั โดยมเีอกสารหลกัฐานชดัเจน และสอดคลอ้ง
กบัระเบยีบของบรษิทั 

5. การรบั หรอืการใหต้ามประเพณีและศลีธรรมจรรยา เพื่อแสดงออกถงึความกตญัญูกตเวท ีหรอืเป็นการ
รกัษาสมัพนัธภาพทางธุรกจิโดยปกติ เป็นสิง่อนัพงึปฏบิตัิตามความเหมาะสม อย่างไรกต็าม การให้
ของขวญั ทรพัยส์นิ ของก านัล หรอืประโยชน์อื่นใดทีไ่ม่เหมาะสมย่อมจะท าใหเ้กดิภาพลกัษณ์ของการ
เกือ้หนุน หรอืมพีนัธะต่อกนั อนัอาจมผีลกระทบต่อการตดัสนิใจในการปฏบิตัหิน้าที ่และอาจท าใหบ้รษิทั
เสยีประโยชน์ในทีส่ดุ ซึง่บรษิทัไม่สนบัสนุนการกระท าดงักล่าว โดยบรษิทัยดึหลกัปฏบิตัดิงัต่อไปนี้ 
1. การรบัหรอืการใหท้รพัยส์นิ หรอืประโยชน์อื่นใดอนัอาจสรา้งการจงูใจในการตดัสนิใจอย่างไม่ชอบธรรม 

- พนักงานกลุ่มบรษิทัตอ้งไม่รบัหรอืใหเ้งนิ ทรพัยส์นิ สิง่ของ หรอืประโยชน์อื่นใดกบัผูห้นึ่งผูใ้ดทีม่ี
เจตนาเพื่อชกัน า หรอืละเวน้การกระท าทีไ่ม่ถูกตอ้ง 

- การรบัของขวญั หรอืทรพัย์สนิ ควรเป็นการรบัทรพัย์สนิหรอืประโยชน์โดยธรรมจรรยา ไม่เป็น
การรบัทรพัยส์นิอย่างผดิกฎหมาย และของขวญัหรอืทรพัยส์นินัน้ตอ้งไม่ใช่สิง่ผดิกฎหมาย 

- การใช้จ่ายส าหรบัการเลี้ยงรบัรองทางธุรกิจ และการใช้จ่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกบัการ
ปฏบิตัติามสญัญาทางธุรกจิเป็นเรื่องทีย่อมได ้แต่ตอ้งใชจ้่ายอย่างสมเหตุสมผล 
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- การให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐทัง้ในประเทศไทย และ
ต่างประเทศ ตอ้งใหแ้น่ใจว่าการใหน้ัน้ไม่ขดัต่อกฎหมาย และจารตีประเพณีทอ้งถิน่ 

2. การรบัหรอืการใหข้องขวญั ของทีร่ะลกึ 
- การรบัหรอืใหข้องขวญั ของทีร่ะลกึ ควรตรวจสอบใหแ้น่ใจก่อนว่าไดป้ฏบิตัถิูกต้องตามกฎหมาย  และ

กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัของบรษิทั  
- ไม่รบั หรอืใหข้องขวญั ของทีร่ะลกึ ทีอ่าจท าใหเ้กดิอทิธพิลในการตดัสนิใจอย่างหนึ่งอย่างใด โดย

ไม่เป็นธรรมในการปฏบิตัหิน้าที ่หากจ าเป็นต้องรบัของขวญั ของทีร่ะลกึ ทีม่คี่าเกนิปกตวิสิยัจาก
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทางธุรกจิ ใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชัน้ 

- เกบ็รกัษาหลกัฐานการช าระเงนิทีแ่สดงมลูค่าของขวญั ของทีร่ะลกึ เพื่อตรวจสอบไดใ้นภายหลงั 
- กรณีที่รบัมอบหมาย หรอืได้รบัอนุญาตจากผู้บงัคบับญัชาให้ไปช่วยเหลอืหน่วยงานภายนอก  

อาจรบัเงนิ สิง่ของ หรอืของขวญัไดต้ามหลกัเกณฑ ์หรอืมาตรฐานทีห่น่วยงานภายนอกนัน้ก าหนดไว ้
3. การท าธุรกรรมกบัภาครฐั 

- ด าเนินการอย่างถูกตอ้ง ตรงไปตรงมา เมื่อตอ้งมกีารตดิต่อกบัเจา้หน้าที ่หรอืหน่วยงานของรฐั 
- ตระหนักอยู่เสมอว่ากฎหมาย กฎเกณฑ ์หรอืขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ ในแต่ละทอ้งถิน่  

อาจมเีงื่อนไข ขัน้ตอน หรอืวธิปีฏบิตัทิีแ่ตกต่างกนั 
- ปฏบิตัติามกฎหมายในแต่ละประเทศ หรอืท้องถิน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการว่าจา้งพนักงานของรฐั ทัง้ใน

กรณีว่าจ้าง เพื่อมาเป็นที่ปรกึษา หรอืเป็นพนักงานของบรษิัท โดยเงื่อนไขการว่าจ้างเป็นต้อง
โปร่งใส และเหมาะสม 

6. บรษิทัมกีารประเมนิความเสีย่งและการบรหิารความเสีย่ง โดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตรวจสอบการ
ปฏบิตัิงานของทุกหน่วยงานตามประเดน็ความเสีย่งของแต่ละบรษิัท ซึ่งรวมความเสีย่งด้านการทุจรติ
คอร์รปัชนัอยู่ด้วย เพื่อให้มัน่ใจว่าทุกหน่วยงานต้องมรีะบบควบคุมภายในที่เหมาะสม ทัง้การควบคุม
แบบป้องกัน (Preventive Control) และการควบคุมแบบตรวจสอบ (Detective Control) หากพบว่า
หน่วยงานใดมีระบบควบคุมภายในที่ไม่เพียงพอหรือมีการทุจริต จะรายงานผลการตรวจสอบต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบและผู้บรหิารระดบัสูง พร้อมเสนอแนวทางในการป้องกนั และปรบัปรุงระบบ
ควบคุมภายในใหด้ขีึน้ 

7. บริษัทมีการพิจารณาค่าตอบแทนของพนักงานอย่างเป็นธรรม เพื่อให้มัน่ใจว่าค่าตอบแทนที่ให้แก่
พนักงานเพยีงพอ มุ่งเน้นการสรา้งจติส านึก และไม่เป็นเหตุแห่งการก่อใหเ้กดิการทุจรติ ฝ่ายทรพัยากร
บุคคลของบรษิทั จะรวบรวมรายงานผลการส ารวจการปรบัค่าจา้งในแต่ละปี จากสถาบนัทีม่ีชื่อเสยีงทัง้
ในและต่างประเทศ รวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลกบัฝ่ายทรพัยากรบุคคลของบริษัทในกลุ่มสื่อสาร
โทรคมนาคม และคอมพวิเตอรม์าประกอบการพจิารณาค่าตอบแทนของพนกังาน  

8. บุคลากรตอ้งปฏบิตัติามนโยบายป้องกนัการทุจรติของบรษิทัอย่างเคร่งครดั 
9. บุคลากรต้องไม่ละเลยหรอืเพกิเฉย เมื่อพบเหน็การกระท าทีเ่ขา้ข่ายการทุจรติต้องแจง้ให ้ผูบ้รหิารหรอื

บุคคลทีร่บัผดิชอบทราบ และใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิต่าง ๆ 
10. บุคลากรต้องหลกีเลีย่งการกระท าทีม่คีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หากมกีารกระท า หรอืพฤตกิารณ์ใด

ทีเ่ขา้ข่ายมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับรษิทั บุคลากรดงักล่าวมหีน้าทีต่้องรายงาน ความขดัแยง้
ทางผลประโยชน์ผ่านช่องทางทีก่ าหนด 
 

การเผยแพรน่โยบายป้องกนัการทุจริต 
เพื่อใหบุ้คลากรของบรษิทัไดร้บัทราบนโยบายป้องกนัการทุจรติ บรษิทัจะด าเนินการ ดงัต่อไปนี้  
1. ประกาศนโยบายป้องกนัการทุจรติในสถานทีเ่ด่นชดั เพื่อใหทุ้กคนในองคก์รไดร้บัทราบ 
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2. เผยแพร่นโยบายป้องกนัการทุจรติผ่านช่องทางต่าง ๆ ของบรษิัท เช่น ระบบอนิทราเน็ต เวบ็ไชต์ของ
บรษิทั และแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี/รายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) เป็นตน้ 

3. มกีารทบทวนนโยบายป้องกนัการทุจรติเป็นประจ าทุกปี หรอืเมื่อมกีารเปลีย่นแปลงทีม่นียัส าคญั 
 

การฝึกอบรม 
จดัใหม้กีารปฐมนิเทศ ฝึกอบรม ประชุม หรอืกจิกรรมในรปูแบบต่าง ๆ ทีเ่หมาะสมเกีย่วกบั นโยบายป้องกนั
การทุจรติและความรูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ใหแ้ก่กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และผูม้สีว่นไดเ้สยี ของบรษิทัอย่างต่อเนื่อง 
 

การแจ้งเบาะแสหรอืข้อรอ้งเรียน 

บรษิัทยดึถือการปฏบิตัิตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ด ีโดยได้สนับสนุนให้พนักงานและผู้มสี่วนไดเ้สยี 
หากพบการกระท าใด ๆ  ทีผ่ดิกฎหมาย การกระท าทุจรติ หรอือาจก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่บรษิทั ผดิกฎระเบยีบ
และขอ้บงัคบัของบรษิทั ผดิจรรยาบรรณ หรอืละเมดินโยบายนี้ทัง้ทางตรงและทางออ้ม พนกังานและผูม้สีว่น
ไดเ้สยีสามารถแจง้เบาะแสการกระท าผดิดงักล่าวแก่บรษิทัได้ โดยสง่ขอ้มลูหรอืเอกสาร/หลกัฐานทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการแจง้เบาะแส ใหแ้ก่ฝ่ายตรวจสอบภายในของบรษิทั โดยหากมกีารระบุชื่อและนามสกุลของผูแ้จง้มา
ดว้ย กจ็ะเป็นประโยชน์กบับรษิทัมากขึน้ เพื่อความสะดวกในการสอบถาม และ/หรอืขอขอ้มูลเพิม่เตมิ  โดย
การส่งจดหมายทางไปรษณีย์ หรอืส่งจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) ตามทีอ่ยู่ทีไ่ดแ้จง้ไว้บนเวบ็ไซต์ของ
บรษิัท (www.samtel.com) ในส่วนของ “ติดต่อเรา” (Contact Us) ซึง่รายละเอยีดในการตดิต่อ มดีงันี้ 
สง่จดหมายถงึ : หวัหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 
 บรษิทั สามารถเทลคอม จ ากดั (มหาชน) 
 99/15 หมู่ที ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้  21 ถนนแจง้วฒันะ 
 ต าบลคลองเกลอื อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี11120 
หรอืสง่ e-mail ไปที ่ Somchai.B@samtel.com 

หวัหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในจะรวบรวมขอ้มูลแจ้งเบาะแสและขอ้ร้องเรยีน และด าเนินการตรวจสอบ 
วเิคราะห์ขอ้มูล ตามขัน้ตอนดงันี้ 

หวัหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในมหีน้าทีร่บัผดิชอบเบือ้งต้นในการสอบสวนการกระท าความผดิทัง้จากพยาน
เอกสารและพยานบุคคล เมื่อเห็นว่ามีมูลการกระท าผิด ให้เสนอเรื่องต่อประธานกรรมการบริหาร เพื่อ
พจิารณาตัง้คณะกรรมการสอบสวน 

คณะกรรมการสอบสวนประกอบด้วย หวัหน้าหรอืตวัแทนจาก ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายกฎหมาย และ
ฝ่ายทรพัยากรบุคคล มหีน้าทีร่บัผดิชอบในการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัการกระท าผดิ รวมทัง้รวบรวม
พยานหลกัฐานทัง้หมด เพื่อใหท้ราบรายละเอยีดของความเสยีหายและผลกระทบทีม่ต่ีอบรษิทั 

คณะกรรมการสอบสวนเสนอผลการสอบสวนใหป้ระธานกรรมการบรหิาร เพื่อพจิารณาสัง่การใหด้ าเนินการและ
ฝ่ายตรวจสอบภายในจะน าเสนอเรื่องดงักล่าวใหค้ณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบรษิทัรบัทราบต่อไป 

ทัง้นี้ ผูแ้จง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน จะไดร้บัความคุม้ครองจากบรษิทัและขอ้มลูจะถูกเกบ็เป็นความลบั โดย
ไม่มกีารเปิดเผยชื่อผูแ้จง้เบาะแสแก่ผูใ้ดทัง้สิน้ และไม่มผีลต่อต าแหน่งทัง้ในระหวา่งด าเนินการสอบสวน และ
หลงัสิน้กระบวนการ 
 

บทลงโทษ 
บุคลากรทีไ่ม่ปฏบิตัติามนโยบายฉบบันี้ ตอ้งไดร้บัการพจิารณาโทษทางวนิยัตามทีบ่รษิทัก าหนด นอกจากนี้ 
อาจจะไดร้บัโทษตามกฎหมายหากการกระท านัน้ผดิกฎหมาย 

mailto:ampon.s@samartcorp.com
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นโยบายการปฏิบติัต่อพนักงาน 
 

บริษัทตระหนักอยู่เสมอว่าพนักงานทุกคนเป็นทรัพยากรที่ทรงคุณค่าที่สุดของบริษัท เป็นปัจจัยแห่ง
ความส าเรจ็ของการบรรลุเป้าหมายของบรษิทั บรษิทัจงึใหก้ารดูแลและปฏบิตัทิีเ่ป็นธรรมทัง้ในดา้นโอกาส ผลตอบแทน 
การแต่งตัง้ โยกยา้ย ตลอดจนการพฒันาศกัยภาพ โดยบรษิทัไดย้ดึหลกัปฏบิตัดิงัต่อไปนี้ 

 

1. ปฏบิตัต่ิอพนกังานดว้ยความเคารพในเกยีรต ิศกัดิศ์ร ีและสทิธสิว่นบุคคล 
2. ดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มในการท างานใหม้คีวามปลอดภยัต่อชวีติและทรพัยส์นิของพนกังานอยู่เสมอ 
3. การแต่งตัง้และโยกยา้ย รวมถึงการให้รางวลัและการลงโทษพนักงาน กระท าด้วยความสุจรติใจ และ

ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความรูค้วามสามารถและความเหมาะสมของพนกังานนัน้ 
4. ให้ความส าคญัต่อการพฒันาความรู้ความสามารถของพนักงาน โดยมีการพฒันาพนักงานในหลาย

รปูแบบ อาท ิการจดัสมัมนา ฝึกอบรม อย่างทัว่ถงึและสม ่าเสมอ ตลอดจนใหทุ้นการศกึษาแก่พนกังาน เป็นตน้ 
5. หลีกเลี่ยงการกระท าใด ๆ ที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความมัน่คงในหน้าที่การงานของ

พนกังาน 
6. ก าหนดค่าตอบแทนแก่พนักงานอย่างเป็นธรรม ตามสภาพตลาด การแข่งขนัทางธุรกจิ ลกัษณะของงาน 

ผลการปฏบิตังิาน ผลการด าเนินงานของบรษิทัทัง้ระยะสัน้และระยะยาวโดยค านึงถงึ ความสามารถของ  
บรษิทั ในการจ่ายค่าตอบแทนดงักล่าว 

7. จดัใหม้สีวสัดกิารทีเ่หมาะสม อาท ิค่ารกัษาพยาบาล การประกนัชวีติ การตรวจสขุภาพประจ าปี กองทุน
ส ารองเลีย้งชพี เงนิกูย้มื เงนิช่วยเหลอืกรณีพนักงานหรอืบุคคลในครอบครวัถงึแก่กรรม การจดัใหม้รีถรบัส่ง 
การจดัใหม้สีถานทีอ่อกก าลงักาย (Fitness) รวมทัง้สว่นลดในการซือ้ผลติภณัฑข์องบรษิทั เป็นตน้   

8. เปิดโอกาสให้พนักงานเสนอแนะหรือร้องทุกข์เกี่ยวกบัการท างาน ซึ่งข้อเสนอแนะหรือข้อร้องทุกข์
ดงักล่าว จะได้รบัการพจิารณาอย่างจรงิจงั และก าหนดวธิกีารแก้ไข เพื่อให้เกดิประโยชน์แก่ทุกฝ่าย 
และสรา้งความสมัพนัธอ์นัดใีนการท างานร่วมกนั 

 

นโยบายความปลอดภยัในชีวิตและสขุอนามยัของพนักงาน 

บรษิทัไดใ้หค้วามส าคญัในความปลอดภยัในชวีติและสขุอนามยัของพนกังาน โดยก าหนดนโยบาย ดงันี้ 

1. บรษิัทจะมุ่งมัน่ พฒันา และสร้างสรรค ์ระบบความปลอดภยัและสุขอนามยัของพนักงานใหส้อดคลอ้ง
ตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

2. บรษิทัจะด าเนินการดา้นความปลอดภยัทุกวถิทีางเพื่อใหเ้กดิความปลอดภยัแก่ชวีติ และสขุภาพอนามยั
ของพนกังาน 

3. บริษัทจะด าเนินการเพื่อควบคุมและป้องกนัการสูญเสียอนัเนื่องมาจากอุบตัิเหตุ อคัคีภัย และความ
เจบ็ป่วยอนัเนื่องจากการท างาน ตลอดจนรกัษาสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภยัต่อพนักงาน 
รวมทัง้การสง่เสรมิและสรา้งจติส านึกในการดแูลสขุภาพของพนกังาน 

4. บรษิทัจะใหก้ารสนับสนุนทรพัยากร อย่างเพยีงพอและเหมาะสมในการด าเนินการตามข้อก าหนดของ
กฎหมาย โดยมุ่งมัน่ในการพฒันาทรพัยากรบุคคลใหม้คีวามรูแ้ละสรา้งจติส านึกในดา้นความปลอดภยั 
และสขุอนามยัของพนกังาน 

5. บรษิทัถอืว่าความปลอดภยัและสุขอนามยัของพนักงาน เป็นสิง่ส าคญัยิง่ เป็นหน้าทีแ่ละความรบัผิดชอบ
ของผูบ้รหิาร ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบั  และพนักงานทุกคน จะต้องปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ขอ้ก าหนดของ
กฎหมาย 
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จรรยาบรรณของพนักงาน 
 

 บรษิัทไดอ้บรมและแจ้งแนวทางปฏบิตัิส าหรบัมาตรฐานความประพฤติที่ดแีละจรรยาบรรณของพนักงาน 
โดยผ่านการ Orientation พนักงานใหม่ คู่มือพนักงาน HR Website (www.samarthre.com) ซึ่งจรรยาบรรณ
ดงักล่าวกไ็ดถู้กบนัทกึไวใ้นระเบยีบขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการท างานของบรษิทั เพื่อถอืปฏบิตั ิดงันี้ 
 

1. พนกังานบรษิทัตอ้งเคารพและปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัทีบ่รษิทัก าหนด 
2. พนักงานบริษัทต้องเคารพและปฏิบัติตามค าสัง่อันชอบด้วยกฎหมายและค าแนะน าโดยชอบของ

ผูบ้งัคบับญัชา ตลอดจนบุคคลทีบ่รษิทัมอบหมาย 
3. พนกังานบรษิทัตอ้งอุทศิตนและปฏบิตัหิน้าทีเ่ตม็ความรูค้วามสามารถในงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
4. พนกังานบรษิทัตอ้งปกป้องผลประโยชน์ของบรษิทั 
5. พนกังานบรษิทัตอ้งรกัษาเวลาท างานและมาปฏบิตังิานโดยสม ่าเสมอ 
6. พนกังานบรษิทัตอ้งปฏบิตังิานดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ 
7. พนกังานบรษิทัตอ้งประพฤตตินอยู่ในระเบยีบวนิยัทีด่ตีลอดจนศลีธรรมอนัดงีาม 
 

นโยบายการปฏิบติัต่อลกูค้า 
 

บริษัทเชื่อมัน่ในคุณค่าของการสร้างความพึงพอใจและความมัน่ใจอย่างต่อเนื่องให้แก่ลูกค้า ซึ่งเป็นผู้มี
พระคุณของบรษิทัอย่างต่อเนื่อง จงึไดก้ าหนดนโยบายการปฏบิตัต่ิอลกูคา้ดงันี้ 

 

1. มุ่งมัน่จดัหา พฒันาและผลติสนิค้าและบรกิารให้มคีวามทนัสมยัอยู่เสมอเพื่อสนองความต้องการของ
ลกูคา้ 

2. จ าหน่ายสนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพ มคีวามปลอดภยั ใหแ้ก่ลกูคา้ในราคาทีเ่ป็นธรรม 
3. ใหข้อ้มูลข่าวสารทีถู่กต้องแก่ลูกคา้ โดยไม่มกีารกล่าวเกนิความเป็นจรงิ อนัเป็นเหตุใหลู้กคา้เขา้ใจผดิ

เกีย่วกบัคุณภาพ ปรมิาณหรอืเงื่อนไขใด ๆ ของสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ ๆ 
4. จดัให้มีกระบวนการที่สามารถให้ลูกค้าแจ้งถึงปัญหาของการน าสินค้าไปใช้ หรือการให้บริการที่ไม่

เหมาะสม เพื่อที่บรษิัทจะได้ป้องกนั/แก้ไขปัญหาให้แก่ลูกคา้ได้อย่างรวดเรว็และน าขอ้มูลดงักล่าวไป
ปรบัปรุงหรอืพฒันาสนิคา้และการใหบ้รกิารดงักล่าวต่อไป 

5. จดัใหม้บีรกิารหลงัการขายเพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้กล่กูคา้ อย่างมปีระสทิธภิาพ 
6.   รกัษาความลบัของลกูคา้ ไม่น าขอ้มลูลกูคา้ไปเปิดเผย หรอืใชป้ระโยชน์สว่นตนโดยมชิอบ 
7.   สนับสนุนกจิกรรมต่าง ๆ ในอนัทีจ่ะเสรมิสรา้งและธ ารงรกัษาไวซ้ึง่ความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างลูกคา้กบั

บรษิทัใหย้ัง่ยนืสบืไป 
 

นโยบายการปฏิบติัต่อคู่ค้า 
 

บรษิทัปฏบิตักิบัคู่คา้ซึง่ถอืเป็นหุน้ส่วนและปัจจยัแห่งความส าเรจ็ทางธุรกจิทีส่ าคญัประการหนึ่งดว้ยความ
เสมอภาค และค านึงถงึผลประโยชน์ร่วมกนั โดยบรษิทัไดย้ดึหลกัปฏบิตัดิงัต่อไปนี้ 
 

1. การจดัหาสนิคา้และบรกิารเป็นไปอย่างมรีะบบและมมีาตรฐาน ภายใตห้ลกัการดงันี้ 
- ก าหนดระเบยีบในการจดัซือ้ จดัจา้ง และด าเนินการต่าง ๆ อย่างชดัเจน 
- มกีารแขง่ขนับนขอ้มลูทีเ่ท่าเทยีมกนั 
- มหีลกัเกณฑใ์นการประเมนิและคดัเลอืกคู่คา้  

http://www.samarthre.com/
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- ก าหนดให้คู่ค้ามจีรรยาบรรณการด าเนินธุรกจิ หรอืให้มกีารด าเนินงานที่ครอบคลุมประเดน็ดา้น
บรรษทัภบิาล สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
- มกีารปฏบิตัติามกฎหมาย มาตรฐานและขอ้ก าหนดดา้นสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้ง  
- มกีารปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้ก าหนดดา้นสทิธมินุษยชน  

- มขีอ้ก าหนดดา้นการจา้งงานและการท างานของพนกังานทีเ่ป็นธรรม  
- มขีอ้ก าหนดดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั  
- มขีอ้ก าหนดดา้นจรยิธรรมทางธุรกจิ 

- จดัท าสญัญาทีเ่หมาะสมไม่เอาเปรยีบคู่สญัญา ปฏบิตัติามเงื่อนไขทางการคา้และสญัญาทีก่ าหนดไว้ 
และมคีวามเป็นธรรมกบัผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง 
- จดัใหม้รีะบบการจดัการและตดิตามการปฏบิตังิานและการปฏบิตัติามจรรยาบรรณธุรกจิหรอืการ
ด าเนินงานทีค่รอบคลุมประเดน็ดา้นบรรษทัภบิาล สงัคม และสิง่แวดลอ้มของคู่คา้ เพื่อใหม้ัน่ใจว่ามี
การปฏบิตัิตามเงื่อนไขของสญัญาอย่างครบถ้วน ป้องกนัการทุจรติประพฤตมิชิอบในทุกขัน้ตอน
ของกระบวนการ และมกีารปฏบิตัทิีส่อดคลอ้งกบัประเดน็ดา้นความยัง่ยนื 

- จ่ายเงนิใหคู้่คา้และคู่สญัญาตรงเวลา ตามเงื่อนไขของการช าระเงนิทีต่กลงกนั 
2. พฒันาและรกัษาสมัพนัธภาพที่ยัง่ยนืกบัคู่คา้และคู่สญัญา พบปะคู่ค้าอย่างสม ่าเสมอ เพื่อแลกเปลีย่น

ความคดิเหน็ รวมถงึมคีวามเชื่อถอืซึง่กนัและกนั 
3. ไม่เรยีกหรอืรบัผลประโยชน์ใด ๆ เป็นสว่นตวัจากคู่คา้และคู่สญัญา 
4. ไม่กระท าการโฆษณาทีเ่ป็นเทจ็ หรอืหลอกลวงใหคู้่คา้เขา้ใจผดิ 
5. ไม่ท าธุรกจิกบัคูค่า้ทีม่พีฤตกิรรมผดิกฎหมายขดัต่อความสงบเรยีบรอ้ย และศลีธรรมอนัด ี
6. หลกีเลีย่งการซือ้สนิคา้และ/หรอืบรกิารกบัคู่คา้ที่ละเมดิสทิธมินุษยชน ทรพัยส์นิทางปัญญา กฎหมายที่

เกีย่วขอ้งดา้นสิง่แวดลอ้ม และตดิตามขา่วสารว่าคู่คา้ละเมดิในประเดน็ดงักล่าวหรอืไม่ หากพบว่าคู่คา้มี
พฤติกรรมดงักล่าว บรษิัทจะหลกีเลี่ยงการซื้อสนิค้าและ/หรอืบรกิารกบัคู่ค้าที่มพีฤติกรรมดงักล่าว 
อนัไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

7.  ไม่เปิดเผยขอ้มลูของคูค่า้กบัผูอ้ืน่ เวน้แต่จะไดร้บัการยนิยอมจากคู่คา้ 
  

นโยบายการปฏิบติัต่อเจ้าหน้ี 
 

บรษิทัยดึมัน่ในการด าเนินธุรกจิอย่างมหีลกัการและวนิยั เพื่อสรา้งความเชื่อถอืใหแ้ก่เจา้หนี้ โดยบรษิทัไดย้ดึ
หลกัปฏบิตัดิงัต่อไปนี้ 

 

1.  ปฏบิตัติามสญัญา ขอ้ตกลง และเงื่อนไขต่าง ๆ ทีต่กลงกบัเจา้หนี้ไวอ้ย่างเคร่งครดั โปร่งใส และเท่าเทยีมกนั  
2.  หากเกดิกรณีทีไ่ม่สามารถปฏบิตัติามเงื่อนไขแห่งสญัญาทีต่กลงกนัไวไ้ด ้หรอืมแีนวโน้มทีจ่ะไม่สามารถ

ช าระหนี้ หรือมปัีญหาทางการเงนิ บรษิัทจะแจง้ใหเ้จา้หนี้ทราบล่วงหน้าเพื่อร่วมกนัพจิารณาหาแนว
ทางแกไ้ขปัญหา  

3.  ก าหนดแผนการแก้ไขปัญหาทางการเงิน โดยค านึงถึงความเป็นธรรมต่อผู้มสี่วนได้เสยี ซึ่งรวมถึง
เจา้หนี้ ตลอดจนตดิตามการแกไ้ขปัญหา โดยใหฝ่้ายจดัการรายงานใหค้ณะกรรมการบรหิาร รบัทราบ
อย่างสม ่าเสมอ 

4.  การพจิารณาแกไ้ขปัญหาทางการเงนิของบรษิทัอย่างรอบคอบและเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล 
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นโยบายการปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการค้า 
 

บรษิทัด าเนินธุรกจิภายใตก้รอบกตกิาของการแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม สง่เสรมิการคา้เสร ีโดยยดึหลกัปฏบิตัดิงันี้ 
 

1. ไม่แสวงหาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของคู่แขง่ทางการคา้ดว้ยวธิกีารทีไ่ม่สจุรติ หรอืไม่เหมาะสม 
2. ไม่ท าลายชื่อเสยีงของคู่แขง่ทางการคา้ ดว้ยการกล่าวหาในทางใหร้า้ย 
3. ไม่กระท าการใด ๆ ทีเ่ป็นการละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ืน่ หรอืคู่แขง่ทางการคา้ 
4. ไม่แทรกแซง หรอืท าการสิง่ใดในทางลบัต่อคู่แข่งทางการค้า ให้ได้รบัผลกระทบในเชงิลบอนัเป็นการ

สรา้งผลประโยชน์ใหแ้ก่บรษิทั 
 

นโยบายการฟอกเงิน 
 

บรษิทัตระหนกัถงึความส าคญั และยดึถอืปฏบิตัติามหลกัเกณฑแ์ละกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการฟอกเงนิ โดย
บรษิัทจะยดึมัน่ตามกฎหมาย และขอ้ก าหนดด้านกฎระเบยีบเกีย่วกบัพระราชบญัญตัป้ิองกนัและปราบปรามการ
ฟอกเงนิ พ.ศ. 2542 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิอย่างเคร่งครดั 
 

นโยบายด้านภาษี 
 

บรษิทัมแีนวปฏบิตัดิา้นภาษใีหเ้ป็นไปตามกฎหมายทีก่ าหนดไวอ้ย่างถูกตอ้งและครบถว้น ดงันี้ 
1. วางแผนและบริหารจดัการด้านภาษีอากร โดยการเสยีภาษีอากรให้ถูกต้องครบถ้วนตามที่กฎหมาย
 ก าหนด 

2. ด าเนินการน าสง่ภาษอีากรภายในระยะเวลาทีก่ฎหมายก าหนด  
3. ด าเนินการใหม้กีารประเมนิความเสีย่ง ทีอ่าจมผีลกระทบกบัการเสยีภาษอีากรใหถู้กตอ้ง 

 

นโยบายพฒันาเพ่ือความยัง่ยืน 
  

บรษิทัตระหนักถงึความส าคญัของการพฒันาทีจ่ะน าไปสู่การเตบิโตอย่างยัง่ยนืของธุรกจิ ซึง่จะต้องพฒันาควบคู่            
ไปกบัการค านึงถึงความรบัผดิชอบต่อสงัคม สิง่แวดล้อม และการก ากบัดูแลกจิการที่ด ีจงึมกีารก าหนดนโยบายและ
เป้าหมายการพฒันาดา้นความยัง่ยนื ดงันี้ 
 

1.  มุ่งมัน่พฒันาธุรกจิบนพืน้ฐานของธรรมาภบิาล พรอ้มการบรหิารความเสีย่ง รองรบัการเปลีย่นแปลง มกีาร
บรหิารจดัการห่วงโซ่คุณค่าทีย่ ัง่ยนื ตอบสนองผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุกกลุ่ม สรา้งคุณค่าและนวตักรรมใหแ้ก่
สนิคา้และบรกิาร พรอ้มแสวงหาโอกาสทางธุรกจิเพื่อการเตบิโตอย่างยัง่ยนื  

2.  มุ่งมัน่ด าเนินธุรกจิดว้ยความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค ต่อชุมชนและสงัคม ยดึถอืหลกัสทิธมินุษยชนและการ
ปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม มุ่งเน้นการพฒันาความรู้ความสามารถให้แก่บุคลากร พร้อมทัง้ให้
ความส าคญัในสขุอนามยัและความปลอดภยัของบุคลากรทุกภาคสว่นในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจิ 

3.  ให้ความส าคญักบัการลดผลกระทบทีม่ตี่อสิง่แวดล้อม มุ่งเน้นการใชท้รพัยากรอย่างชาญฉลาดและ รู้
คุณค่า ส่งเสริมการพฒันาและใช้งานโซลูชนัและเทคโนโลยีที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม รวมถึงการสร้าง
จติส านึกของการรกัษาสิง่แวดลอ้มใหแ้กบุ่คลากรและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกกลุ่ม 
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 ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและชุมชน 
 

 บรษิทัตระหนกัอยู่เสมอว่าการด าเนินธุรกจิอย่างยัง่ยนืจ าเป็นตอ้งอาศยัความเกือ้หนุนจากสงัคมและชุมชน 
บรษิทัจงึมุ่งมัน่ด าเนินธุรกจิควบคู่ไปกบัการสรา้งคุณค่าใหแ้ก่สงัคม ชุมชน และผูม้สีว่นไดเ้สยีในทุกภาคส่วน 
โดยยดึหลกัความรบัผดิชอบต่อสงัคม บรษิทัจงึไดก้ าหนดแนวทางและหลกัปฏบิตั ิดงัต่อไปนี้ 

1. การมสีว่นร่วมในการพฒันาสงัคมและชุมชน 
บริษัทให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาสงัคมและชุมชนอย่างต่อเนื่อง โดยสนับสนุน
กจิกรรมทางสงัคมในหลากหลายรปูแบบ ทัง้การสนับสนุนทางการเงนิ สิง่ของ การก่อสรา้งและบูรณะ
ซ่อมแซมสิ่งปลูกสร้างที่เป็นสาธารณประโยชน์ ตลอดจนการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ด้าน
เทคโนโลยี ซึ่งรวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อสาร และดิจิทลั เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิต ความ
ปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มของสงัคมและชุมชน นอกจากนี้บรษิทัส่งเสรมิการมสี่วนร่วมในกจิกรรม
ต่าง ๆ ทีธ่ ารงไวซ้ึง่ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมอนัดงีาม ตลอดจนปฏบิตัตินเป็นศาสนิกชน
ทีด่ใีนการใหก้ารอุปถมัภก์จิกรรมทางศาสนาอย่างสม ่าเสมอ  

2. การสง่เสรมิการศกึษา การพฒันาศกัยภาพ และการช่วยเหลอืผูด้อ้ยโอกาส 
บรษิทัใหค้วามส าคญักบัการสนับสนุนดา้นการศกึษา การพฒันาความรูท้างวชิาการและวชิาชพี การ
สง่เสรมิทกัษะดา้นกฬีา ตลอดจนการช่วยเหลอืผูด้อ้ยโอกาส เพื่อยกระดบัคุณภาพชวีติและสรา้งโอกาส
ในการพฒันาศกัยภาพของบุคคลในสงัคม 

3. การเสรมิสรา้งความสมัพนัธแ์ละความร่วมมอืกบัชุมชน 
บรษิทัมุ่งสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัชุมชนโดยรอบ รวมถงึหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และผูน้ าชุมชน
ในหลากหลายระดบั เพื่อสง่เสรมิความร่วมมอืในการพฒันาสงัคมและชุมชนอย่างยัง่ยนืและเป็นรปูธรรม  

4. การช่วยเหลอืและบรรเทาสาธารณภยั  
บรษิทัมุ่งมัน่ใหค้วามช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัจากสาธารณภยัและเหตุการณ์ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง โดยการ
ระดมทรพัยากร เงนิทุน และสิง่ของที่จ าเป็น รวมถึงการสนับสนุนอุปกรณ์หรอืเครื่องมอืเพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งและประชาชนทีไ่ดร้บัผลกระทบ 

5. การสง่เสรมิการพฒันานวตักรรมทางเทคโนโลยแีละทางธุรกจิเพื่อสงัคมและ/หรอืสิง่แวดลอ้ม  
บริษัทส่งเสริมให้มีการพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีสื่อสาร สารสนเทศ และดิจิทัล ตลอดจน
นวตักรรมทางธุรกิจ เพื่อสร้างคุณค่าให้แก่สินค้าและบริการของบริษัท ควบคู่ไปกบัการยกระดับ
คุณภาพชวีติของผูค้นในสงัคม และ/หรอืลดผลกระทบทีม่ต่ีอสิง่แวดล้อม นอกจากนี้บรษิัทสนับสนุน
การเผยแพร่นวตักรรมทีเ่ป็นประโยชน์เพื่อสง่เสรมิการเรยีนรูข้องสงัคมและชุมชน   

6. การปลกูฝังจติส านึกดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
บรษิทัส่งเสรมิและปลูกฝังจติส านึกดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม ชุมชน และสิง่แวดลอ้ม ผ่านการให้
ความรู ้การฝึกอบรม การสื่อสารภายในและกจิกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหก้ารด าเนินงานของ
บรษิทัเป็นไปอย่างมคีวามรบัผดิชอบและสอดคลอ้งกบัการพฒันาความยัง่ยนื 

7. การจดัการผลกระทบเชงิลบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
บริษัทด าเนินการบริหารจดัการผลกระทบทางสงัคมและชุมชน โดยมีการประเมินความเสี่ยงและ
ตดิตามผลกระทบเชงิลบทีอ่าจเกดิขึน้จากการด าเนินธุรกจิ พรอ้มทัง้วางแผนและด าเนินมาตรการใน
การป้องกนั แกไ้ข และลดผลกระทบดงักล่าว เพื่อหลกีเลีย่งและป้องกนัไม่ใหเ้กดิผลกระทบเชงิลบต่อ
สงัคมและชุมชนอย่างมปีระสทิธภิาพ  
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 ความรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 
 

บรษิัทใหค้วามส าคญัต่อการด าเนินธุรกจิ โดยค านึงถงึการรกัษาสิง่แวดล้อมและใชท้รพัยากรอย่างชาญ
ฉลาดและรูคุ้ณค่า ทัง้การพฒันาและน าเสนอเทคโนโลยทีีส่ง่ผลดต่ีอสิง่แวดลอ้ม การสนบัสนุนโครงการเพื่อ
สิง่แวดลอ้มต่าง ๆ และการสรา้งจติส านึกใหแ้ก่พนักงานอย่างจรงิจงัและต่อเนื่อง เพื่อสรา้งการมสี่วนร่วม
ในการดูแลรกัษาสิง่แวดล้อมอย่างยัง่ยนื  โดยมกีารก าหนดนโยบายด้านสิง่แวดล้อมใหบ้รษิัทในเครอืได้
ยดึถอืและปฏบิตัติาม ดงันี้ 

1.  นโยบายในการบริหารจดัการให้เกิดการใช้ทรพัยากรอย่างรู้คุณค่าและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ครอบคลุมการใช ้น ้าประปา ไฟฟ้า อุปกรณ์ส านกังาน และเชือ้เพลงิยานพาหนะ เป็นตน้ 

2.  นโยบายในการพฒันาสนิคา้และบรกิารด้านเทคโนโลย ีเพื่อส่งเสรมิการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดลอ้มอย่างยัง่ยนื  

3.  นโยบายในการปลูกฝังจติส านึกการรกัษาสิง่แวดลอ้มอย่างยัง่ยนืแก่พนักงานและผูม้สีว่นไดส้่วนเสยี
ในห่วงโซ่คุณค่าของบรษิทั ผ่านสือ่เผยแพร่และกจิกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

 บรษิทัยดึถอืและปฏบิตัติามนโยบายดา้นสทิธมินุษยชนในการด าเนินธุรกจิ สอดคลอ้งกบัปฏญิญาสากลว่าดว้ย
สทิธมินุษยชน (Universal Declaration of Human Right : UDHR) เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าการด าเนินธุรกจิของบรษิทั ปลอด
จากการละเมดิสทิธมินุษยชน บรษิัทจงึเหน็สมควรใหก้ าหนดนโยบายและแนวปฏบิตั ิเพื่อป้องกนัการละเมดิสทิธิ
มนุษยชนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบรษิัท รวมถึงคู่ธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจและผู้ร่วมธุรกิจรบัทราบ
นโยบาย เพื่อเป็นหลกัในการปฏบิตัใิหเ้ป็นแนวทางเดยีวกนั ดงันี้ 

1.  การปฏิบติัต่อพนักงานด้วยความเสมอภาค 
- บรษิัทปฏบิตัต่ิอพนักงานทุกคนด้วยความเสมอภาค ไม่เลอืกปฏบิตัไิม่ว่าจะเป็นในเรื่องของเชือ้ชาต ิ

สญัชาต ิภาษา ศาสนา เพศ อายุ และการศกึษา 
- บรษิทัไม่สนบัสนุนหรอืกระท าการหรอืเกีย่วขอ้งกบัการกระท าใดๆ ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการใชแ้รงงานเดก็

ทีอ่ายุไม่ถงึเกณฑต์ามกฎหมาย หรอืการใชแ้รงงานบงัคบัภายในบรษิทั หรอืภายในห่วงโซ่อุปทานของ
บรษิทั 

- พนักงานต้องปฏบิตัต่ิอกนัด้วยความเคารพ ให้เกยีรตซิึ่งกนัและกนั ประพฤติตนเหมาะสมกบัหน้าที่
การงานตามระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทั  และตามขนบธรรมเนียมประเพณี  โดยไม่สรา้งความเสื่อม
เสยีต่อภาพลกัษณ์บรษิทั  

- บรษิัทใหโ้อกาสพนักงานในการแสดงความสามารถอย่างเตม็ที ่โดยก าหนดผลตอบแทนที่เหมาะสม
ตามระเบยีบของบรษิทั  และใหโ้อกาสพนักงานศกึษาเพิม่เตมิทัง้ในระดบัอุดมศกึษาและการอบรมใน
ระยะสัน้และระยะยาว 

- การด าเนินการพจิารณาผลงานความดคีวามชอบ ตอ้งด าเนินการอย่างถูกตอ้งและเป็นธรรม 
- ในการปฏบิตัหิน้าทีพ่งึหลกีเลีย่งการแสดงความคดิเหน็เกีย่วข้องกบัความแตกต่างทางกายและจติใจ 

เชือ้ชาต ิสญัชาต ิภาษา ศาสนา เพศ อายุ การศกึษา หรอืเรื่องอื่นใดทีอ่าจน าไปสูค่วามขดัแยง้ 
- ช่วยกนัสอดสอ่งดแูลใหส้ภาพการท างานปลอดจากการกดขีข่ม่เหงหรอืการกระท าทีไ่ม่เป็นธรรม 
- ใหเ้กยีรต ิและเคารพความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั 
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2.  การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของบริษทั อย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบติั 

บรษิทัด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิทีจ่ะไม่สง่ผลกระทบใดๆ ทัง้ทางตรงและทางออ้มต่อสทิธมินุษยชนของผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีขององคก์ร เช่น พนกังาน ชุมชน คู่คา้ทางธุรกจิ พนัธมติรธุรกจิ และลกูคา้ ตลอดจนปฏบิตัิ
ต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอย่างเท่าเทยีมไม่เลอืกปฏบิตัิ 

3. การจดัให้มีการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 

บรษิทัจะพฒันาและด าเนินกระบวนการจดัการดา้นสทิธมินุษยชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อทีจ่ะระบุประเดน็และ
ประเมนิความเสีย่งและผลกระทบดา้นการละเมดิสทิธมินุษยชน ก าหนดกลุ่มหรอืบุคคลทีไ่ดร้บัผลกระทบ 
วางแผนและก าหนดแนวทางการแก้ไขและป้องกัน จัดการแก้ไขและป้องกันปัญหาการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนและตรวจสอบตดิตามผล โดยจดัใหม้กีระบวนการบรรเทาผลกระทบทีเ่หมาะสม ในกรณีทีม่กีาร
ละเมดิสทิธมินุษยชนดว้ย 

4. การรบัฟังข้อเสนอแนะและข้อรอ้งเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

เพื่อส่งเสรมิความรู ้ความเขา้ใจ และการปฏบิตัตินต่อการเคารพสทิธมินุษยชน รวมถงึเพื่อเปิดโอกาสให้
พนกังานและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสามารถแสดงความคดิเหน็สะทอ้นปัญหาและแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน 
โดยการส่งจดหมายทางไปรษณีย์หรอืจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) ตามที่อยู่ที่ได้แจง้ไว้บนเวบ็ไซต์
ของบรษิทั (www.samtel.com) ในสว่นของ “ตดิต่อเรา” หากมเีหตุการณ์หรอืการกระท าทีเ่กีย่วขอ้งต่อการ
ละเมดิสทิธมินุษยชน 

5. การตรวจสอบและติดตามผล 

บรษิทัจะตรวจสอบ ตดิตามผลของการจดัการและแก้ไขปัญหาการละเมดิสทิธมินุษยชน ตามกระบวนการ 
ตรวจสอบและติดตาม รวมถึงให้การสนับสนุน และร่วมมือในการเยียวยาผลกระทบที่เกิดจากหรือ
เกีย่วเน่ืองกบับรษิทั 

6. บทลงโทษ 

ผู้ที่ฝ่าฝืนหรือละเมิดนโยบายดังกล่าว เป็นการกระท าผิดจริยธรรมธุรกิจบริษัท ซึ่งจะต้องได้รับการ
พจิารณาทางวนิยัตามระเบยีบหรอืขอ้บงัคบัการท างานทีบ่รษิทัก าหนดไว ้นอกจากนี้ อาจจะไดร้บัโทษทาง
กฏหมายหากการกระท านัน้ผดิกฏหมาย 

 

นโยบายการไม่ละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ 
 

บรษิทัมนีโยบายในการปฏบิตัเิกีย่วกบัการไม่ละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาหรอืลขิสทิธิ ์โดยบรษิทัมแีนวทาง
ในการด าเนินการเกี่ยวกบัเรื่องดงักล่าว ให้พนักงานทุกคนลงนามในบนัทึกขอ้ตกลงการไม่กระท าผิดเกี่ยวกบั
คอมพิวเตอร์ และการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา บริษัทได้ก าหนดนโยบายการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของกลุ่มบรษิทัสามารถ และไดม้กีารตรวจสอบการใชร้ะบบโปรแกรมซอฟตแ์วรก์ารท างานของพนักงาน 
เพื่อป้องกนัการใชซ้อฟตแ์วรท์ีล่ะเมดิลขิสทิธิ ์หรอืไม่เกีย่วขอ้งกบัการท างาน 
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ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

  

เพื่อป้องกันปัญหาความขดัแย้งทางผลประโยชน์ บริษัทจึงได้ก าหนดแนวทางปฏิบตัิส าหรับกรรมการ 
ผูบ้รหิาร และพนกังาน เพื่อยดึถอืเป็นแนวทางในการปฏบิตังิานดงันี้ 

 

1. หลกีเลีย่งการท ารายการทีเ่กีย่วโยงกบัตนเองทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับรษิทั  
2. กรณีที่กรรมการ ผู้บรหิารหรอืพนักงานได้มกีารท ารายการที่เกี่ยวโยงกบับรษิัท บรษิัทจะด าเนินการ

เสมอืนกบับรษิทั ไดก้ระท ากบับุคคลภายนอก ซึง่กรรมการ ผูบ้รหิารหรอืพนักงานผูน้ัน้จะตอ้งไม่มสีว่น
ในการพจิารณาอนุมตั ิ

3. ไม่ใชโ้อกาสหรอืขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเป็นกรรมการ ผูบ้รหิารหรอืพนักงานในการหาผลประโยชน์สว่นตน 
และในเรื่องการท าธุรกจิทีแ่ขง่ขนักบับรษิทั หรอืท าธุรกจิทีเ่กีย่วเน่ือง 

4. ไม่ใช้ขอ้มูลภายในเพื่อประโยชน์ของตนในการซื้อขายหุ้นของบรษิัท หรอืให้ขอ้มูลภายในแก่บุคคลอื่น 
เพื่อประโยชน์ในการซือ้ขายหุน้ของบรษิทั และหลกีเลีย่งหรอืงดการซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบรษิทัในช่วง 
1 เดอืน ก่อนการเผยแพร่งบการเงนิ หรอืขอ้มลูทีส่ าคญัทีม่ผีลต่อราคาหลกัทรพัยข์องบรษิทั 

5. ระหว่างที่ปฏิบตัิงานให้บริษัท และหลังจากพ้นสภาพการปฏิบตัิงานแล้ว กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนกังานจะตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มลูทีถ่อืว่าเป็นความลบัของบรษิทั เพื่อประโยชน์แก่ผูใ้ดทัง้สิน้ ไม่ว่าจะเป็น
ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์ขอ้มลูการเงนิ การปฏบิตังิาน ขอ้มลูธุรกจิ แผนงานในอนาคตของบรษิทั เป็นตน้ 

 

โดยหากมรีายการที่อาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์เกดิขึน้ คณะกรรมการตรวจสอบจะพจิารณาและ
น าเสนอคณะกรรมการบรษิทัเพื่อรบัทราบถงึรายการทีม่คีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รายการทีเ่กีย่วโยงกนั ซึง่
คณะกรรมการบรษิทัไดม้กีารพจิารณาความเหมาะสมอย่างรอบคอบทุกครัง้ รวมทัง้มกีารปฏบิตัติามหลกัเกณฑข์อง
ตลาดหลกัทรพัยฯ์ โดยราคาและเงื่อนไขเสมอืนท ารายการกบับุคคลภายนอก (Arm’s Length Basis) และเปิดเผย
รายละเอยีด มลูค่ารายการ คู่สญัญา เหตุผลและความจ าเป็นไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี/รายงานประจ าปี 
(แบบ 56-1 One Report) ตลอดจนในหมายเหตุประกอบงบการเงนิ โดยการพจิารณาส าหรบัรายการทีเ่กีย่วโยงกนั 
กรรมการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์จะตอ้งไม่เขา้ร่วมประชุมเพื่อร่วมพจิารณาและออกเสยีงลงมตทิัง้ใน
การประชุมคณะกรรมการและการประชุมผูถ้อืหุน้  

 
 

ความรบัผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น 

 

บรษิทัยดึหลกัการปฏบิตัอิย่างเสมอภาคเท่าเทยีมกนัต่อผูถ้อืหุน้ โดยมแีนวปฏบิตัดิงันี้  
 

1. ด าเนินธุรกจิดว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติ ตลอดจนตดัสนิใจด าเนินการใด ๆ ดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ
และเป็นธรรมต่อผูถ้อืหุน้ เพื่อประโยชน์สงูสดุของผูถ้อืหุน้ทุกราย 

2. ก ากบัดูแลการด าเนินงาน เพื่อให้มัน่ใจว่า บริษัทมีสถานะทางการเงนิ การบริหารและการจดัการที่
ถูกตอ้งเหมาะสม เพื่อปกป้องและเพิม่ผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ 

3. มุ่งมัน่ในการสรา้งความเจรญิเตบิโตอย่างมคีุณภาพและมัน่คง เพื่อใหผู้ถ้อืหุ้นไดร้บัผลตอบแทนทีย่ ัง่ยนื
จากการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ และผลประกอบการทีด่ขีองบรษิทั 

4. เคารพสทิธขิองผูถ้ ือหุ ้นในการไดร้บัขอ้มูลทีจ่ าเป็นเพื่อประเมนิบรษิัท โดยเท่าเทยีมกนั และจะ
เปิดเผยผลประกอบการ ฐานะการเงิน พร้อมข้อมูลสนับสนุนที่ถูกต้องตามความจริง ตามที่ตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยก์ าหนด 

 
  


