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 บริษัท สามารถเทลคอม จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ด าเนินธุรกิจโดยยึดมัน่ตามค่านิยมองค์กร 
จรรยาบรรณธุรกจิ และเป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีรวมทัง้ปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ป้องกนัการทุจรติ และคอรร์ปัชนัทุกรูปแบบทัง้ทางตรงและทางออ้ม เพื่อใหม้ัน่ใจว่า บรษิทั สามารถเทลคอม จ ากดั 
(มหาชน) และบรษิัทย่อย มนีโยบายการก าหนดความรบัผดิชอบ แนวปฏบิตัิ และขอ้ก าหนดในการด าเนินการที่
เหมาะสมในการป้องกนัการทุจรติ จงึไดจ้ดัท านโยบายป้องกนัการทุจรติเป็นลายลกัษณ์อกัษรขึน้เพื่อใหก้รรมการ 
ผูบ้รหิาร พนกังาน ตลอดจนผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งถอืปฏบิตั ิตามนโยบายป้องกนัการทุจรติอย่างจรงิจงั  

 

ค านิยาม 
การทุจริต (Fraud) หมายถึง การกระท าใด ๆ เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบ ด้วยกฎหมาย 
ส าหรบัตนเองหรอืผูอ้ื่น โดยหมายความรวมถงึการกระท าต่าง ๆ เช่น 
1. การยกัยอก (Asset Misappropriation) หมายถงึ การครอบครองทรพัยส์นิซึง่เป็นของผูอ้ื่น หรอืซึง่ผูอ้ื่น

เป็นเจา้ของแลว้เบยีดบงัเอาทรพัยส์นินัน้เป็นของตนหรอืบุคคลทีส่ามโดยทุจรติ 
2. การฉ้อโกง (Embezzlement) หมายถึง การหลอกลวงผู้อื่นด้วยการแสดงข้อความอนัเป็นเท็จ หรือ

ปกปิดขอ้เทจ็จรงิซึง่ควรบอกใหแ้จง้โดยสุจรติ ซึง่ท าใหไ้ดไ้ปซึง่ทรพัยส์นิหรอืท าใหผู้้ถูกหลอกลวง หรอื
บุคคลทีส่ามท า ถอน หรอืท าลายเอกสารสทิธใิด ๆ 

3. การคอร์รปัชนั (Corruption) หมายถึง การเรยีก รบั หรอืยอมจะรบั ให้ ขอให้ หรอืการเสนอให้ค ามัน่
สญัญาว่าจะให้ทรพัย์สินหรือประโยชน์อื่นใดกับเจ้าหน้าที่ของรฐั หน่วยงานของรฐั เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานเอกชน หน่วยงานเอกชน เพื่อให้บุคคลหรือหน่วยงานใช้อ านาจที่มอียู่กระท าการหรอืไม่
กระท าการ เร่งรดั หรอืประวงิการกระท าอนัมชิอบดว้ยอ านาจหน้าที ่อนัเป็นการไดม้าซึง่ผลประโยชน์
โดยไม่ชอบไม่ว่าเพื่อตนเองหรอืผูอ้ื่น หรอืรกัษาไวซ้ึง่ธุรกจิหรอืผลประโยชน์ทีไ่ม่เหมาะสม 

ทรพัยส์นิ หมายถงึ เงนิ สิง่ของ ของขวญั ประโยชน์อื่นใด อนัอาจค านวณเป็นเงนิได ้ซึง่รวมถงึ การใหส้ทิธิ
พเิศษซึง่มใิช่เป็นสทิธทิีจ่ดัไวส้ าหรบับุคคลทัว่ไปในการไดร้บัการลดราคาสนิคา้ การไดร้บับรกิาร หรอืความ
บนัเทงิ และการออกค่าใชจ้่ายในการเดนิทางหรอืท่องเทีย่ว ค่าที่พกั ค่าอาหาร การจดัหางานให ้หรอืสิง่อื่น
ใดในลกัษณะเดยีวกนั ไม่ว่าจะใหใ้นรปูของบตัร ตัว๋ หรอืหลกัฐานอื่นใด การช าระเงนิใหล่้วงหน้า หรอืการคนื
เงนิใหภ้ายหลงั 

บรษิทั หมายถงึ บรษิทั สามารถเทลคอม จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย 

บุคลากร หมายถึง กรรมการ ผู้บรหิาร พนักงาน และผู้มสี่วนได้เสยีกบับรษิทั สามารถเทลคอม จ ากดั (มหาชน) 
และบรษิทัย่อย  
 

หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 
1. คณะกรรมการบรษิทั 

1.1 พจิารณาอนุมตันิโยบายป้องกนัการทุจรติ 
1.2 ก ากบัดแูลใหม้รีะบบสนบัสนุนการป้องกนัการทุจรติทีม่ปีระสทิธภิาพ 
1.3 สง่เสรมิและสนบัสนุนใหเ้กดิวฒันธรรมองคก์รในการด าเนินกจิการดว้ยความซื่อสตัย์ 

2. ผูบ้รหิาร 
2.1 ก าหนดกฎ ระเบยีบ และมาตรการใหพ้นกังานน าไปปฏบิตั ิรวมถงึการก าหนดบทลงโทษทางวนิัย 
2.2 จดัให้มีระบบการท างานที่ส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกนัการทุจริต ตลอดจนทบทวนความ

เหมาะสมของระบบและมาตรการต่าง ๆ 
2.3 สง่เสรมิและสือ่สารใหพ้นกังานและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกฝ่ายมคีวามรูค้วามเขา้ใจในนโยบายฉบบันี้ 
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2.4 จดัใหม้ชี่องทางการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน รวมทัง้มมีาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน 
2.5 รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการทีร่บัผดิชอบ 
2.6 ทบทวน/ปรบัปรุงนโยบายต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการป้องกนัการทุจรติ 

3. ฝ่ายก ากบัการปฏบิตังิาน (Compliance) 
ทบทวน ตดิตาม และพจิารณาการปฏบิตัติามนโยบายป้องกนัการทุจรติเป็นประจ าทุกปี และรายงานผล
การด าเนินงานต่อคณะกรรมการบรษิทัอย่างสม ่าเสมอ 

4. พนกังาน 
ต้องท าความเขา้ใจและปฏบิตัติามนโยบายป้องกนัการทุจรติ โดยต้องไม่เขา้ไปเกีย่วขอ้งกบัการทุจรติทัง้
ทางตรงและทางออ้ม 
  

แนวทางการปฏิบติั 
1. การจดัซือ้จดัจา้งต้องด าเนินการตามหลกัเกณฑห์รอืขัน้ตอนทีก่ าหนดไวใ้นระเบยีบ ซึง่ต้องมคีวามเป็นธรรม

และโปร่งใสในการด าเนินการ ค านึงถงึความสมเหตุสมผลดา้นราคา คุณภาพ และบรกิาร หลงัการขาย 
รวมทัง้ค านึงถงึมาตรฐานต่าง ๆ ทีผู่ข้ายสนิคา้หรอืบรกิารพงึม ีนอกจากนี้ เจา้หน้าทีต่อ้งไม่ประกอบธรุกจิ
ซึง่อาจน ามาซึง่ผลประโยชน์ส่วนตนโดยอาศยัต าแหน่งหน้าทีใ่นการจดัซือ้จดัจา้งไม่ว่าทางตรง หรอืทางออ้ม 
ตลอดจนไม่ใชข้อ้มลูทีไ่ดร้บัทราบอนัเนื่องจากการจดัซือ้จดัจา้ง เพื่อแสวงหาประโยชน์สว่นตน หรอืผูอ้ื่น 

2. บรษิัทไม่มนีโยบายจ่ายเงนิค่าอ านวยความสะดวกในรูปแบบใด ๆ ทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยจะไม่
ด าเนินการทุจรติและไม่ยอมรบัการกระท าการใด ๆ เพื่อแลกกบัการอ านวยความสะดวกในการด าเนินธุรกจิ 

3. บรษิัทมนีโยบายด าเนินธุรกจิอย่างเป็นกลางทางการเมอืง สนับสนุนการปฏบิตัิตามกฎหมายและการ
ปกครองระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิเ์ป็นประมุข กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานมสีทิธิ
และเสรภีาพทางการเมอืงตามกฎหมาย แต่จะไม่ด าเนินการใดๆ ทีท่ าใหบ้รษิทัสญูเสยีความเป็นกลาง หรอื
ไดร้บัความเสยีหายจากการเขา้ไปมสี่วนเกีย่วขอ้งทางการเมอืง รวมถงึการใชท้รพัยากรใดๆ ของบริษทั 
เพื่อด าเนินการดงักล่าว 

4. บรษิทัสนบัสนุนการพฒันาชุมชนและสงัคมเพื่อการพฒันาคุณภาพชวีติ สรา้งเศรษฐกจิและความเขม้แขง็
ให้แก่ชุมชนและสงัคม ผ่านขบวนการทางธุรกิจหรือการบริจาคเพื่อการกุศล ซึ่งต้องน าไปใช้ส าหรบั
สาธารณกุศลเท่านัน้ รวมทัง้สนับสนุนเพื่อธุรกจิของบรษิทั โดยมเีอกสารหลกัฐานชดัเจน และสอดคลอ้ง
กบัระเบยีบของบรษิทั 

5. การรบั หรอืการใหต้ามประเพณีและศลีธรรมจรรยา เพื่อแสดงออกถึงความกตญัญูกตเวท ีหรอืเป็นการ
รกัษาสมัพนัธภาพทางธุรกจิโดยปกติ เป็นสิง่อนัพงึปฏบิตัิตามความเหมาะสม อย่างไรกต็าม การให้
ของขวญั ทรพัยส์นิ ของก านัล หรอืประโยชน์อื่นใดทีไ่ม่เหมาะสมย่อมจะท าใหเ้กดิภาพลกัษณ์ของการ
เกือ้หนุน หรอืมพีนัธะต่อกนั อนัอาจมผีลกระทบต่อการตดัสนิใจในการปฏบิตัหิน้าที ่และอาจท าใหบ้รษิทั
เสยีประโยชน์ในทีส่ดุ ซึง่บรษิทัไม่สนบัสนุนการกระท าดงักล่าว โดยบรษิทัยดึหลกัปฏบิตัดิงัต่อไปนี้ 
1. การรบัหรอืการใหท้รพัยส์นิ หรอืประโยชน์อื่นใดอนัอาจสรา้งการจงูใจในการตดัสนิใจอย่างไม่ชอบธรรม 

- พนักงานกลุ่มบรษิทัตอ้งไม่รบัหรอืใหเ้งนิ ทรพัยส์นิ สิง่ของ หรอืประโยชน์อื่นใดกบัผูห้นึ่งผูใ้ดทีม่ี
เจตนาเพื่อชกัน า หรอืละเวน้การกระท าทีไ่ม่ถูกตอ้ง 

- การรบัของขวญั หรอืทรพัย์สนิ ควรเป็นการรบัทรพัย์สนิหรอืประโยชน์โดยธรรมจรรยา ไม่เป็น
การรบัทรพัยส์นิอย่างผดิกฎหมาย และของขวญัหรอืทรพัยส์นินัน้ตอ้งไม่ใช่สิง่ผดิกฎหมาย 

- การใช้จ่ายส าหรบัการเลี้ยงรบัรองทางธุรกิจ และการใช้จ่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกบัการ
ปฏบิตัติามสญัญาทางธุรกจิเป็นเรื่องทีย่อมได ้แต่ตอ้งใชจ้่ายอย่างสมเหตุสมผล 
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- การให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐทัง้ในประเทศไทย และ
ต่างประเทศ ตอ้งใหแ้น่ใจว่าการใหน้ัน้ไม่ขดัต่อกฎหมาย และจารตีประเพณีทอ้งถิน่ 

2. การรบัหรอืการใหข้องขวญั ของทีร่ะลกึ 
- การรบัหรอืใหข้องขวญั ของทีร่ะลกึ ควรตรวจสอบใหแ้น่ใจก่อนว่าไดป้ฏบิตัถิูกต้องตามกฎหมาย  และ

กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัของบรษิทั  
- ไม่รบั หรอืใหข้องขวญั ของทีร่ะลกึ ทีอ่าจท าใหเ้กดิอทิธพิลในการตดัสนิใจอย่างหนึ่งอย่างใด โดย

ไม่เป็นธรรมในการปฏบิตัหิน้าที ่หากจ าเป็นต้องรบัของขวญั ของทีร่ะลกึ ทีม่คี่าเกนิปกตวิสิยัจาก
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทางธุรกจิ ใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชัน้ 

- เกบ็รกัษาหลกัฐานการช าระเงนิทีแ่สดงมลูค่าของขวญั ของทีร่ะลกึ เพื่อตรวจสอบไดใ้นภายหลงั 
- กรณีที่รบัมอบหมาย หรอืได้รบัอนุญาตจากผู้บงัคบับญัชาให้ไปช่วยเหลอืหน่วยงานภายนอก  

อาจรบัเงนิ สิง่ของ หรอืของขวญัไดต้ามหลกัเกณฑ ์หรอืมาตรฐานทีห่น่วยงานภายนอกนัน้ก าหนดไว ้
3. การท าธุรกรรมกบัภาครฐั 

- ด าเนินการอย่างถูกตอ้ง ตรงไปตรงมา เมื่อตอ้งมกีารตดิต่อกบัเจา้หน้าที ่หรอืหน่วยงานของรฐั 
- ตระหนักอยู่เสมอว่ากฎหมาย กฎเกณฑ ์หรอืขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ ในแต่ละทอ้งถิน่  

อาจมเีงื่อนไข ขัน้ตอน หรอืวธิปีฏบิตัทิีแ่ตกต่างกนั 
- ปฏบิตัติามกฎหมายในแต่ละประเทศ หรอืทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการว่าจา้งพนักงานของรฐั ทัง้ใน

กรณีว่าจ้าง เพื่อมาเป็นที่ปรกึษา หรอืเป็นพนักงานของบรษิัท โดยเงื่อนไขการว่าจ้างเป็นต้อง
โปร่งใส และเหมาะสม 

6. บรษิทัมกีารประเมนิความเสีย่งและการบรหิารความเสีย่ง โดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตรวจสอบการ
ปฏบิตัิงานของทุกหน่วยงานตามประเดน็ความเสีย่งของแต่ละบรษิัท ซึ่งรวมความเสีย่งด้านการทุจรติ
คอร์รปัชนัอยู่ด้วย เพื่อให้มัน่ใจว่าทุกหน่วยงานต้องมรีะบบควบคุมภายในที่เหมาะสม ทั ้งการควบคุม
แบบป้องกัน (Preventive Control) และการควบคุมแบบตรวจสอบ (Detective Control) หากพบว่า
หน่วยงานใดมีระบบควบคุมภายในที่ไม่เพียงพอหรือมีการทุจริต จะรายงานผลการตรวจสอบต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบและผู้บรหิารระดบัสูง พร้อมเสนอแนวทางในการป้องกนั และปรบัปรุงระบบ
ควบคุมภายในใหด้ขีึน้ 

7. บริษัทมีการพิจารณาค่าตอบแทนของพนักงานอย่างเป็นธรรม เพื่อให้มัน่ใจว่าค่าตอบแทนที่ให้แก่
พนักงานเพยีงพอ มุ่งเน้นการสรา้งจติส านึก และไม่เป็นเหตุแห่งการก่อใหเ้กดิการทุจรติ ฝ่ายทรพัยากร
บุคคลของบรษิทั จะรวบรวมรายงานผลการส ารวจการปรบัค่าจา้งในแต่ละปี จากสถาบนัทีม่ชีื่อเสยีงทัง้
ในและต่างประเทศ รวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลกบัฝ่ายทรพัยากรบุคคลของบริษัทในกลุ่มสื่อสาร
โทรคมนาคม และคอมพวิเตอรม์าประกอบการพจิารณาค่าตอบแทนของพนกังาน  

8. บุคลากรตอ้งปฏบิตัติามนโยบายป้องกนัการทุจรติของบรษิทัอย่างเคร่งครดั 
9. บุคลากรต้องไม่ละเลยหรอืเพกิเฉย เมื่อพบเหน็การกระท าทีเ่ขา้ข่ายการทุจรติต้องแจง้ให ้ผูบ้รหิารหรอื

บุคคลทีร่บัผดิชอบทราบ และใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิต่าง ๆ 
10. บุคลากรต้องหลกีเลีย่งการกระท าทีม่คีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หากมกีารกระท า หรอืพฤตกิารณ์ใด

ทีเ่ขา้ข่ายมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับรษิทั บุคลากรดงักล่าวมหีน้าทีต่้องรายงาน ความขดัแยง้
ทางผลประโยชน์ผ่านช่องทางทีก่ าหนด 
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การเผยแพรน่โยบายป้องกนัการทุจริต 
เพื่อใหบุ้คลากรของบรษิทัไดร้บัทราบนโยบายป้องกนัการทุจรติ บรษิทัจะด าเนินการ ดงัต่อไปนี้  
1. ประกาศนโยบายป้องกนัการทุจรติในสถานทีเ่ด่นชดั เพื่อใหทุ้กคนในองคก์รไดร้บัทราบ 
2. เผยแพร่นโยบายป้องกนัการทุจรติผ่านช่องทางต่าง ๆ ของบรษิัท เช่น ระบบอนิทราเน็ต เวบ็ไชต์ของ

บรษิทั และแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี/รายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) เป็นตน้ 
3. มกีารทบทวนนโยบายป้องกนัการทุจรติเป็นประจ าทุกปี หรอืเมื่อมกีารเปลีย่นแปลงทีม่นียัส าคญั 

 

การฝึกอบรม 
จดัใหม้กีารปฐมนิเทศ ฝึกอบรม ประชุม หรอืกจิกรรมในรปูแบบต่าง ๆ ทีเ่หมาะสมเกีย่วกบั นโยบายป้องกนั
การทุจรติและความรูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ใหแ้ก่กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และผูม้สีว่นไดเ้สยี ของบรษิทัอย่างต่อเนื่อง 
 

การแจ้งเบาะแสหรอืข้อรอ้งเรียน 
บรษิัทยดึถือการปฏบิตัิตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ด ีโดยได้สนับสนุนให้พนักงานและผู้มสี่วนไดเ้สยี 
หากพบการกระท าใด ๆ  ทีผ่ดิกฎหมาย การกระท าทุจรติ หรอือาจก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่บรษิทั ผดิกฎระเบยีบ
และขอ้บงัคบัของบรษิทั ผดิจรรยาบรรณ หรอืละเมดินโยบายนี้ทัง้ทางตรงและทางออ้ม พนกังานและผูม้สีว่น
ไดเ้สยีสามารถแจง้เบาะแสการกระท าผดิดงักล่าวแก่บรษิทัได้ โดยสง่ขอ้มลูหรอืเอกสาร/หลกัฐานทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการแจง้เบาะแส ใหแ้ก่ฝ่ายตรวจสอบภายในของบรษิทั โดยหากมกีารระบุชื่อและนามสกุลของผูแ้จง้มา
ดว้ย กจ็ะเป็นประโยชน์กบับรษิทัมากขึน้ เพื่อความสะดวกในการสอบถาม และ/หรอืขอขอ้มูลเพิม่เตมิ  โดย
การส่งจดหมายทางไปรษณีย์ หรอืส่งจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) ตามทีอ่ยู่ทีไ่ดแ้จง้ไว้บนเวบ็ไซต์ของ
บรษิัท (www.samtel.com) ในส่วนของ “ติดต่อเรา” (Contact Us) ซึง่รายละเอยีดในการตดิต่อ มดีงันี้ 
สง่จดหมายถงึ : หวัหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 
 บรษิทั สามารถเทลคอม จ ากดั (มหาชน) 
 99/15 หมู่ที ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้  21 ถนนแจง้วฒันะ 
 ต าบลคลองเกลอื อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี11120 
หรอืสง่ e-mail ไปที ่ Somchai.B@samtel.com 

หวัหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในจะรวบรวมขอ้มูลแจ้งเบาะแสและขอ้ร้องเรยีน และด าเนินการตรวจสอบ 
วเิคราะห์ขอ้มูล ตามขัน้ตอนดงันี้ 

หวัหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในมหีน้าทีร่บัผดิชอบเบือ้งต้นในการสอบสวนการกระท าความผดิทัง้จากพยาน
เอกสารและพยานบุคคล เมื่อเห็นว่ามีมูลการกระท าผิด ให้เสนอเรื่องต่อประธานกรรมการบริหาร เพื่อ
พจิารณาตัง้คณะกรรมการสอบสวน 

คณะกรรมการสอบสวนประกอบด้วย หวัหน้าหรอืตวัแทนจาก ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายกฎหมาย และ
ฝ่ายทรพัยากรบุคคล มหีน้าทีร่บัผดิชอบในการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัการกระท าผดิ รวมทัง้รวบรวม
พยานหลกัฐานทัง้หมด เพื่อใหท้ราบรายละเอยีดของความเสยีหายและผลกระทบทีม่ต่ีอบรษิทั 

คณะกรรมการสอบสวนเสนอผลการสอบสวนใหป้ระธานกรรมการบรหิาร เพื่อพจิารณาสัง่การใหด้ าเนินการและ
ฝ่ายตรวจสอบภายในจะน าเสนอเรื่องดงักล่าวใหค้ณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบรษิทัรบัทราบต่อไป 

ทัง้นี้ ผู้แจ้งเบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน จะได้รบัความคุ้มครองจากบรษิทัและขอ้มูลจะถูกเกบ็เป็นความลบั โดยไม่มกีาร
เปิดเผยชื่อผูแ้จง้เบาะแสแก่ผูใ้ดทัง้สิน้ และไม่มผีลต่อต าแหน่งทัง้ในระหว่างด าเนินการสอบสวน และหลงัสิน้กระบวนการ 
 

บทลงโทษ 
บุคลากรทีไ่ม่ปฏบิตัติามนโยบายฉบบันี้ ตอ้งไดร้บัการพจิารณาโทษทางวนิยัตามทีบ่รษิทัก าหนด นอกจากนี้ 
อาจจะไดร้บัโทษตามกฎหมายหากการกระท านัน้ผดิกฎหมาย 

mailto:ampon.s@samartcorp.com

