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สารจากประธานกรรมการ 
 

บมจ.สามารถเทลคอม ไดม้ีการดําเนินธุรกิจและบรหิารงานโดยยดึถอืหลกัจรรยาบรรณเป็นทีÉตั Êง โดย

บรษิทัไดจ้ดัทําคู่มอืจรรยาบรรณสําหรบักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทั และบรษิทัย่อย ตั Êงแต่ปี 

พ.ศ. 2548 และมกีารปรบัปรุงอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอใหย้ดึถอืเป็นแนวปฏบิตัใินการทาํงานดว้ยความซืÉอสตัย ์สุจรติ 

และเป็นไปอย่างมมีาตรฐาน คุณภาพ คุณธรรม รวมทั ÊงครอบคลุมในเรืÉองของการดแูลผูม้สี่วนไดเ้สยีกลุ่มต่าง ๆ 

รายการระหว่างกนั การปฏบิตัติามกฎหมาย การดแูลทรพัยส์นิ และการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ โดย

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิทัทุกคนมหีน้าทีÉตอ้งปฏบิตัติามจรรยาบรรณอยา่งเครง่ครดั 
 

ผลพวงจากการยดึถอืจรยิธรรมในการดาํเนินธุรกจินีÊ คณะกรรมการเชืÉอมั Éนว่าจะยงัประโยชน์ใหบ้รษิทัอยู่รอด 

และเจรญิเตบิโตอยา่งยั Éงยนืควบคู่ไปกบัสงัคมและประเทศชาตสิบืไป 

 

 

 

  
  

                                                        (พลเอกสมัพนัธ์ บุญญานันต์) 

                                                                                  ประธานกรรมการ 
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ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

  

เพืÉอป้องกนัปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ บรษิทัจงึไดก้ําหนดแนวทางปฏบิตัสิาํหรบักรรมการและ

พนกังาน เพืÉอยดึถอืเป็นแนวทางในการปฏบิตังิานดงันีÊ 
 

1. หลกีเลีÉยงการทาํรายการทีÉเกีÉยวโยงกบัตนเองทีÉอาจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับรษิทั  

2. กรณีทีÉกรรมการหรอืพนักงานไดม้กีารทํารายการทีÉเกีÉยวโยงกบับรษิัท บรษิทัจะดาํเนินการเสมอืนกบั

บรษิทั ไดก้ระทํากบับุคคลภายนอก ซึÉงกรรมการหรอืพนักงานผูน้ั Êนจะต้องไม่มสี่วนในการพจิารณา

อนุมตั ิ

3. ไม่ใชโ้อกาสหรอืขอ้มูลทีÉไดจ้ากการเป็นกรรมการหรือพนักงานในการหาผลประโยชน์ส่วนตน และใน

เรืÉองการทาํธรุกจิทีÉแขง่ขนักบับรษิทั หรอืทาํธรุกจิทีÉเกีÉยวเนืÉอง 

4. ไม่ใชข้อ้มูลภายในเพืÉอประโยชน์ของตนในการซืÊอขายหุน้ของบรษิัท หรอืใหข้อ้มูลภายในแก่บุคคลอืÉน 

เพืÉอประโยชน์ในการซืÊอขายหุน้ของบรษิทั และหลกีเลีÉยงหรอืงดการซืÊอขายหลกัทรพัยข์องบรษิทัในช่วง          

ř เดอืน กอ่นการเผยแพรง่บการเงนิ หรอืขอ้มลูทีÉสาํคญัทีÉมผีลต่อราคาหลกัทรพัยข์องบรษิทั 

5. ระหว่างทีÉปฏิบตัิงานให้บรษิัท และหลงัจากพน้สภาพการปฏิบตัิงานแล้ว พนักงานจะต้องไม่เปิดเผย

ขอ้มูลทีÉถือว่าเป็นความลบัของบรษิัท เพืÉอประโยชน์แก่ผูใ้ดทั ÊงสิÊน ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์ 

ขอ้มลูการเงนิ การปฏบิตังิาน ขอ้มลูธุรกจิ แผนงานในอนาคตของบรษิทั เป็นตน้ 

 

โดยหากมีรายการทีÉอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์เกิดขึÊน คณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณาและ

นําเสนอคณะกรรมการบรษิทัเพืÉอรบัทราบถงึรายการทีÉมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รายการทีÉเกีÉยวโยงกนั ซึÉง

คณะกรรมการบรษิทัไดม้กีารพจิารณาความเหมาะสมอยา่งรอบคอบทุกครั Êง รวมทั Êงมกีารปฏบิตัติามหลกัเกณฑข์อง

ตลาดหลกัทรพัยฯ์ โดยราคาและเงืÉอนไขเสมอืนทํารายการกบับุคคลภายนอก (Arm’s Length Basis) และเปิดเผย

รายละเอยีด มลูคา่รายการ คูส่ญัญา เหตผุลและความจาํเป็นไว้ในแบบแสดงรายการขอ้มลูประจาํปี/รายงานประจาํปี 

(แบบ 56-1 One Report) ตลอดจนในหมายเหตุประกอบงบการเงนิ โดยการพจิารณาสาํหรบัรายการทีÉเกีÉยวโยงกนั 

กรรมการทีÉอาจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์จะตอ้งไมเ่ขา้ร่วมประชุมเพืÉอร่วมพจิารณาและออกเสยีงลงมตทิ ั Êงใน

การประชุมคณะกรรมการและการประชุมผูถ้อืหุน้  
 

ความรบัผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น 

 

บรษิทัยดึหลกัการปฏบิตัอิยา่งเสมอภาคเท่าเทยีมกนัต่อผูถ้อืหุน้ โดยมแีนวปฏบิตัดิงันีÊ 
 

1. ดาํเนินธุรกจิดว้ยความซืÉอสตัยส์ุจริต ตลอดจนตดัสนิใจดาํเนินการใด ๆ ดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ

และเป็นธรรมต่อผูถ้อืหุน้ เพืÉอประโยชน์สงูสดุของผูถ้อืหุน้ทุกราย 

2. กํากบัดูแลการดําเนินงาน เพืÉอให้มั Éนใจว่า บรษิัทมสีถานะทางการเงนิ การบรหิารและการจดัการทีÉ

ถกูตอ้งเหมาะสม เพืÉอปกป้องและเพิÉมผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ 

3. มุง่ม ั Éนในการสรา้งความเจรญิเตบิโตอย่างมคีณุภาพและมั Éนคง เพืÉอใหผู้ถ้อืหุน้ไดร้บัผลตอบแทนทีÉย ั Éงยนื

จากการทาํงานทีÉมปีระสทิธภิาพ และผลประกอบการทีÉดขีองบรษิทั 

4. เคารพสทิธิของผูถ้อืหุน้ในการไดร้บัขอ้มูลทีÉจําเป็นเพืÉอประเมนิบรษิทั โดยเท่าเทียมกนั และจะ

เปิดเผยผลประกอบการ ฐานะการเงนิ พร้อมข้อมูลสนับสนุนทีÉถูกต้องตามความจรงิ ตามทีÉตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยก์าํหนด 
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นโยบายการปฏิบติัต่อพนักงาน 
 

บริษัทตระหนักอยู่เสมอว่าพนักงานทุกคนเป็นทรัพยากรทีÉทรงคุณค่าทีÉสุดของบริษัท เป็นปัจจัยแห่ง

ความสาํเรจ็ของการบรรลุเป้าหมายของบรษิทั บรษิทัจงึใหก้ารดแูลและปฏบิตัทิีÉเป็นธรรมทั Êงในดา้นโอกาส ผลตอบแทน 

การแต่งตั Êง โยกยา้ย ตลอดจนการพฒันาศกัยภาพ โดยบรษิทัไดย้ดึหลกัปฏบิตัดิงัต่อไปนีÊ 
 

1. ปฏบิตัติอ่พนักงานดว้ยความเคารพในเกยีรต ิศกัดิ Íศร ีและสทิธสิว่นบุคคล 

2. ดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหม้คีวามปลอดภยัต่อชวีติและทรพัยส์นิของพนักงานอยูเ่สมอ 

3. การแต่งตั Êงและโยกยา้ย รวมถงึการใหร้างวลัและการลงโทษพนักงาน กระทําดว้ยความสุจรติใจ และ

ตั Êงอยูบ่นพืÊนฐานของความรูค้วามสามารถและความเหมาะสมของพนักงานนั Êน 

4. ให้ความสําคญัต่อการพฒันาความรู้ความสามารถของพนักงาน โดยมกีารพฒันาพนักงานในหลาย

รปูแบบ อาท ิการจดัสมัมนา ฝึกอบรม อยา่งทั ÉวถงึและสมํÉาเสมอ ตลอดจนใหทุ้นการศกึษาแก่พนกังาน เป็นตน้ 

5. หลีกเลีÉยงการกระทําใด ๆ ทีÉไม่เป็นธรรม ซึÉงอาจมีผลกระทบต่อความมั Éนคงในหน้าทีÉการงานของ

พนกังาน 

6. กาํหนดคา่ตอบแทนแก่พนักงานอยา่งเป็นธรรม ตามสภาพตลาด การแขง่ขนัทางธรุกจิ ลกัษณะของงาน 

ผลการปฏบิตังิาน ผลการดาํเนินงานของบรษิทัทั Êงระยะสั Êนและระยะยาวโดยคาํนึงถงึ ความสามารถของ  

บรษิทั ในการจา่ยคา่ตอบแทนดงักลา่ว 

7. จดัใหม้สีวสัดกิารทีÉเหมาะสม อาท ิคา่รกัษาพยาบาล การประกนัชวีติ การตรวจสขุภาพประจาํปี กองทุน

สาํรองเลีÊยงชพี เงนิกูย้มื เงนิช่วยเหลอืกรณีพนักงานหรอืบุคคลในครอบครวัถงึแก่กรรม การจดัใหม้รีถรบัส่ง 

การจดัใหม้สีถานทีÉออกกาํลงักาย (Fitness) รวมทั Êงสว่นลดในการซืÊอผลติภณัฑข์องบรษิทั เป็นตน้   

8. เปิดโอกาสให้พนักงานเสนอแนะหรอืร้องทุกข์เกีÉยวกบัการทํางาน ซึÉงขอ้เสนอแนะหรือข้อร้องทุกข์

ดงักล่าว จะไดร้บัการพจิารณาอย่างจรงิจงั และกําหนดวธิกีารแกไ้ข เพืÉอใหเ้กดิประโยชน์แก่ทุกฝ่าย 

และสรา้งความสมัพนัธอ์นัดใีนการทาํงานรว่มกนั 

 

นโยบายความปลอดภยัในชีวิตและสขุอนามยัของพนักงาน 

บรษิทัไดใ้หค้วามสาํคญัในความปลอดภยัในชวีติและสขุอนามยัของพนักงาน โดยกาํหนดนโยบาย ดงันีÊ 

1. บรษิทัจะมุ่งมั Éน พฒันา และสรา้งสรรค ์ระบบความปลอดภยัและสุขอนามยัของพนักงานใหส้อดคล้อง

ตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย 

2. บรษิทัจะดาํเนินการดา้นความปลอดภยัทุกวถิทีางเพืÉอใหเ้กดิความปลอดภยัแก่ชวีติ และสขุภาพอนามยั

ของพนกังาน 

3. บรษิทัจะดําเนินการเพืÉอควบคุมและป้องกนัการสูญเสยีอนัเนืÉองมาจากอุบตัิเหตุ อคัคภียั และความ

เจ็บป่วยอนัเนืÉองจากการทํางาน ตลอดจนรกัษาสภาพแวดล้อมในการทํางานทีÉปลอดภยัต่อพนักงาน 

รวมทั Êงการสง่เสรมิและสรา้งจติสาํนึกในการดูแลสุขภาพของพนักงาน 

4. บรษิทัจะใหก้ารสนับสนุนทรพัยากร อยา่งเพยีงพอและเหมาะสมในการดาํเนินการตามขอ้กําหนดของ

กฎหมาย โดยมุ่งมั Éนในการพฒันาทรพัยากรบุคคลใหม้คีวามรูแ้ละสรา้งจติสาํนึกในดา้นความปลอดภยั 

และสขุอนามยัของพนักงาน 

5. บรษิทัถอืว่าความปลอดภยัและสุขอนามยัของพนักงาน เป็นสิÉงสาํคญัยิÉง เป็นหน้าทีÉและความรบัผดิชอบ

ของผูบ้รหิาร ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบั  และพนักงานทุกคน จะตอ้งปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ขอ้กาํหนดของ

กฎหมาย 
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จรรยาบรรณของพนักงาน 
 

 บรษิทัไดอ้บรมและแจ้งแนวทางปฏบิตัสิาํหรบัมาตรฐานความประพฤตทิีÉดแีละจรรยาบรรณของพนักงาน 

โดยผ่านการ Orientation พนักงานใหม่ คู่มือพนักงาน HR Website (www.samarthre.com) ซึÉงจรรยาบรรณ

ดงักล่าวกไ็ดถ้กูบนัทกึไวใ้นระเบยีบขอ้บงัคบัเกีÉยวกบัการทาํงานของบรษิทั เพืÉอถอืปฏบิตั ิดงันีÊ 
 

1. พนกังานบรษิทัตอ้งเคารพและปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัทีÉบรษิทักาํหนด 

2. พนักงานบริษัทต้องเคารพและปฏิบัติตามคําส ั Éงอ ันชอบด้วยกฎหมายและคําแนะนําโดยชอบของ

ผูบ้งัคบับญัชา ตลอดจนบุคคลทีÉบรษิทัมอบหมาย 

3. พนกังานบรษิทัตอ้งอทุศิตนและปฏบิตัหิน้าทีÉเตม็ความรูค้วามสามารถในงานทีÉไดร้บัมอบหมาย 

4. พนกังานบรษิทัตอ้งปกป้องผลประโยชน์ของบรษิทั 

5. พนกังานบรษิทัตอ้งรกัษาเวลาทาํงานและมาปฏบิตังิานโดยสมํÉาเสมอ 

6. พนกังานบรษิทัตอ้งปฏบิตังิานดว้ยความซืÉอสตัยส์จุรติ 

7. พนกังานบรษิทัตอ้งประพฤตตินอยูใ่นระเบยีบวนิัยทีÉดตีลอดจนศลีธรรมอนัดงีาม 

 

นโยบายการปฏิบติัต่อลูกค้า 
 

บรษิทัเชืÉอมั Éนในคุณค่าของการสร้างความพึงพอใจและความมั Éนใจอย่างต่อเนืÉองใหแ้ก่ลูกคา้ ซึÉงเป็นผู้มี

พระคณุของบรษิทัอยา่งต่อเนืÉอง จงึไดก้าํหนดนโยบายการปฏบิตัต่ิอลกูคา้ดงันีÊ 
 

1. มุง่ม ั ÉนทีÉจะจดัหา พฒันาและผลติสนิคา้และบรกิารใหม้คีวามทนัสมยัอยูเ่สมอเพืÉอสนองความตอ้งการของ

ลกูคา้ 

2. จาํหน่ายสนิคา้ และบรกิารทีÉมคีณุภาพ ใหแ้กลู่กคา้ในราคาทีÉเป็นธรรม 

3. ใหข้อ้มลูข่าวสารทีÉถูกตอ้งแก่ลูกคา้ โดยไม่มกีารกล่าวเกินความเป็นจรงิ อนัเป็นเหตุใหลู้กคา้เขา้ใจผดิ

เกีÉยวกบัคณุภาพ ปรมิาณหรอืเง ืÉอนไขใด ๆ ของสนิคา้หรอืบรกิารนั Êน ๆ 

4. จดัให้มกีระบวนการทีÉสามารถให้ลูกคา้แจ้งถงึปัญหาของการนําสนิคา้ไปใช้ หรอืการให้บรกิารทีÉไม่

เหมาะสม เพืÉอทีÉบรษิทัจะไดป้้องกนั/แก้ไขปัญหาให้แก่ลูกคา้ได้อย่างรวดเรว็และนําขอ้มูลดงักล่าวไป

ปรบัปรุงหรอืพฒันาสนิคา้และการใหบ้รกิารดงักล่าวต่อไป 

5. จดัใหม้บีรกิารหลงัการขายเพืÉออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ลกูคา้ อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

6.   รกัษาความลบัของลกูคา้ ไมนํ่าขอ้มลูลกูคา้ไปเปิดเผย หรอืใชป้ระโยชน์ส่วนตนโดยมชิอบ 

7.   สนับสนุนกจิกรรมต่าง ๆ ในอนัทีÉจะเสรมิสรา้งและธํารงรกัษาไวซ้ึÉงความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างลูกคา้กบั

บรษิทัใหย้ั Éงยนืสบืไป 
 

นโยบายการปฏิบติัต่อคู่ค้า 
 

บรษิทัปฏบิตักิบัคูค่า้ซึÉงถอืเป็นหุน้สว่นและปัจจยัแห่งความสาํเรจ็ทางธุรกจิทีÉสาํคญัประการหนึÉงดว้ยความ

เสมอภาค และคาํนึงถงึผลประโยชน์ร่วมกนั โดยบรษิทัไดย้ดึหลกัปฏบิตัดิงัต่อไปนีÊ 
 

1. การจดัหาสนิคา้และบรกิารเป็นไปอยา่งมรีะบบ และมมีาตรฐาน ภายใตห้ลกัการดงันีÊ 

- กาํหนดระเบยีบในการจดัซืÊอ จดัจา้ง และดาํเนินการต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 

- มกีารแขง่ขนับนขอ้มลูทีÉเท่าเทยีมกนั 

- มหีลกัเกณฑใ์นการประเมนิและคดัเลอืกคูค่า้  
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- จดัทําสญัญาทีÉเหมาะสมไม่เอาเปรยีบคูส่ญัญา ปฏบิตัติามเง ืÉอนไขทางการคา้และสญัญาทีÉกําหนดไว ้

และมคีวามเป็นธรรมกบัผูท้ีÉมสี่วนเกีÉยวขอ้ง 

- จดัให้มรีะบบการจัดการและติดตาม เพืÉอใหม้ ั Éนใจว่ามีการปฏิบัติตามเง ืÉอนไขของสญัญาอย่าง

ครบถว้น และป้องกนัการทจุรติประพฤตมิชิอบในทุกขั Êนตอนของกระบวนการจดัหา 

- จา่ยเงนิใหคู้ค่า้และคูส่ญัญาตรงเวลา ตามเงืÉอนไขของการชาํระเงนิทีÉตกลงกนั 

2. พฒันาและรกัษาสมัพนัธภาพทีÉย ั Éงยนืกบัคู่คา้และคู่สญัญา พบปะคู่คา้อย่างสมํÉาเสมอ เพืÉอแลกเปลีÉยน

ความคดิเหน็ รวมถงึมคีวามเชืÉอถอืซึÉงกนัและกนั 

3. ไมเ่รยีกหรอืรบัผลประโยชน์ใด ๆ เป็นสว่นตวัจากคูค่า้และคู่สญัญา 

4. ไมก่ระทาํการโฆษณาทีÉเป็นเทจ็ หรอืหลอกลวงใหคู้ค่า้เขา้ใจผดิ 

5. ไมท่าํธรุกจิกบัคูค่า้ทีÉมพีฤตกิรรมผดิกฎหมายขดัต่อความสงบเรยีบรอ้ย และศลีธรรมอนัด ี

6. หลกีเลีÉยงการซืÊอสนิคา้และ/หรอืบรกิารกบัคู่คา้ทีÉละเมดิสทิธมินุษยชน หรอืละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญา 

และตดิตามขา่วสารว่าคู่คา้ละเมดิสทิธมินุษยชน หรอืละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาหรอืไม ่หากพบว่าคู่คา้

มพีฤตกิรรมดงักล่าว บรษิทัจะหลกีเลีÉยงการซืÊอสนิคา้และ/หรอืบรกิารกบัคู่คา้ทีÉมพีฤตกิรรมดงักล่าว 

อนัไมช่อบดว้ยกฎหมาย 

7.  ไมเ่ปิดเผยขอ้มลูของคูค่า้กบัผูอ้ืÉน เวน้แต่จะไดร้บัการยนิยอมจากคู่คา้ 

  

นโยบายการปฏิบติัต่อเจ้าหนีÊ  
 

บรษิทัยดึมั Éนในการดาํเนินธรุกจิอยา่งมหีลกัการและวนิยั เพืÉอสรา้งความเชืÉอถอืใหแ้กเ่จา้หนีÊ โดยบรษิทัไดย้ดึ

หลกัปฏบิตัดิงัตอ่ไปนีÊ 
 

1.  ปฏบิตัติามสญัญา ขอ้ตกลง และเง ืÉอนไขต่าง ๆ ทีÉตกลงกบัเจ้าหนีÊไวอ้ย่างเคร่งครดั โปรง่ใส และเท่าเทยีมกนั  

2.  หากเกดิกรณทีีÉไม่สามารถปฏบิตัติามเงืÉอนไขแหง่สญัญาทีÉตกลงกนัไวไ้ด ้หรอืมแีนวโน้มทีÉจะไมส่ามารถ

ชําระหนีÊ หรอืมปัีญหาทางการเงนิ บรษิทัจะแจง้ใหเ้จ้าหนีÊทราบล่วงหน้าเพืÉอร่วมกนัพจิารณาหาแนว

ทางแกไ้ขปัญหา  

3.  กําหนดแผนการแก้ไขปัญหาทางการเงนิ โดยคํานึงถงึความเป็นธรรมต่อผูม้ ีส่วนไดเ้สยี ซึÉงรวมถงึ

เจ้าหนีÊ ตลอดจนตดิตามการแกไ้ขปัญหา โดยใหฝ่้ายจดัการรายงานใหค้ณะกรรมการบรหิาร รบัทราบ

อยา่งสมํÉาเสมอ 

4.  การพจิารณาแกไ้ขปัญหาทางการเงนิของบรษิทัอยา่งรอบคอบและเป็นไปอยา่งสมเหตุสมผล 

  

นโยบายการปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการค้า 
 

บรษิทัดาํเนินธุรกจิภายใตก้รอบกตกิาของการแขง่ขนัทีÉเป็นธรรม สง่เสรมิการคา้เสร ีโดยยดึหลกัปฏบิตัดิงันีÊ 
 

1. ไมแ่สวงหาขอ้มลูทีÉเป็นความลบัของคูแ่ขง่ทางการคา้ดว้ยวธิกีารทีÉไมส่จุรติ หรอืไมเ่หมาะสม 

2. ไมท่าํลายชืÉอเสยีงของคูแ่ขง่ทางการคา้ ดว้ยการกลา่วหาในทางใหร้า้ย 

3. ไมก่ระทําการใด ๆ ทีÉเป็นการละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ ืÉน หรอืคูแ่ขง่ทางการคา้ 

4. ไม่แทรกแซง หรอืทําการสิÉงใดในทางลบัต่อคู่แข่งทางการคา้ ใหไ้ดร้บัผลกระทบในเชงิลบอนัเป็นการ

สรา้งผลประโยชน์ใหแ้กบ่รษิทั 
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นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชั Éน 
 

บรษิทัดาํเนินธรุกจิโดยยดึหลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีÉด ีมกีารกาํหนดนโยบายการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั Éน 

ทีÉอาจเกิดขึÊนจากการปฏิบตังิานและการตดิต่อกบัผู้มสี่วนไดเ้สีย ซึÉงกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบรษิัท 

บรษิทัย่อย และบรษิทัรว่ม จะตอ้งยดึถอืปฏบิตัอิยา่งเครง่ครดั ดงันีÊ 

1. ความเป็นกลางทางการเมืองและความช่วยเหลือทางการเมอืง 

บรษิทัมนีโยบายดําเนินธุรกจิอย่างเป็นกลางทางการเมอืง สนับสนุนการปฏิบตัติามกฎหมายและการ

ปกครองระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิ์เป็นประมุข กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานมสีทิธิ

และเสรภีาพทางการเมอืงตามกฎหมาย แต่จะไม่ดาํเนินการใด ๆ ทีÉทําใหบ้รษิทัสญูเสยีความเป็นกลาง หรอื

ไดร้บัความเสยีหายจากการเขา้ไปมสีว่นเกีÉยวขอ้งทางการเมอืง รวมถงึการใชท้รพัยากรใด ๆ ของบรษิทั เพืÉอ

ดาํเนินการดงักล่าว 

2. การบริจาคเพืÉอการกศุลและเงินสนับสนุน 

บรษิทัสนับสนุนการพฒันาชุมชนและสงัคมเพืÉอการพฒันาคุณภาพชวีติ สรา้งเศรษฐกจิและความเขม้แขง็

ให้แก่ชุมชนและสงัคม ผ่านขบวนการทางธุรกจิหรอืการบรจิาคเพืÉอการกุศล ซึÉงต้องนําไปใช้สาํหรบั          

สาธารณกุศลเท่านั Êน รวมทั ÊงสนับสนุนเพืÉอธุรกจิของบรษิทั โดยมเีอกสารหลกัฐานชดัเจน และสอดคล้อง

กบัระเบยีบของบรษิทั   

3. การรบัและให้ของขวญั ทรพัยสิ์น ของกาํนัล หรือประโยชน์อืÉนใด 

การรบั หรอืการใหต้ามประเพณีและศลีธรรมจรรยา เพืÉอแสดงออกถงึความกตญัsูกตเวท ีหรอืเป็นการ

รกัษาสมัพนัธภาพทางธุรกิจโดยปกติ เป็นสิÉงอนัพงึปฏิบตัติามความเหมาะสม อย่างไรก็ตาม การให้

ของขวญั ทรพัยส์นิ ของกาํนัล หรอืประโยชน์อืÉนใดทีÉไม่เหมาะสมย่อมจะทําใหเ้กดิภาพลกัษณ์ของการ

เกืÊอหนุน หรอืมพีนัธะต่อกนั อนัอาจมผีลกระทบต่อการตดัสนิใจในการปฏบิตัหิน้าทีÉ และอาจทาํใหบ้รษิทั

เสยีประโยชน์ในทีÉสดุ ซึÉงบรษิทัไมส่นับสนุนการกระทาํดงักลา่ว โดยบรษิทัยดึหลกัปฏบิตัดิงัต่อไปนีÊ 

1. การรบัหรอืการใหท้รพัยส์นิ หรอืประโยชน์อืÉนใดอนัอาจสรา้งการจงูใจในการตดัสนิใจอยา่งไมช่อบธรรม 

- พนกังานกลุ่มบรษิทัตอ้งไมร่บัหรอืใหเ้งนิ ทรพัยส์นิ สิÉงของ หรอืประโยชน์อืÉนใดกบัผูห้นึÉงผู้ใดทีÉมี

เจตนาเพืÉอชกันํา หรอืละเวน้การกระทาํทีÉไมถ่กูต้อง 

- การรบัของขวญั หรอืทรพัยส์นิ ควรเป็นการรบัทรพัย์สนิหรอืประโยชน์โดยธรรมจรรยา ไม่เป็น

การรบัทรพัยส์นิอยา่งผดิกฎหมาย และของขวญัหรอืทรพัยส์นินั Êนตอ้งไมใ่ช่ส ิÉงผดิกฎหมาย 

- การใชจ่้ายสาํหรบัการเลีÊยงรบัรองทางธุรกิจ และการใช้จ่ายอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัการ

ปฏบิตัติามสญัญาทางธรุกจิเป็นเรืÉองทีÉยอมได ้แตต่อ้งใชจ่้ายอยา่งสมเหตุสมผล 

- การให้ของขวญั ทรพัย์สิน หรือประโยชน์อืÉนใดแก่เจ้าหน้าทีÉของรฐัทั Êงในประเทศไทย และ

ตา่งประเทศ ตอ้งใหแ้น่ใจวา่การใหน้ั Êนไม่ขดัต่อกฎหมาย  และจารตีประเพณทีอ้งถิÉน 

 2. การรบัหรอืการใหข้องขวญั ของทีÉระลกึ 

- ก่อนการรบัหรอืใหข้องขวญั ของทีÉระลกึ ควรตรวจสอบใหแ้น่ใจก่อนว่าไดป้ฏบิตัถิกูตอ้งตามกฎหมาย  

และขอ้บงัคบัของบรษิทั โดยสิÉงของหรอืของขวญัทีÉใหแ้ก่กนัในหน้าทีÉการงานควรมรีาคาไม่มาก และ

เหมาะสมในแตล่ะโอกาส 

- ไม่รบั หรอืใหข้องขวญั ของทีÉระลกึ ทีÉอาจทาํใหเ้กดิอทิธพิลในการตดัสนิใจอยา่งหนึÉงอยา่งใด โดย

ไม่เป็นธรรมในการปฏบิตัหิน้าทีÉ หากจาํเป็นตอ้งรบัของขวญั ของทีÉระลกึ ทีÉมค่ีาเกนิปกตวิสิยัจาก

ผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งทางธุรกจิ ใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัชั Êน 
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- เกบ็รกัษาหลกัฐานการชาํระเงนิทีÉแสดงมลูคา่ของขวญั ของทีÉระลกึ เพืÉอตรวจสอบไดใ้นภายหลงั 

- กรณทีีÉรบัมอบหมาย หรอืไดร้บัอนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชาใหไ้ปช่วยเหลอืหน่วยงานภายนอก  

อาจรบัเงนิ สิÉงของ หรอืของขวญัไดต้ามหลกัเกณฑ ์หรอืมาตรฐานทีÉหน่วยงานภายนอกนั Êนกาํหนดไว ้

 3. การทาํธุรกรรมกบัภาครฐั 

- ดาํเนินการอยา่งถูกตอ้ง ตรงไปตรงมา เมืÉอตอ้งมกีารตดิต่อกบัเจา้หน้าทีÉ หรอืหน่วยงานของรฐั 

- ตระหนักอยู่เสมอว่ากฎหมาย กฎเกณฑ์ หรอืขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ ในแต่ละท้องถิÉน 

อาจมเีงืÉอนไข ขั Êนตอน หรอืวธิปีฏบิตัทิีÉแตกต่างกนั 

- ปฏบิตัติามกฎหมายในแต่ละประเทศ หรอืทอ้งถิÉนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการว่าจา้งพนักงานของรฐั ทั Êงใน

กรณีว่าจ้าง เพืÉอมาเป็นทีÉปรกึษา หรอืเป็นพนักงานของบรษิัท โดยเง ืÉอนไขการว่าจา้งเป็นต้อง

โปร่งใส และเหมาะสม  

แนวปฏิบติัในการดาํเนินการเกีÉยวกบัการต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชั Éน    

1. กระบวนการในการประเมินความเสีÉยงและการบริหารความเสีÉยง  

บรษิทัมหีน่วยงานตรวจสอบภายใน ตรวจสอบการปฏบิตังิานของทุกหน่วยงานตามประเดน็ความเสีÉยง

ของแต่ละบรษิทั ซึÉงรวมความเสีÉยงดา้นการทุจรติคอร์รปัชั Éนอยู่ดว้ย เพืÉอใหม้ั Éนใจว่าทุกหน่วยงานต้องมี

ระบบควบคมุภายในทีÉเหมาะสม ทั Êงการควบคุมแบบป้องกนั (Preventive Control) และการควบคุมแบบ

ตรวจสอบ (Detective Control) หากพบว่าหน่วยงานใดมรีะบบควบคุมภายในทีÉไม่เพยีงพอหรอืมีการ

ทุจรติ จะรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบและผูบ้รหิารระดบัสงู พรอ้มเสนอแนวทาง

ในการป้องกนั และปรบัปรงุระบบควบคมุภายในใหด้ขี ึÊน 

2. การป้องกนั 

เพืÉอให้ม ั Éนใจว่าค่าตอบแทนทีÉให้แก่พนักงานเพียงพอ มุ่งเน้นการสร้างจิตสํานึก และไม่เป็นเหตุแห่งการ

กอ่ใหเ้กดิการทุจรติ ฝ่ายทรพัยากรบุคคลของบรษิทั จะรวบรวมรายงานผลการสาํรวจการปรบัคา่จา้งในแต่ละปี 

จากสถาบนัทีÉมชีืÉอเสยีงทั Êงในและต่างประเทศ รวมถงึการแลกเปลีÉยนขอ้มูลกบัฝ่ายทรพัยากรบุคคลของบรษิทั

ในกลุ่มสืÉอสารโทรคมนาคม และคอมพวิเตอร์มาประกอบการพจิารณาคา่ตอบแทนของพนักงาน 

3. การจดัการอบรมและสืÉอสาร  

สนับสนุนการปฏิบตัติามนโยบายการต่อต้านการทุจรติ โดยบรษิัทกําหนดให้มกีารอบรมพนักงาน 

เพืÉอส่งเสรมิความซืÉอสตัยส์ุจรติและแนวทางปฏบิตัสิําหรบัมาตรฐานความประพฤตทิีÉดแีละจรรยาบรรณ

ของพนักงาน รวมถึงจริยธรรมธุรกจิของบรษิัท ผ่านการปฐมนิเทศน์พนักงานใหม่ ซึÉงพนักงานทุกคน

สามารถเขา้ดขูอ้มลูดงักลา่วไดใ้นเวบ็ไซคข์องฝ่ายทรพัยากรบคุคลของบรษิทั (www.samarthre.com) 

4. การรายงานและช่องทางการรายงาน 

เพืÉอเป็นการกาํกบัดแูลการปฏบิตัติามนโยบายการต่อตา้นการทุจรติ บรษิทัสนบัสนุนใหพ้นักงานและผู้มี

ส่วนไดเ้สยีรายงานการละเมดินโยบายของบรษิัท รวมถงึการปฏบิตัทิีÉไม่เป็นธรรม โดยจดัใหม้ชี่องทาง

สําหรบัผูม้สี่วนได้เสียสามารถแจ้งเบาะแสการกระทําผิดใด ๆ ทั Êงผดิหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณ 

กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัของบริษทั หรอืกฎหมายใด ๆ โดยการส่งจดหมายทางไปรษณีย ์หรอืส่งจดหมาย

อ เิล ก็ทรอน ิกส ์ (e-mail) ถึงฝ่ายตรวจสอบภายในตามทีÉอยู่ทีÉได้แจ้งไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท 

(www.samtel.com) ฝ่ายตรวจสอบภายในจะดาํเนินการตรวจสอบวเิคราะหข์อ้มูลตามขั Êนตอนและวธิกีาร 

“การแจ้งเบาะแสและการปกป้องผูแ้จ้งเบาะแส” ต่อไป ทั ÊงนีÊ บรษิทัจะปกป้องผูแ้จ้งเบาะแสโดยไม่มีการ

เปิดเผยชืÉอผูแ้จง้เบาะแสแก่ผูใ้ดทั ÊงสิÊน 
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5. การกาํกบัดแูลและติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามนโยบาย 

หน่วยงานตรวจสอบภายในจะสรปุผลการตรวจสอบเฉพาะเรืÉองการทุจรติคอรร์ปัชั Éนของแต่ละหน่วยงานใน

รอบปีทีÉผา่นมา รายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจาํทุกปี พรอ้มเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหา 
 

บทลงโทษ 
การกระทําใด ๆ ทีÉฝ่าฝืนตามนโยบายนีÊ ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางออ้ม จะไดร้บัการพจิารณาทางวนิัยตาม

ระเบยีบทีÉบรษิทักาํหนดไว ้รวมถงึไดร้บัโทษทางกฎหมาย หากเป็นการกระทาํทีÉผดิกฎหมายดว้ย 
 

นโยบายการฟอกเงิน 
 

บรษิทัตระหนักถงึความสาํคญั และยดึถอืปฏบิตัติามหลกัเกณฑแ์ละกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการฟอกเงนิ โดย

บรษิทัจะยดึมั Éนตามกฎหมาย และขอ้กําหนดดา้นกฎระเบยีบเกีÉยวกบัพระราชบญัญตัป้ิองกนัและปราบปรามการ

ฟอกเงนิ พ.ศ. 2542 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเตมิอยา่งเคร่งครดั 
 

นโยบายด้านภาษี 
 

บรษิทัมแีนวปฏบิตัดิา้นภาษใีหเ้ป็นไปตามกฎหมายทีÉกาํหนดไว้อยา่งถกูตอ้งและครบถว้น ดงันีÊ 

1. วางแผนและบริหารจัดการดา้นภาษีอากร โดยการเสยีภาษีอากรให้ถูกต้องครบถ้วนตามทีÉกฎหมาย

 กาํหนด 

2. ดาํเนินการนําสง่ภาษอีากรภายในระยะเวลาทีÉกฎหมายกาํหนด  

3. ดาํเนินการใหม้กีารประเมนิความเสีÉยง ทีÉอาจมผีลกระทบกบัการเสยีภาษีอากรใหถ้กูตอ้ง 

 

นโยบายพฒันาเพืÉอความยั Éงยืน 
  

บรษิทัตระหนักถงึความสําคญัของการพฒันาทีÉจะนําไปสู่การเตบิโตอยา่งยั Éงยนืของธุรกจิ ซึÉงจะตอ้งพฒันาควบคู่            

ไปกบัการคํานึงถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคม สิÉงแวดล้อม และการกํากบัดูแลกจิการทีÉด ีจงึมกีารกําหนดนโยบายและ

เป้าหมายการพฒันาดา้นความยั Éงยนื ดงันีÊ 
 

1.  มุ่งมั ÉนพฒันาธุรกจิบนพืÊนฐานของธรรมาภบิาล พรอ้มการบรหิารความเสีÉยง รองรบัการเปลีÉยนแปลง มกีาร

บรหิารจดัการห่วงโซ่คุณคา่ทีÉย ั Éงยนื ตอบสนองผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุกกลุ่ม สรา้งคุณคา่และนวตักรรมให้แก่

สนิคา้และบรกิาร พรอ้มแสวงหาโอกาสทางธุรกจิเพืÉอการเตบิโตอยา่งยั Éงยนื  

2.  มุง่มั Éนดาํเนินธุรกจิดว้ยความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค ตอ่ชมุชนและสงัคม ยดึถอืหลกัสทิธมินุษยชนและการ

ปฏิบตัติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม มุ่งเน้นการพฒันาความรู้ความสามารถใหแ้ก่บุคลากร พร้อมทั Êงให้

ความสาํคญัในสขุอนามยัและความปลอดภยัของบคุลากรทุกภาคสว่นในห่วงโซ่คณุคา่ของธุรกจิ 

3.  ใหค้วามสาํคญักบัการลดผลกระทบทีÉมตี่อสิÉงแวดลอ้ม มุ่งเน้นการใชท้รพัยากรอย่างชาญฉลาดและรู้

คุณค่า ส่งเสริมการพฒันาและใช้งานโซลูชนัและเทคโนโลยทีีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดล้อม รวมถงึการสร้าง

จติสาํนึกของการรกัษาสิÉงแวดลอ้มใหแ้ก่บุคลากรและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกกลุ่ม 
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 ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่วนรวม 
 

 บรษิทัตระหนกัอยูเ่สมอว่า บรษิทัอยูร่อดและเจรญิเตบิโตไดก้ด็ว้ยอาศยัสงัคมและสว่นรวม ดงันั ÊนเพืÉอธาํรง

รกัษาไว ้ซึÉงสงัคมและสว่นรวมทีÉด ีบรษิทัจงึไดย้ดึหลกัปฏบิตัดิงันีÊ 
 

1. มีส่วนร่วมทางสังคมในการให้การสนับสนุนทางการเงิน หรือสิÉงของแก่กิจกรรมทีÉธํารงไว้                         

ซึÉงขนบธรรมเนียมประเพณแีละวฒันธรรมอนัดงีาม ตลอดจนปฏบิตัตินเป็นศาสนิกชนทีÉดใีนการใหก้าร

อปุถมัภก์จิกรรมทางศาสนาอย่างสมํÉาเสมอ   

2. ใหก้ารสนบัสนุนกจิกรรมทางดา้นการศกึษา การพฒันาความรูท้างวชิาชพี ความสามารถทางดา้นกีฬา 

ตลอดจนการชว่ยเหลอืผูด้อ้ยโอกาส 

3. ให้การสนับสนุนและความช่วยเหลอืต่อสงัคมและชุมชน ตลอดจนการช่วยเหลอืผู้ประสบภัยต่าง ๆ 

อย่างสมํÉาเสมอ 
 

 ความรบัผิดชอบต่อชุมชน 
 

 บรษิทัไดก้ําหนดขอบขา่ยและแนวทางปฏบิตัเิพืÉอเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์ทีÉใกลช้ดิกบัชุมชนทีÉอยูโ่ดยรอบ

และบรเิวณใกลเ้คยีง ดงันีÊ 
  
1. การสรา้งสมัพนัธท์ีÉดกีบัองค์กร ทั Êงภาครฐัและเอกชน ตลอดจนผูนํ้าชุมชนในหลากหลายระดบั เพืÉอสรา้ง

ความสมัพนัธท์ีÉดแีละสามารถประสานความรว่มมอืในการพฒันาชมุชนอยา่งยั Éงยนืและเป็นรปูธรรม 

2. การมอบสิÉงปลูกสรา้ง วสัดอุปุกรณ์ ตลอดจนบรจิาคทุนทรพัย์ เพืÉอดแูลสภาพความเป็นอยู่และความ

ปลอดภยัของชุมชน อาท ิการสรา้งทีÉพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางบรเิวณหน้าทีÉทาํการบรษิทั การบรจิาค

เสืÊอกนัฝนและเสืÊอสะท้อนแสงแก่ตํารวจจราจรในพืÊนทีÉสถานีภูธรปากเกรด็ และสถานีภูธรปากคลอง

รงัสติการสนับสนุนอุปกรณ์การเรยีนการสอน การกฬีา แก่โรงเรยีนในบริเวณใกล้เคยีง การบูรณะ

ซ่อมแซมวดัและการบรจิาคทานแก่ผูย้ากไรใ้นชุมชน 

3. การระดมทุนทรพัยแ์ละสิÉงของจําเป็นเพืÉอช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั เช่น การจดัหาเรือใหแ้ก่หน่วยงาน

ราชการ เพืÉออาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนทีÉประสบปัญหาอุทกภยั 

4. การปลกูฝังจติสาํนึกใหแ้ก่พนักงานในองคก์รเกีÉยวกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม ชมุชน และสิÉงแวดล้อม

ผา่นสืÉอและกจิกรรมภายในอยา่งต่อเนืÉอง 
 

 ความรบัผิดชอบต่อสิÉงแวดล้อม 
 

บรษิทัใหค้วามสาํคญัต่อการดาํเนินธุรกจิ โดยคาํนึงถงึการรกัษาสิÉงแวดลอ้มและใชท้รพัยากรอย่างชาญ

ฉลาดและรูค้ณุคา่ ทั ÊงการพฒันาและนําเสนอเทคโนโลยทีีÉสง่ผลดต่ีอสิÉงแวดลอ้ม การสนบัสนุนโครงการเพืÉอ

สิÉงแวดลอ้มต่าง ๆ และการสรา้งจติสาํนึกใหแ้ก่พนักงานอยา่งจรงิจงัและต่อเนืÉอง เพืÉอสรา้งการมสีว่นร่วม

ในการดูแลรกัษาสิÉงแวดล้อมอย่างยั Éงยนื โดยมกีารกําหนดนโยบายดา้นสิÉงแวดลอ้มใหบ้รษิทัในเครือได้

ยดึถอืและปฏบิตัติาม ดงันีÊ 

1.  นโยบายในการบริหารจัดการให้เกิดการใช้ทรพัยากรอย่างรู้คุณค่าและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ครอบคลุมการใช ้นํÊาประปา ไฟฟ้า อปุกรณ์สาํนักงาน และเชืÊอเพลงิยานพาหนะ เป็นตน้ 

2.  นโยบายในการพฒันาสนิคา้และบรกิารดา้นเทคโนโลย ีเพืÉอส่งเสรมิการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ

และสิÉงแวดลอ้มอยา่งยั Éงยนื  
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3.  นโยบายในการปลกูฝังจติสาํนึกการรกัษาสิÉงแวดลอ้มอยา่งยั Éงยนืแก่พนักงานและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ในหว่งโซ่คณุคา่ของบรษิทั ผ่านสืÉอเผยแพร่และกจิกรรมตา่ง ๆ อยา่งตอ่เนืÉอง 

 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

 บรษิทัยดึถอืและปฏบิตัติามนโยบายดา้นสทิธมินุษยชนในการดาํเนินธรุกจิ สอดคลอ้งกบัปฏญิญาสากลวา่ดว้ย

สทิธมินุษยชน (Universal Declaration of Human Right : UDHR) เพืÉอใหม้ ั Éนใจไดว้า่การดาํเนินธุรกจิของบรษิทั ปลอด

จากการละเมดิสทิธมินุษยชน บรษิทัจงึเหน็สมควรใหก้ําหนดนโยบายและแนวปฏบิตั ิเพืÉอป้องกนัการละเมดิสทิธิ

มนุษยชนในทุกกิจกรรมทางธุรกจิของบรษิัท รวมถงึคู่ธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจและผูร้่วมธุรกิจรบัทราบ

นโยบาย เพืÉอเป็นหลกัในการปฏบิตัใิหเ้ป็นแนวทางเดยีวกนั ดงันีÊ 

1.  การปฏิบติัต่อพนักงานด้วยความเสมอภาค 

- บรษิทัปฏบิตัติ่อพนักงานทุกคนดว้ยความเสมอภาค ไม่เลอืกปฏบิตัไิม่ว่าจะเป็นในเรืÉองของเชืÊอชาต ิ

สญัชาต ิภาษา ศาสนา เพศ อาย ุและการศกึษา 

- บรษิทัไม่สนับสนุนหรอืกระทาํการหรอืเกีÉยวขอ้งกบัการกระทําใดๆ ซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัการใช้แรงงานเดก็

ทีÉอายุไม่ถงึเกณฑต์ามกฎหมาย หรอืการใชแ้รงงานบงัคบัภายในบรษิทั หรอืภายในห่วงโซ่อุปทานของ

บรษิทั 

- พนักงานต้องปฏบิตัต่ิอกนัดว้ยความเคารพ ใหเ้กยีรตซิึÉงกนัและกนั ประพฤตตินเหมาะสมกบัหน้าทีÉ

การงานตามระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทั  และตามขนบธรรมเนียมประเพณี  โดยไม่สรา้งความเสืÉอม

เสยีตอ่ภาพลกัษณ์บรษิทั  

- บรษิทัใหโ้อกาสพนักงานในการแสดงความสามารถอย่างเตม็ทีÉ โดยกําหนดผลตอบแทนทีÉเหมาะสม

ตามระเบยีบของบรษิทั  และใหโ้อกาสพนักงานศกึษาเพิÉมเตมิทั Êงในระดบัอุดมศกึษาและการอบรมใน

ระยะสั Êนและระยะยาว 

- การดาํเนินการพจิารณาผลงานความดคีวามชอบ ตอ้งดาํเนินการอย่างถกูตอ้งและเป็นธรรม 

- ในการปฏบิตัหิน้าทีÉพงึหลกีเลีÉยงการแสดงความคดิเหน็เกีÉยวขอ้งกบัความแตกต่างทางกายและจติใจ 

เชืÊอชาต ิสญัชาต ิภาษา ศาสนา เพศ อาย ุการศกึษา หรอืเรืÉองอืÉนใดทีÉอาจนําไปสูค่วามขดัแยง้ 

- ชว่ยกนัสอดสอ่งดแูลใหส้ภาพการทาํงานปลอดจากการกดขีÉขม่เหงหรอืการกระทาํทีÉไมเ่ป็นธรรม 

- ใหเ้กยีรต ิและเคารพความคดิเหน็ซึÉงกนัและกนั 

2.  การปฏิบติัต่อผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียของบริษทั อย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบติั 

บรษิทัดาํเนินกจิกรรมทางธุรกจิทีÉจะไม่สง่ผลกระทบใดๆ ทั Êงทางตรงและทางออ้มตอ่สทิธมินุษยชนของผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยีขององคก์ร เช่น พนักงาน ชมุชน คูค่า้ทางธรุกจิ พนัธมติรธรุกจิ และลูกคา้ ตลอดจนปฏบิตัิ

ตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอยา่งเท่าเทยีมไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ

3. การจดัให้มกีารประเมินความเสีÉยงด้านสิทธิมนุษยชน 

บรษิทัจะพฒันาและดาํเนินกระบวนการจดัการดา้นสทิธมินุษยชนอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอทีÉจะระบุประเดน็และ

ประเมนิความเสีÉยงและผลกระทบดา้นการละเมดิสทิธมินุษยชน กาํหนดกลุ่มหรอืบุคคลทีÉไดร้บัผลกระทบ 

วางแผนและกําหนดแนวทางการแก้ไขและป้องกัน จัดการแก้ไขและป้องกันปัญหาการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนและตรวจสอบตดิตามผล โดยจดัใหม้กีระบวนการบรรเทาผลกระทบทีÉเหมาะสม ในกรณีทีÉมกีาร

ละเมดิสทิธมินุษยชนดว้ย 
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4. การรบัฟังข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

เพืÉอสง่เสรมิความรู้ ความเขา้ใจ และการปฏบิตัตินต่อการเคารพสทิธมินุษยชน รวมถงึเพืÉอเปิดโอกาสให้

พนกังานและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสามารถแสดงความคดิเหน็สะทอ้นปัญหาและแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน 

โดยการส่งจดหมายทางไปรษณียห์รอืจดหมายอเิล็กทรอนิกส์ (e-mail) ตามทีÉอยู่ทีÉไดแ้จง้ไวบ้นเวบ็ไซต์

ของบรษิทั (www.samtel.com) ในสว่นของ “ตดิตอ่เรา” หากมเีหตุการณ์หรอืการกระทาํทีÉเกีÉยวขอ้งต่อการ

ละเมดิสทิธมินุษยชน 

5. การตรวจสอบและติดตามผล 

บรษิทัจะตรวจสอบ ตดิตามผลของการจดัการและแกไ้ขปัญหาการละเมดิสทิธมินุษยชน ตามกระบวนการ 

ตรวจสอบและติดตาม รวมถึงให้การสนับสนุน และร่วมมือในการเยียวยาผลกระทบทีÉเกิดจากหรือ

เกีÉยวเนืÉองกบับรษิทั 

6. บทลงโทษ 

ผู้ทีÉฝ่าฝืนหรือละเมิดนโยบายดงักล่าว เป็นการกระทําผดิจริยธรรมธุรกิจบริษัท ซึÉงจะต้องได้รบัการ

พจิารณาทางวนิยัตามระเบยีบหรอืขอ้บงัคบัการทาํงานทีÉบรษิทักาํหนดไว ้นอกจากนีÊ อาจจะไดร้บัโทษทาง

กฏหมายหากการกระทํานั Êนผดิกฏหมาย 
 

นโยบายการไม่ละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญาหรือลิขสิทธิÍ  
 

บรษิทัมนีโยบายในการปฏบิตัเิกีÉยวกบัการไม่ละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาหรอืลขิสทิธิ Í โดยบรษิทัมแีนวทาง

ในการดําเนินการเกีÉยวกบัเร ืÉองดงักล่าว ให้พนักงานทุกคนลงนามในบนัทึกข้อตกลงการไม่กระทําผดิเกีÉยวกบั

คอมพิวเตอร์ และการไม่ละเมิดทร ัพย์ส ินทางปัญญา บริษัทได้กําหนดนโยบายการใช้งานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของกลุ่มบรษิทัสามารถ และไดม้กีารตรวจสอบการใชร้ะบบโปรแกรมซอฟต์แวรก์ารทํางานของพนักงาน 

เพืÉอป้องกนัการใชซ้อฟตแ์วรท์ีÉละเมดิลขิสทิธิ Í หรอืไมเ่กีÉยวขอ้งกบัการทาํงาน 

 

การรบัฟังข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน 
 

คณะกรรมการไดใ้หค้วามสาํคญัต่อการมสี่วนร่วมของผูม้สี่วนไดเ้สยีในการเสรมิสรา้งผลการดาํเนินงาน

ของบรษิทั  เพืÉอสรา้งความยั Éงยนืใหแ้ก่กจิการ โดยการเปิดเผยขอ้มลูสาํคญัทีÉเกีÉยวขอ้งใหผู้ม้สี่วนไดเ้สยีไดร้บัทราบ

อย่างเพยีงพอและโปร่งใส และไดจ้ดัใหม้ชี่องทางสาํหรบัผูม้ีส่วนไดเ้สยีสามารถส่งขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรยีน 

อันเป็นประโยชน์ และสร้างมูลค่าเพิÉมให้แก่บริษัทได้ โดยการส่งจดหมายทางไปรษณีย์ หรือส่งจดหมาย

อเิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) ตามทีÉอยู่ทีÉไดแ้จ้งไวบ้นเวบ็ไซต์ของบรษิทั(www.samtel.com) ในส่วนของ “ตดิต่อเรา” 

(Contact Us) ซึÉงรายละเอยีดในการตดิตอ่ มดีงันีÊ 

 

สง่จดหมายถงึ : ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

  บรษิทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) 

  99/15 หมูท่ีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชั Êน  21 ถนนแจง้วฒันะ 

  ตาํบลคลองเกลอื อาํเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี  11120  

หรอืสง่ e-mail ไปทีÉ Somchai.B@samtel.com  
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ฝ่ายตรวจสอบภายในจะรวบรวมขอ้มูล ขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรยีน และดาํเนินการตรวจสอบ วเิคราะห์

ขอ้มูล ตามขั Êนตอนและวธิกีาร “การแจง้เบาะแส และการปกป้องผูแ้จง้เบาะแส” ตอ่ไป 
 

ขั Êนตอนและวิธีการ “การแจ้งเบาะแสและการปกป้องพนักงานผู้แจ้งเบาะแส” 
 

บรษิทัยดึถอืการปฏิบตัติามหลกัการกํากบัดแูลกจิการทีÉด ีโดยไดส้นับสนุนให้ผูม้สี่วนไดเ้สยี หากพบการ

กระทําใด ๆ ทีÉผดิหลกัธรรมาภิบาล ผดิจรรยาบรรณ ผดิกฎระเบียบและขอ้บงัคบัของบรษิทั ผดิกฎหมาย การ

กระทําทุจรติ หรอือาจก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่บรษิทั รวมทั ÊงกรณีทีÉถูกละเมดิสทิธ ิผูม้สี่วนไดเ้สยีสามารถแจ้ง

เบาะแสการกระทําผดิดงักล่าวแก่บรษิทัได ้โดยสง่ขอ้มลูหรอืเอกสาร/หลกัฐานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการแจง้เบาะแส (ตาม

แบบฟอร์มเรืÉองแจง้เบาะแสทีÉบรษิทักําหนดไว)้ ใหแ้ก่ฝ่ายตรวจสอบภายในของบรษิทั โดยหากมกีารระบุชืÉอและ

นามสกุลของผูแ้จง้มาดว้ย กจ็ะเป็นประโยชน์กบับรษิทัมากขึÊน เพืÉอความสะดวกในการสอบถาม และ/หรอื ขอขอ้มลู

เพิÉมเตมิ  

ขั Êนตอนดาํเนินการตรวจสอบวเิคราะหข์อ้มลู 

ฝ่ายตรวจสอบภายในมหีน้าทีÉรบัผดิชอบเบืÊองตน้ในการสอบสวนการกระทําความผดิทั Êงจากพยานเอกสาร

และพยานบุคคล เมืÉอเห็นว่ามีมูลการกระทําผิด ให้เสนอเรืÉองต่อประธานกรรมการบริหาร เพืÉอพิจารณาตั Êง

คณะกรรมการสอบสวน 

คณะกรรมการสอบสวนประกอบดว้ย หวัหน้างานหรอืตวัแทนจาก ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายกฎหมาย 

และฝ่ายทรพัยากรบุคคล มหีน้าทีÉรบัผดิชอบในการสอบสวนขอ้เท็จจรงิเกีÉยวกบัการกระทําผดิ รวมทั Êงรวบรวม

พยานหลกัฐานทั Êงหมด เพืÉอใหท้ราบรายละเอยีดของความเสยีหายและผลกระทบทีÉมต่ีอบรษิทั 

คณะกรรมการสอบสวน เสนอผลการสอบสวนใหป้ระธานกรรมการบรหิาร เพืÉอพจิารณาสั Éงการใหด้าํเนินการ

และฝ่ายตรวจสอบภายในจะนําเสนอเรืÉองดงักลา่วใหค้ณะกรรมการตรวจสอบรบัทราบต่อไป 

ทั ÊงนีÊ บรษิทัจะปกป้องผูแ้จง้เบาะแส โดยจะไมม่กีารเปิดเผยชืÉอผูแ้จง้เบาะแสแก่ผูใ้ดทั ÊงสิÊน 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


