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นโยบายการบริหารและพฒันาบุคลากร 

บรษิทัตระหนักว่าบุคลากรเป็นทรพัยากรที�มคีุณค่าและเป็นปัจจัยสําคญัที�จะนําบรษิทัไปสู่ความสําเรจ็ในการเป็นบรษิทั 
เทคโนโลยแีละนวตักรรมดจิิทลัชั �นนํา บรษิัทจงึกําหนดกลยุทธ์และนโยบายด้านทรพัยากรบุคคลที�มุ่งเน้นดา้นการเพิ�ม
ประสทิธภิาพการบรหิารและการพฒันาทรพัยากรบุคคล และสรา้งวฒันธรรมองคก์รทั �ง 4 เรื�องรว่มกนั ไดแ้ก่ Think Ahead, 
Customer Focus, Team of Professional และ Commit to Excellence ให้เหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจในยุคดิจิทัล 
นอกจากนั �นโดยเฉพาะอย่างยิ�ง ในปี 256� นี� บรษิทัมีนโยบาย แผนงานและมาตรการต่างๆ รองรบัสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควดิ-19 เพื�อใหบ้รษิทัดาํเนินการตามนโยบายการบรหิารและพฒันาบุคลากรของบรษิทัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
และประสทิธผิลสงูสดุ อนัจะนําไปสูค่วามสาํเรจ็และการเตบิโตของธรุกจิบรษิทัอยา่งต่อเนื�องและยั �งยนื  

1. นโยบายการบริหารทรพัยากรบคุคล 

 บรษิทัมุ่งเน้นกระบวนการบรหิารทรพัยากรบุคคลในดา้นต่าง ๆ ดงันี� 

 นโยบายการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19  

เพื�อสนบัสนุนใหส้ายธุรกจิและองค์กรดาํเนินการอยา่งมปีระสทิธภิาพและต่อเนื�อง บรษิทัไดม้กีารกาํหนดแนวทาง 
นโยบาย แผนงานในการป้องกัน เตรียมความพร้อม และการสนับสนุนธุรกิจดําเนินการอย่างต่อเนื�อง อาทิ 
มาตรการป้องกนัและลดความเสี�ยงผลกระทบในเรื�องต่าง ๆ จากสถานการณ์ดงักล่าว การบรหิารสถานการณ์เมื�อพบผู้

ตดิเชื�อ การสื�อสารและประชาสมัพนัธส์าํหรบัสถานการณ์ต่าง  ๆและสนบัสนุนการนําเครื�องมอืและอปุกรณ์ต่าง  ๆมาปรบัใช้
ในกระบวนการทางธุรกจิของบรษิทั อาท ิการใชแ้อพพลเิคชนัและ/หรอือปุกรณ์อเิลคทรอนิคสต์่าง ๆ แทน เพื�อบรหิาร
และพฒันาทรพัยากรบุคคลอยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ รวมถงึรองรบัธุรกจิปัจจบุนัอยา่งต่อเนื�อง 

 นโยบายการวิเคราะหอ์ตัรากาํลงั     

เพื�อสนบัสนุนใหส้ายธุรกจิและองคก์รดาํเนินการอยา่งมปีระสทิธภิาพ บรษิทัจงึนําเครื�องมอืและตวัชี�วดัต่าง ๆ มาใช้
วางแผนอตัรากําลงั (Manpower Planning) อย่างเหมาะสม โดยเปรยีบเทยีบภารกจิการปฏบิตังิาน (Workload) เพื�อ

เพิ�มประสทิธภิาพการบรหิารและพฒันาบุคลากร และการใชท้รพัยากรต่าง ๆ อย่างคุม้ค่า รวมทั �งมกีารออกแบบ
โครงสรา้งองคก์รและตําแหน่งอย่างมปีระสทิธภิาพ รองรบัธุรกจิปัจจุบนัและการขยายตวัของธุรกจิ เพื�อบรหิาร
จดัการทรพัยากรบุคคลใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ 

 นโยบายการสรรหาและคดัเลือก  

เพื�อใหไ้ดบุ้คลากรที�มคีุณภาพและเหมาะสมในทุกสายอาชพี ทุกระดบัและทุกตําแหน่ง การสรรหาบุคลากรเชงิ

รุกจงึเป็นสิ�งที�บรษิทัใหค้วามสาํคญัอยา่งต่อเนื�อง บรษิทัจงึมนีโยบายเขา้ร่วมกจิกรรมและมหกรรมการรบัสมคัรงาน
กบัสถาบนัและองคก์รต่าง ๆ สรา้งสื�อประชาสมัพนัธต์่าง ๆ ในหลายรปูแบบ เพื�อสรา้งความมั �นใจและดงึดดูผูส้มคัร
ที�มคีณุสมบตัเิหมาะสมมาสมคัรงานกบับรษิทั รวมทั �งเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ที�ดขีองบรษิทั สาํหรบันโยบายการ
คดัเลอืก บรษิทัใหค้วามสาํคญักบัการคดัเลือกบุคลากรโดยยดึหลกัความรู ้ความสามารถ ทกัษะ คุณลกัษณะที�

เหมาะสมกบังาน ควบคู่กบัความรบัผดิชอบต่อหน้าที�และจรรยาบรรณ จรยิธรรม โดยนําเทคโนโลยดีจิทิัลและ
เครื�องมอืที�ทนัสมยัมาสนับสนุน และผ่านการพจิารณาคดัเลือกร่วมกนัระหว่างหน่วยงานต้นสงักดั ผูเ้ชี�ยวชาญใน
สาขาวชิาชพีนั �น ๆ และหน่วยงานบรหิารทรพัยากรบุคคล เพื�อใหก้ารคดัเลอืกบุคลากรเป็นไปอย่างโปร่งใส เป็น
ธรรมและมคีวามเหมาะสม  
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 นโยบายด้านบริหารผลการปฏิบติังาน  

บรษิทัมนีโยบายการประเมนิผลการปฏบิตังิานพนักงานอย่างเป็นธรรม โดยนําระบบตวัชี�วดัผลการปฏบิตังิาน 
(KPIs) จากเป้าหมายขององค์กรลงสู่ระดบัหน่วยงานและบุคคลที�สอดคลอ้งกบัแผนธุรกจิ รวมทั �งนําระบบการ
บรหิารผลการปฏิบตังิานที�ทนัสมยัและเป็นมาตรฐานมาปรบัใชใ้นองคก์ร เพื�อใหส้ามารถควบคุม ตรวจสอบและ

บรหิารผลการปฏิบตังิานของผูบ้รหิารและพนักงานในทุกระดบั โดยนําผลลพัธ์ไปใช้ในการพฒันาบุคลากรอย่าง
ต่อเนื�อง เพื�อนําไปสูก่ารบรรลพุนัธกจิของบรษิทัอยา่งยั �งยนื 

 นโยบายบริหารและพฒันาทรพัยากรบคุคลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  

บรษิทันําเทคโนโลยดีจิทิลัที�ทนัสมยัมาประยกุต์ใช ้และสนบัสนุนกระบวนการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลให้
มคีวามรวดเรว็ ถูกตอ้งเหมาะสม และลดตน้ทุน รวมทั �งบรษิทัไดใ้ชข้อ้มูลต่าง ๆ สนับสนุนการตดัสนิใจและการ

กาํหนดนโยบายการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลอกีดว้ย  

• นโยบายสวสัดิการและผลตอบแทน 

บรษิทัมกีารประเมนิและวเิคราะห์ค่างานใหเ้ป็นปัจจุบนั และเหมาะสมกบัระดบัตําแหน่งหน้าที�ความรบัผดิชอบ 
สอดคล้องกบัการดาํเนินธุรกจิของบรษิทั และสภาวะเศรษฐกจิ ทั �งนี� เพื�อกาํหนดผลตอบแทน สทิธปิระโยชน์ และ

สวสัดกิารต่าง ๆ ตามตําแหน่งหน้าที�ความรบัผดิชอบ สอดคลอ้งกบัความสามารถของพนักงานทุกระดบัภายใน
องคก์ร รวมทั �งวเิคราะห์เปรยีบเทยีบกบัธุรกจิอุตสาหกรรมเดยีวกนัและต่างอุตสาหกรรม ทั �งนี� เพื�อใหพ้นักงาน
ไดร้บัผลตอบแทน สทิธปิระโยชน์และสวสัดกิารที�เป็นไปตามกฎหมาย เหมาะสม เป็นธรรม และสามารถแขง่ขนักบั
บรษิทัชั �นนําอื�น ๆ ได ้

 นโยบายสร้างความสมัพนัธแ์ละผกูพนัภายในองคก์ร  

บรษิทัใหค้วามสาํคญัอยา่งมากกบัการสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างบรษิทั ผูบ้รหิารระดบัสงู และพนักงานทุกระดบั 
ดว้ยการสื�อสารภายในองค์กรแบบ 2 ทาง (Two-way Communication) เพื�อรบัฟังความคดิเหน็ต่าง ๆ แลกเปลี�ยน
แนวคดิมุมมอง นําเสนอแนวคดิใหม่ ๆ ในเชงิสรา้งสรรคข์องพนกังาน และนําผลลพัธ์ที�ไดไ้ปปรบัปรุงแนวทางการ
ดาํเนินงานและกระบวนการต่าง ๆ ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิ�งขึ�น ในชื�อโครงการ “CEO suggestion box” (กลอ่งเปิดใจ) 

2. นโยบายการพฒันาทรพัยากรบคุคล  

บรษิทัมุ่งเน้นพฒันาศกัยภาพ ความรูค้วามสามารถของพนักงานในทุกระดบัใหเ้หมาะสมกบัตาํแหน่งอย่างต่อเนื�อง 
เพื�อเตรยีมความพรอ้ม และรองรบัการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัในปัจจุบนั และการขยายตวัของธุรกจิในอนาคต บรษิทัจงึ
พฒันาบุคลากรทุกสายวชิาชีพ ทุกระดบัสู่ “ความเป็นมืออาชีพ” และโอกาสสู่ความก้าวหน้าของพนักงาน โดยการ
ผสมผสานการพฒันาทกัษะ ความรูค้วามสามารถ ตลอดจนการปลูกฝังวฒันธรรมและจรยิธรรมขององคก์รควบคู่กนั 
เพื�อใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธแ์ละแนวทางในการดาํเนินธรุกจิของบรษิทัทั �งในปัจจุบนัและอนาคต  

 นโยบายการวางแผนพฒันาสายอาชีพ  

บรษิทักําหนดนโยบายการวางแผนพฒันาสายอาชพีของพนักงานทุกสายวชิาชพี ทุกระดบั โดยพนักงานจะไดร้บั
การพฒันาทกัษะ ความรูค้วามสามารถอยา่งต่อเนื�อง โดยการนําแนวทาง Competency มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์รทั �ง
ในสว่นของความสามารถหลกัสาํหรบัพนักงานทุกคนในองค์กรต้องม ี(Generic Competency) ความสามารถดา้น
การบรหิารสาํหรบัผูบ้รหิาร (Managerial Competency) และความรูค้วามชาํนาญในสาขาวชิาชพีต่าง ๆ (Functional 

Competency) เพื�อนําไปวเิคราะห ์วางแผน และเป็นแนวทางการพฒันาขดีความสามารถของพนักงานรายบุคคลในทุก
ระดบัผา่นการพฒันาหลากหลายรปูแบบ ทั �งนี� เพื�อสรา้งและพฒันาศกัยภาพของพนักงานรองรบัการเตบิโตของธุรกจิของ
บรษิทั 
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 นโยบายการฝึกอบรมและพฒันาทรพัยากรบคุคล 

บรษิทัตระหนักเสมอว่าบุคลากรเป็นทรพัยากรอนัมคี่าในการขบัเคลื�อนองค์กรใหป้ระสบความสาํเรจ็และเตบิโต
ไดอ้ย่างยั �งยนื บรษิทัจงึพฒันาทกัษะ ความรูค้วามสามารถของบุคลากรในทุกระดบัอย่างต่อเนื�องควบคูก่บัการนํา
ระบบการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคลในดา้นต่าง ๆ มาประยกุตใ์ช ้ 

การจดัฝึกอบรมภายในบริษทั  

เพื�อสง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพผูบ้รหิารและพนักงาน ใหส้ามารถปฏบิตังิานตอบสนองต่อกลยทุธแ์ละเป้าหมายของ
บรษิทัอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงสุด บรษิัทจึงออกแบบและพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมภายใน
องคก์ร ดงันี� 

สาํหรบัพนักงานระดบับริหาร  

การพฒันาพนักงานระดบัผูบ้รหิาร โดยจดัหลกัสูตรการบรหิารระดบัต้น กลาง และสงู เพื�อพฒันาทกัษะ ความรู้
ความสามารถ ความเป็นผูนํ้าควบคูก่บัการเพิ�มองคค์วามรูใ้หม่ ๆ เสรมิสรา้งความเชี�ยวชาญและบรหิารจดัการใหม้ี

ประสทิธภิาพมากขึ�น อกีทั �ง เป็นการเตรยีมความพรอ้มสาํหรบัการปรบั/เลื�อนตําแหน่งในอนาคตใหส้อดคล้องกบั
ความกา้วหน้าในสายวชิาชีพและส่งเสรมิธุรกจิของบรษิทัใหส้ามารถแข่งขนัและพร้อมเป็นผูนํ้าในอุตสาหกรรม
ธรุกจิที�ดาํเนินการทั �งในปัจจบุนัและอนาคต เชน่ วทิยาการการจดัการสาํหรบันักบรหิารระดบัสงู, การบรหิารความ
มั �นคงสําหรบันักบรหิารระดบัสูง, Mini Executive Development Program, Smart Leader : Lead with impact 
เป็นตน้ 

สาํหรบัพนกังานระดบัปฏิบติัการ  

เพื�อเป็นการพฒันาทกัษะ ความรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิานตามวชิาชพีและเพิ�มประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ตามตาํแหน่งหน้าที� เชน่ กา้วทนักฏหมาย Transfer Pricing , Practical Big Data Engineer, Computer Hacking 
Forensic Investigator 

สาํหรบัพนักงานทกุคน   

บรษิทัดาํเนินการพฒันาพนักงานทุกคน โดยจดัหลกัสตูรฝึกอบรมความรูค้วามสามารถหลกั เพื�อใหพ้นักงานทุกคน
ของบรษิทัปฏบิตังิานไดส้อดคล้องกบัวฒันธรรมองคก์รและเกดิประสทิธภิาพสูงสุด เช่น การปฐมนิเทศพนักงาน
ใหม่ พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562, ธรุกจิกบัสทิธมินุษยชน, จรยิธรรมธุรกจิ ฯลฯ 

นอกจากนี� เพื�อรองรบัการขยายตวัของธุรกจิและพฒันาพนักงานใหม้ทีกัษะ ความรูค้วามสามารถอย่างต่อเนื�อง 
บรษิทัจงึพฒันาการเรยีนรูแ้บบออนไลน์ผ่านระบบ V-learn (E-Learning ภายในองค์กร) เพื�อรองรบัการเขา้

เรยีนของพนักงานจํานวนมาก และสะดวก ทุกที� ทุกเวลา นอกเหนือจากการเรยีนรูภ้ายในห้องเรยีน (Classroom 
Training) 

การจดัฝึกอบรมภายนอกบริษทั  

บริษัทสนับสนุนให้ผู้บริหารและพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมจากสถาบนัหรอืองค์กรที �มชีื �อเสยีง รวมทั �ง
ผูเ้ชี�ยวชาญทั �งในประเทศและต่างประเทศ เพื�อพฒันาความรูค้วามสามารถของแต่ละบุคคลใหม้ปีระสทิธภิาพยิ�งขึ�น 

และเพื�อเป็นการแลกเปลี�ยนแนวความคดิและมุมมองใหม่ ๆ กบัองคก์รอื�นอกีดว้ย  
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การพฒันาและจดัการความรู้ในองคก์ร 

เพื�อเป็นการพฒันาบุคลากรในระยะยาว ซึ�งจะสง่ผลต่อความสาํเรจ็และสรา้งมูลคา่เพิ�มใหก้บัองคก์ร บรษิทัจงึนํา
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ช่วยเพิ�มประสทิธภิาพการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล  เพื�อสง่เสรมิการบรหิาร
จดัการองคค์วามรูภ้ายในองคก์ร (Knowledge Management) ใหส้ามารถตอบสนองเป้าหมายธุรกจิไดอ้ยา่งต่อเนื�อง

และยั �งยนืต่อไป                                                                                         

 นโยบายรกัษาผู้มศีกัยภาพสงู และการวางแผนการสืบทอดตาํแหน่ง  

บรษิทัมนีโยบายในการรกัษาผูม้ศีกัยภาพสงูในองคก์ร โดยจดัทําหลกัสตูรและ/หรอืเครื�องมอืในการบรหิารและ
พฒันาทรพัยากรบุคคลและเตรยีมวางแผนความก้าวหน้าในอาชพี เช่น Job Rotation, Job Enlargement & 
Enrichment, Job Assignment, Talent Monitor รองรบัการเตบิโตในองคก์รแบบกา้วกระโดด สาํหรบัพนกังานที�มผีล

การปฏบิตังิานดเีลศิ (High Performance) และมศีกัยภาพสงู (High Potential) ทั �งนี� เพื�อสนับสนุนใหพ้นักงานใช้
ความรูค้วามสามารถและศกัยภาพที�มมีาใชใ้นการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเตม็ที� รวมถงึสรา้งความผกูพนัต่อองคก์รและ
พรอ้มอทุศิตนในการปฏบิตังิาน เพื�อตอบสนองต่อเป้าหมายขององคก์รอยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสุด  

นอกจากนี� บรษิทัยงัเลง็เหน็และให้ความสาํคญักบัแผนการสบืทอดตําแหน่งของบุคลากร โดยเฉพาะผูบ้ริหาร

ระดบัสงูของบรษิทั ทั �งนี� เพื�อสรา้งความมั �นใจไดว้่า บรษิทัมคีวามพรอ้มในการเตรยีมบุคลากรเพื�อทดแทนเมื�อมี
ตําแหน่งวา่งหรอืสาํหรบัรองรบัการขยายธุรกจิในอนาคต 


