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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการตรวจสอบของบรษิทั สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอสิระ จำานวน 3 ทา่น คอื นายวิชัย โภคาสมัฤทธิ์ 

เป็นประธานกรรมการตรวจสอบ พลเอกสัมพันธ์ บุญญานันต์ และนางสาวรพีพรรณ เหลืองอร่ามรัตน์ เป็นกรรมการตรวจสอบ โดยมี 

นายสมชาย บุญสุภาพร เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบทุกท่านมีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่กำาหนดไว้

ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงสอดคล้องกับข้อกำาหนดและแนวทางปฏิบัติที่ดีสำาหรับคณะกรรมการตรวจสอบของสำานักงาน 

คณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติหน้าท่ีตามขอบเขตความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ โดยการตรวจสอบและสอบทานให้

บริษัทมีการกำากับดูแลกิจการท่ีดีและมีระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอ ซ่ึงคำานึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกราย 

รวมทั้งดูแลให้ผู้บริหารปฏิบัติหน้าท่ีตามนโยบายของบริษัทด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต และความรับผิดชอบ ในรอบปี 2564 ได้มีการประชุม

คณะกรรมการตรวจสอบ จำานวน 4 ครั้ง ในการประชุมแต่ละครั้งมีผู้บริหาร ผู้สอบบัญชี และผู้ตรวจสอบภายใน เข้าร่วมประชุมในวาระ 

ที่เกี่ยวข้อง คณะกรรมการตรวจสอบได้ดำาเนินงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบ โดยสรุปสาระสำาคัญได้ดังนี้

1. สอบทานงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจำาปี 2564 ร่วมกับฝ่ายบริหารและผู้สอบบัญชี โดยคณะกรรมการตรวจสอบ 

มีความเห็นว่างบการเงนิดังกล่าวมีความถูกต้องตามที่ควรในสาระสำาคัญตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป และมีการเปิดเผยข้อมูล 

ในงบการเงินอย่างเพียงพอและทันเวลา เพื่อเป็นประโยชน์กับผู้ถือหุ้น นักลงทุน หรือผู้ใช้งบการเงินในการตัดสินใจลงทุน

2.	 สอบทานข้อมูลการดำาเนินงานและระบบการควบคุมภายใน เพื่อให้มั่นใจว่าการดำาเนินงานของบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล และบรรลุตามเป้าหมายท่ีกำาหนดไว้ โดยพิจารณาจากรายงานผลการตรวจสอบภายในประจำาปี 2564 และการประเมิน 

ระบบการควบคุมภายในและการบรหิารความเสีย่งตามแนวทางมาตรฐานสากล COSO (The Committee of Sponsoring Organizations 

of the Treadway Commission) ทั้งนี้ ไม่พบจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่เป็นสาระสำาคัญ มีการดูแลรักษาทรัพย์สินที่เหมาะสม และมี

การเปดิเผยข้อมลูอย่างถูกตอ้งครบถ้วน และเช่ือถือได ้นอกจากนี ้ได้ประเมนิระบบการควบคมุภายในตามแนวทางทีก่ำาหนดโดยสำานกังาน 

คณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า บริษัทมีระบบการติดตามควบคุมดูแล

การดำาเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อยอย่างเพียงพอ เหมาะสม และมีประสิทธิผล

3.	 สอบทานการตรวจสอบภายใน โดยไดพ้จิารณาภารกิจ ขอบเขตการปฏบัิตงิาน หนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ ความเป็นอสิระ อตัรากำาลงั 

และงบประมาณของหน่วยงานตรวจสอบภายใน อีกทั้ง ได้พิจารณาทบทวนกฎบัตรงานตรวจสอบภายในแล้วเห็นว่า มีความเหมาะสม 

ทันสมัย และสอดคล้องกับคู่มือแนวทางการตรวจสอบภายในของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และได้อนุมัติแผนการตรวจสอบ 

ประจำาป ี2565 ซ่ึงได้จดัทำาข้ึนบนพืน้ฐานของการประเมนิการควบคุมภายในและมขีอบเขตทีค่รอบคลมุระบบงานต่าง ๆ  ทีส่ำาคัญของบรษิทั

 ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า บริษัทมีระบบการตรวจสอบภายในที่เพียงพอ เหมาะสม และมีประสิทธิผล รวมทั้งมีการ

พัฒนาคุณภาพการตรวจสอบทั้งในด้านบุคลากรและการปฏิบัติงานตรวจสอบให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่อง

4.	 ทบทวนกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณาทบทวนกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัแลว้ 

มีการแก้ไขและปรับปรุง ให้มีความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติของหลักการการกำากับดูแลกิจการท่ีดี และข้อกำาหนด 

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

5.	 สอบทานรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมาย และกฎระเบียบตามท่ี 

คณะกรรมการกำากับตลาดทนุ และหนว่ยงานอืน่ ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกำาหนด เพือ่ให้มัน่ใจว่า รายการดังกลา่วสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์

สูงสุดต่อบริษัท

 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า ฝ่ายจัดการได้ทำารายการดังกล่าวด้วยความโปร่งใส ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

และเป็นประโยชน์สูงสุดแก่บริษัท และผู้ถือหุ้นด้วยเงื่อนไขและราคาที่สมเหตุสมผล ดังเช่นที่ทำากับบุคคลภายนอกทั่วไป เห็นสมควรให ้

เสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติและเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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6.	 จัดให้มีการประเมินตนเอง	(Self-Assessment) ของคณะกรรมการตรวจสอบทั้งคณะในหัวข้อเรื่ององค์ประกอบของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ การฝึกอบรมและทรัพยากร การประชุม กิจกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบ ความสัมพันธ์กับผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบ 

ภายใน ผู้สอบบัญชี และผู้บริหาร ซ่ึงจากผลการประเมินพบว่า คณะกรรมการตรวจสอบมีการปฏิบัติหน้าที่ครบถ้วนตามที่ได้ระบุไว้ 

ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ และมีผลการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติท่ีดี อันมีส่วนช่วยเสริมสร้างการกำากับดูแล

กิจการที่ดีได้อย่างมีประสิทธิผล

7.	 จดัทำารายงานผลการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ เสนอให้กับคณะกรรมการบรษิทัทราบทกุครัง้ท่ีมกีารประชุมโดยไดใ้ห้ข้อเสนอแนะ 

ที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานของฝ่ายจัดการ ซ่ึงฝ่ายจัดการได้ดำาเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะอย่างเหมาะสม เพื่อให้

สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติที่ดีของคณะกรรมการตรวจสอบ และข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

8.	 พิจารณาคัดเลือกเสนอแต่งตั้ง	และเสนอค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีประจำาปี	2564 เพื่อนำาเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทให้ขออนุมัติ

จากที่ประชุมผู้ถือหุ้นประจำาปี 2564 ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาผลการปฏิบัติงาน ความเป็นอิสระ และความเหมาะสม

ของค่าตอบแทนแล้ว เห็นควรเสนอแต่งตั้ง นางสาวศิริวรรณ สุรเทพินทร์ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4604 หรือนางสรินดา 

หิรัญประเสรฐิวุฒ ิผูส้อบบัญชีรบัอนญุาตเลขทะเบียน 4799 หรอืนางสาวกมลทพิย์ เลศิวิทย์วรเทพ ผูส้อบบัญชีรบัอนญุาตเลขทะเบียน 

4377 แห่งบริษทั สำานกังาน อวีาย จำากัด เป็นผูส้อบบัญชขีองบรษิทัประจำาปี 2564 พรอ้มดว้ยค่าตอบแทนเปน็จำานวนเงินรวม 2,800,000 

บาท โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นเกี่ยวกับการเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีดังกล่าว ดังนี้

 -  ในรอบปีบัญชีที่ผ่านมา ผู้สอบบัญชีได้ปฏิบัติงานด้วยความรู้ ความสามารถในวิชาชีพ และให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการ

ควบคุมภายในและความเสี่ยงต่าง ๆ รวมทั้งมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน

 -  ค่าตอบแทนที่เสนอมาเป็นอัตราที่เหมาะสม โดยได้เสนอค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี ในปี 2564 เท่ากับปี 2563 เป็นจำานวน  

2,800,000 บาท

 -  มีการปฏิบัติสอดคล้องกับข้อกำาหนดของสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ในเรื่องการกำาหนดให้

บริษัทจดทะเบียนต้องจัดให้มีการหมุนเวียนผู้สอบบัญชีที่ลงลายมือชื่อรับรองงบการเงินทุก 7 รอบปีบัญชี

 - ผู้สอบบัญชีไม่มีความสัมพันธ์ใด ๆ กับบริษัทและบริษัทย่อย

คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประกอบกับ 

ความระมัดระวังรอบคอบ และมีความเป็นอิสระอย่างเพียงพอ โดยไม่มีข้อจำากัดในการได้รับข้อมูลทั้งจากผู้บริหาร พนักงานและผู้เกี่ยวข้อง 

ตลอดจนได้ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน

โดยสรุปในภาพรวมแล้ว คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าท่ีครบถ้วนตามท่ีได้ระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบที่ได้รับอนุมัติ

จากคณะกรรมการบริษัท และมีความเห็นว่า คณะกรรมการบริษัทตลอดจนผู้บริหารและกรรมการบริหารของบริษัทมีจริยธรรม และความ

มุง่มัน่ในการปฏบัิติหนา้ที ่เพือ่ให้บรรลเุปา้หมายของบริษทัอย่างมคีณุภาพ เย่ียงมอือาชีพ ไดใ้ห้ความสำาคญัอย่างย่ิงตอ่การดำาเนนิงานภายใต้ 

ระบบการกำากับดูแลกิจการท่ีมีประสิทธิผล บริษัทมีการรายงานข้อมูลทางการเงิน และการดำาเนินงานอย่างถูกต้อง มีระบบการควบคุม

ภายใน การตรวจสอบภายใน การบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อกำาหนดและข้อผูกพันต่าง ๆ   

มีการเปิดเผยรายการที่เกี่ยวโยงกันอย่างถูกต้อง และมีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับระบบการกำากับดูแลกิจการที่ดี โปร่งใส และเชื่อถือได้ 

รวมทั้งมีการพัฒนาปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพดีขึ้นและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

 (นายวิชัย โภคาสัมฤทธิ์)

 ประธานกรรมการตรวจสอบ
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รายงานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักถึงความสำาคัญของการบริหารความเสี่ยง ซ่ึงจะทำาให้ธุรกิจดำาเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง จึงได้แต่งตั้ง 

คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง ซ่ึงประกอบด้วย กรรมการบริษทั จำานวน 4 ทา่น โดยมปีระธานกรรมการบรหิารเป็นประธานกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยง นอกจากนี้ ยังได้แต่งตั้งคณะทำางานบริหารความเสี่ยง ซ่ึงประกอบด้วยกรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นประธานคณะทำางานบริหาร 

ความเสี่ยง และผู้บริหารจากสายงานหลักต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง จำานวน 11 ท่าน พิจารณาแผนการบริหารความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง

ทางธุรกิจของบริษัท รวมทั้งการกำาหนดมาตรการป้องกันและแก้ไขความเสี่ยง และการติดตามผลอย่างสม่ำาเสมอ เพื่อเสนอผลการติดตาม 

การดำาเนินงานเรื่องการบริหารความเสี่ยงให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงพิจารณา

ในปี 2564 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งมกีารประชุม 3 ครัง้ เพือ่ปฏบัิติหนา้ทีต่ามทีไ่ด้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั โดยพจิารณา 

เรื่องที่สำาคัญสรุปได้ ดังนี้

1. พิจารณาความเสี่ยงที่เป็นสาระสำาคัญที่ฝ่ายบริหารจากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทำาการประเมินความเสี่ยงที่ครอบคลุมความเสี่ยง 

ทางการเงิน (Financial Risk) ความเสี่ยงของธุรกิจ (Business Risk) และความเสี่ยงด้านการดำาเนินงาน (Operational Risk) 

ที่จะมีผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจของบริษัท และจัดระดับความสำาคัญของความเสี่ยงพร้อมทั้งกำาหนดผลกระทบที่เกิดข้ึน และ

กำาหนดวิธีจัดการความเสี่ยงนั้น ๆ ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือลดโอกาสที่จะเกิดขึ้น และมอบหมายผู้รับผิดชอบเพื่อนำาไปปฏิบัติ

2. สง่เสรมิและสนบัสนนุให้ผูบ้รหิารและพนกังานตระหนกัถึงความสำาคัญของการจดัการความเสีย่งภายในบริษทัอย่างตอ่เนือ่ง เพือ่ให้

บริษัทสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงที่สำาคัญให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

3. พจิารณาแผนการบรหิารความเสีย่งจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ท่ีเป็นปัจจยัเสีย่งในปี 2564 โดยมุง่เนน้ทีก่ารป้องกัน

และลดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสตามมาตรการของรัฐเป็นสำาคัญ

4. ตดิตามความคืบหนา้ของการบรหิารความเสีย่งจากหนว่ยงานตา่ง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้อง และทบทวนการดำาเนนิงานตามแผนการบริหารจดัการ

ความเสีย่งภายใต้นโยบายและกรอบการบริหารความเสีย่งท่ีกำาหนดไว้ เพือ่ให้มัน่ใจว่า บรษิทัมกีารบรหิารจดัการความเสีย่งอย่างเป็นระบบ

และมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนการให้คำาแนะนำาทีส่ำาคญัเพือ่นำาไปสูก่ารพฒันางานดา้นการบรหิารความเสีย่งของบรษิทัให้มปีระสทิธิภาพ

ย่ิงข้ึน โดยมอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบภายในทำาการติดตามและสอบทานการจัดการความเสี่ยงของแต่ละบริษัทเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ตามที่ได้ตั้งไว้

จากการดำาเนนิงานดงักลา่วข้างต้น คณะกรรมการบริหารความเสีย่งได้ปฏบัิติงานตามทีไ่ด้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั และมคีวาม

มัน่ใจว่าการบรหิารความเสีย่งของบรษิทัมคีวามตอ่เนือ่งและดำาเนนิไปอย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกับหลกัและแนวทางปฏบิตัใินการกำากับ

ดูแลกิจการที่ดี รวมถึงมีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสมกับธุรกิจ การปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

กับการดำาเนินธุรกิจอย่างถูกต้องและครบถ้วน

 (นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์)

 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง
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รายงานคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ
เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการบริษัทยึดมั่นในการดำาเนินธุรกิจภายใต้หลักจริยธรรมและแนวทางการกำากับดูเลกิจการที่ดี ควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อ 

สงัคมและสิง่แวดลอ้ม ตลอดจนสนบัสนนุให้มกีารปรบัปรงุและพฒันานโยบายการกำากับดูแลกิจการท่ีดอีย่างตอ่เนือ่ง เพือ่ให้บรษิทัมรีากฐาน

ที่แข็งแกร่ง อันเป็นการสร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจ โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน เพื่อให้เกิดการพัฒนา

อย่างยั่งยืน 

คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการทำาหน้าท่ีรับผิดชอบและเสนอแนวปฏิบัติด้านการกำากับดูแลกิจการท่ีดี

ต่อคณะกรรมการบริษัท กำากับดูแลการปฏิบัติงานของกรรมการและฝ่ายจัดการให้เป็นไปตามหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี และสอดคล้อง

กับแนวปฏบิตัด้ิานการกำากับดูแลกิจการทีด่ท้ัีงในระดับประเทศและระดับสากล โดยมปีระธานกรรมการกำากับดแูลกิจการเป็นกรรมการอสิระ 

ในปี 2564 ดว้ยความมุง่มัน่ในการพฒันาการกำากับดแูลกิจการของบรษิทัอย่างตอ่เนือ่งและจรงิจงั คณะกรรมการกำากับดแูลกิจการได้มกีารประชุม 

2 ครัง้ เพือ่ตดิตามการดำาเนนิงานและพจิารณาเรือ่งต่าง ๆ  ท่ีเป็นการสนบัสนนุ สง่เสรมิให้บรษิทัมกีารกำากับดแูลกิจการทีด่ ีซ่ึงคณะกรรมการ

กำากับดูแลกิจการได้รายงานผลการประชุมต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอย่างสม่ำาเสมอ โดยมีการดำาเนินการเรื่องสำาคัญสรุปได้ดังนี้

• การทบทวนเเละแกไ้ขนโยบายการกำากบัดแูลกจิการ	จรยิธรรมธุรกจิ	รวมทัง้กฎบตัรคณะกรรมการบรษิทั	และคณะกรรมการชดุย่อย

 คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการได้ทบทวนเเละแก้ไขนโยบายการกำากับดูแลกิจการ จริยธรรมธุรกิจ รวมทั้งกฎบัตรคณะกรรมการบริษัท 

และคณะกรรมการชุดย่อย เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีสำาหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 (CG Code) โดยใน 

ปี 2564 ได้เสนอปรับปรุงแก้ไขนโยบายการกำากับดูแลกิจการ ในหัวข้อ การสรรหาผู้บริหาร แผนการสืบทอดตำาแหน่งผู้บริหารและ 

การกำากับดูแลการดำาเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม รวมถึงการเสนอแก้ไขกฎบัตรคณะกรรมการ กฎบัตรคณะกรรมการบริหาร 

และกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทนในสว่นทีเ่ก่ียวข้องกับการแก้ไขนโยบายการกำากับดูแลกิจการ ทัง้นี ้เพือ่ให้มัน่ใจ

ว่านโยบายการกำากับดูแลกิจการของบริษัทสอดคล้องกับหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีสำาหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 (CG Code) 

และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน

 นอกจากนี้ ได้เสนอแก้ไขเพิ่มเติมจริยธรรมธุรกิจ ในหัวข้อ นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน และนโยบายพัฒนาเพื่อความย่ังยืน เรื่อง  

“ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม” 

• การประเมินตนเองของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย และการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานกรรมการบริหาร

และเลขานุการบริษัท 

 ดแูลและสง่เสรมิให้คณะกรรมการบริษทัมกีารประเมนิตนเองของคณะกรรมการบริษทัทัง้คณะและรายบุคคล และคณะกรรมการชุดย่อย 

รวมทั้งจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานกรรมการบริหารและเลขานุการบริษัทเป็นประจำาทุกปี เพื่อนำาผลการประเมิน 

และข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น และเสนอให้คณะกรรมการบริษัทและผู้ถือหุ้นได้รับทราบ 

• การสอบทานรายงานการกำากับดูแลกิจการของบริษัทที่เปิดเผยในรายงานประจำาปี

 เพือ่ให้เป็นไปตามหลกัการกำากับดูแลกิจการทีด่ ีและสอดคลอ้งกับหลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และหนว่ยงานกำากับ

ดูแลต่าง ๆ กำาหนดเพิ่มเติม

• การเสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้น	และการส่งคำาถามเกี่ยวกับบริษัทล่วงหน้าก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น

 สนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยเสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้น และส่งคำาถามเก่ียวกับบริษัทล่วงหน้าก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อส่งเสริม

สทิธคิวามเทา่เทยีมกันของผูถื้อหุ้น และเพือ่ให้การจดัประชุมเป็นไปอย่างโปรง่ใส มปีระสทิธภิาพตามหลกัการกำากับดแูลกิจการทีดี่ และ

เกณฑ์การประเมินคุณภาพการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น Annual General Meeting (AGM) Checklist

ผลจากการที่บริษัทได้ให้ความสำาคัญต่อการกำากับดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่อง ทำาให้ในปี 2564 ได้รับผลการประเมินการกำากับดูแลกิจการ

บริษัทจดทะเบียนไทยในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies) ประจำาปี 

2564 โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) บริษัทได้ผลการประเมินอยู่ในระดับ “ดีเลิศ” และได้รับการประกาศผลอยู ่

ในกลุ่ม Top Quartile ของกลุ่มบริษัทที่มีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดตั้งแต่ 3,000 - 9,999 ล้านบาทขึ้นไป นอกจากนี้ บริษัทยังได้รับ

การประเมินคุณภาพการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น (AGM Checklist) ประจำาปี 2564 ได้รับการประเมินอยู่ในกลุ่ม 4 TIA (90-99 คะแนน) 

โดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย (Thai Investors Association) 
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บริษัทจะยังคงยึดมั่นในการให้ความสำาคัญและดำาเนินธุรกิจอย่างถูกต้องและโปร่งใส มุ่งมั่นที่จะกำากับดูแลให้บริษัทมีการปฏิบัติตามนโยบาย

การกำากับดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด และสนับสนุนให้มีการปรับปรุงและพัฒนานโยบายการกำากับดูแลกิจการ รวมทั้ง 

การปลูกฝังให้พนักงานท้ังองค์กรมีความตระหนักและมีจิตสำานึกในจริยธรรมในการดำาเนินธุรกิจ โดยส่งเสริมให้มีการเผยแพร่นโยบายการ

กำากับดูแลกิจการ และจริยธรรมธุรกิจของบริษัท ให้พนักงานและผู้บริหารของบริษัทรับทราบ พร้อมกับส่งเสริมให้บริษัทมีหลักการกำากับ 

ดแูลกิจการท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งตามมาตรฐานการกำากับดูแลกิจการทีด่ใีนระดบัสากล ซ่ึงจะเป็นการสง่เสริมให้บรษิทัได้รบัความเช่ือมัน่ 

และยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสียยิ่งขึ้นไป

 

 (นายวิชัย โภคาสัมฤทธิ์)

 ประธานกรรมการกำากับดูแลกิจการ
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รายงานคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน
เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน ที่ประกอบด้วยกรรมการอิสระทั้งหมด เพื่อทำาหน้าที่สรรหา 

คัดเลอืกบุคคลท่ีเหมาะสมตามกฎหมายและหลกัเกณฑ์ทีก่ำาหนด โดยพจิารณาถึงคุณวุฒ ิประสบการณ ์ความรู้ ความสามารถ ทีจ่ะเปน็ประโยชน ์

ต่อบริษัทมาปฏิบัติหน้าที่ในตำาแหน่งกรรมการและผู้บริหารระดับสูง รวมท้ังเสนอนโยบายผลตอบแทน แนวทางการจ่ายค่าตอบแทน  

และผลประโยชนอ์ืน่ ๆ  สำาหรับคณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการชุดย่อย ผูบ้รหิารระดับสงู ผูบ้ริหาร ตลอดจนพนกังานของบรษิทัอย่างเปน็ธรรม 

และสมเหตุสมผล โดยคำานึงถึงผลประโยชน์ของทุกฝ่ายเป็นหลักสำาคัญ 

ในปี 2564 คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนได้ปฏิบัติหน้าที่ภายใต้กฎบัตรและขอบเขตอำานาจหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจาก

คณะกรรมการบรษิทั ตามแนวทางการกำากับดแูลกิจการทีด่ขีองบรษิทั และเป็นอสิระ โดยจดัให้มกีารประชุม 3 คร้ัง เพือ่พจิารณาในเร่ืองตา่ง ๆ  

โดยกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนท่ีมีส่วนได้เสียจะงดออกเสียงในวาระที่ตนมีส่วนได้เสีย และได้รายงานผลการประชุมพร้อม 

ความเห็น และข้อเสนอแนะให้คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอย่างต่อเนื่อง โดยมีเรื่องสำาคัญที่พิจารณาสรุปได้ดังนี้

• สรรหา	คัดเลือก	และเสนอบุคคลให้เข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษัทแทนกรรมการท่ีออกตามวาระ 

 คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน ไดพ้จิารณาสรรหา คัดเลอืก และเสนอบุคคลให้เข้าดำารงตำาแหนง่กรรมการบริษทัแทนกรรมการ 

ที่ออกตามวาระ โดยพิจารณาถึงคุณวุฒิ ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถที่จะเป็นประโยชน์ต่อบริษัท พิจารณาความหลากหลาย 

ในโครงสร้างของคณะกรรมการ ท้ังเพศ อายุ เช้ือชาติ สัญชาติ และพิจารณาทักษะความเช่ียวชาญจำาเป็นที่ยังขาด ให้สอดคล้อง 

กับกลยุทธ์ในการดำาเนินธุรกิจของบริษัท และใช้ฐานข้อมูลกรรมการของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย รวมทั้งดำาเนิน 

การสรรหา คัดเลือกบุคคล ท่ีเหมาะสมตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ท่ีกำาหนด เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแต่งตั้งหรือ 

เสนอขออนุมัติแต่งตั้งต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นตามข้อบังคับของบริษัท 

• สรรหา	คัดเลือก	และเสนอบุคคลให้ดำารงตำาแหน่งกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยของบริษัท

 คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน ไดพ้จิารณาสรรหา คดัเลอืก และเสนอบุคคลทีผ่า่นกระบวนการกลัน่กรองอย่างรอบคอบ

ให้ดำารงตำาแหน่งกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยใหม่ทุกปี เพื่อนำาเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติต่อไป

• ทบทวนแก้ไขการสรรหาผู้บริหารและแผนสืบทอดตำาแหน่ง

 คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนไดพ้จิารณาทบทวนแก้ไข เรือ่ง การสรรหาผูบ้ริหารและแผนสบืทอดตำาแหนง่ โดยไดเ้สนอ 

แก้ไขเพิ่มเติมหัวข้อ ความโปร่งใสในการสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูง เพื่อให้สอดคล้องกับหลักปฏิบัติที่ 4 สรรหาและพัฒนา

ผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากรของหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี สำาหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 (CG Code) และใช้

เป็นแนวทางปฏิบัติต่อไป

• ทบทวนแก้ไขกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน	

 คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนไดพ้จิารณาทบทวนแก้ไขกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทน โดยได้เสนอ 

แก้ไขเพิ่มเติมหัวข้อ หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน เพื่อให้มีความเหมาะสมเป็นไปตาม

หลกัการกำากับดูแลกิจการท่ีดี ปี 2560 (CG Code) และให้สอดคลอ้งกับการทบทวนการสรรหาผูบ้รหิาร และแผนการสบืทอดตำาแหนง่ 

และใช้เป็นแนวทางปฏิบัติต่อไป

• กำาหนดค่าตอบแทนกรรมการและกรรมการชุดย่อย

 คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนได้พิจารณากำาหนดค่าตอบแทนประจำาปี 2564 สำาหรับคณะกรรมการบริษัทและ 

คณะกรรมการชุดย่อย ซึ่งประกอบด้วย คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการ

กำากับดูแลกิจการ เพือ่เสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัและท่ีประชุมผูถื้อหุ้นพจิารณาอนมุตั ิโดยพจิารณาถึงความเหมาะสมกับภาระหนา้ที ่

ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย และสอดคล้องกับผลการดำาเนินงานของบริษัท ซึ่งค่าตอบแทนดังกล่าวต้องสามารถเทียบเคียงได้กับ

บริษัทจดทะเบียนท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมและธุรกิจขนาดใกล้เคียงกัน สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายของบริษัท เพียงพอที่จะจูงใจ 

ให้กรรมการและผู้บริหารที่มีคุณภาพสามารถปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายและทิศทางที่บริษัทกำาหนด 
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• กำาหนดอัตราการข้ึนเงินเดือนและโบนัส

 คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนได้พิจารณาหลักเกณฑ์ในการกำาหนดอัตราการข้ึนเงินเดือนประจำาปี 2565 การกำาหนด

โบนัสประจำาปี 2564 และนโยบายการจ่ายโบนัสประจำาปี 2565 ร่วมกับฝ่ายทรัพยากรบุคคลและคณะกรรมการบริหาร ซ่ึงอัตรา 

การขึ้นเงินเดือนและโบนัสของบริษัท อยู่ในอัตราที่เหมาะสมและสอดคล้องกับผลประกอบการของบริษัท 

คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนได้รายงานผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อรับทราบอย่างสม่ำาเสมอ โดยปฏิบัติ

งานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างละเอียดครบถ้วน ด้วยความรอบคอบรัดกุม โปร่งใส และเป็นอิสระ ตลอดจนให้ความเห็นอย่างตรงไป

ตรงมา เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

      

 พลเอกสัมพันธ์ บุญญานันต์

 ประธานกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน
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รายงานคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความสำาคัญของการพัฒนาที่จะนำาไปสู่การเติบโตอย่างย่ังยืนของธุรกิจ โดยคำานึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

ตลอดจนการดำาเนินธุรกิจที่คำานึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมมาโดยตลอด คณะกรรมการบริษัทจึงได้แต่งต้ัง 

คณะกรรมการพัฒนาเพื่อความย่ังยืนข้ึน เพื่อช่วยกำากับดูแลในเร่ืองดังกล่าว ซ่ึงปัจจุบันคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความย่ังยืนประกอบด้วย

กรรมการทั้งหมด 6 ท่าน โดยมีกรรมการผู้จัดการใหญ่ทำาหน้าที่เป็นประธานกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 

ในปี 2564 คณะกรรมการพัฒนาเพื่อความย่ังยืนได้จัดให้มีการประชุม 4 ครั้ง เพื่อติดตามผลการดำาเนินงานและพิจารณาเร่ืองต่าง ๆ  

ตามนโยบายพัฒนาเพื่อความยั่งยืน และกฎบัตรคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน โดยได้รายงานผลการประชุมต่อคณะกรรมการบริษัท

อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสามารถสรุปสาระสำาคัญได้ดังนี้

1. พิจารณาแผนงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2564 ของบริษัทที่จะนำาไปสู่การเติบโตของธุรกิจร่วมกับสังคมอย่างยั่งยืน 

2. พิจารณาและติดตามผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน ประจำาปี 2564 เพื่อให้การดำาเนินงานเป็นไปตามแผนงานที่กำาหนดไว้

3. พิจารณาให้ผู้บริหารและคณะทำางานในแต่ละมิติเข้าอบรมหลักสูตรการรายงานความย่ังยืนตามกลุ่มอุตสาหกรรม และหลักสูตร

กลยุทธด้์านความย่ังยืนของธรุกิจเพือ่ให้เข้าใจกระบวนการจดัทำารายงานความย่ังยืนอย่างมคุีณภาพ และกำาหนดกลยุทธค์วามย่ังยืน

ของบริษัทได้อย่างเป็นรูปธรรม

4. พจิารณารายงานคณะกรรมการพฒันาเพือ่ความย่ังยืน และรายงานความรับผดิชอบต่อสงัคม ประจำาปี 2563 เพือ่เสนอตอ่ผูถื้อหุ้นและ

เปิดเผยเรื่องดังกล่าวไว้ในรายงานประจำาปี 

คณะกรรมการพัฒนาเพื่อความย่ังยืนได้ปฎิบัติงานตามหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ ตลอดจนมีความมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาต่อยอดความย่ังยืน 

ควบคู่ไปกับการสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้เสียในทุกกลุ่ม โดยคำานึงถึงแนวทางการดำาเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน ส่งผลให้เป็นแรง 

ผลักดันที่จะนำาพาองค์กรไปสู่ความยั่งยืนตลอดไป

 

 (นายจง ดิลกสมบัติ)

 ประธานกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
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ข้อมูลทางการเงินโดยสรุป
 2562 2563 2564

ผลการดำาเนินงาน (ล้านบาท)

รายได้รวม  9,091 5,510 4,649

กำาไรขั้นต้น  1,290 360 579

กำาไร (ขาดทุน) สุทธ ิ  451 (288) 61

ฐานะการเงิน (ล้านบาท)

สินทรัพย์รวม	 	 9,454	 6,972	 7,144

หนี้สินรวม  5,669 3,668 3,773

ส่วนของผู้ถือหุ้น  3,786 3,304 3,371

อัตราส่วนทางการเงิน

อัตรากำาไรสุทธิ  % 4.96 (5.22) 1.32

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น  % 12.01 (8.05) 1.82

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์		 %	 4.92	 (3.50)	 0.87

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น  (เท่า) 1.50 1.11 1.12

กำาไร (ขาดทุน) สุทธิต่อหุ้น  (บาท) 0.73 (0.47) 0.10

เงินปันผลต่อหุ้น  (บาท) 0.52 - 0.05(1)

อัตราการจ่ายเงินปันผล(2)  % 114.24 - 31.27

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น		 (บาท)	 6.17	 5.39	 5.50

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น		 (บาท)	 1	 1	 1

จำานวนหุ้นสามัญ	 (ล้านหุ้น) 618.0 618.0 618.0

หมายเหต:ุ (1)  เงินปันผลต่อหุ้นประจำาปี 2564 จำานวน 0.05 บาท ซึ่งอยู่ในระหว่างการขอพิจารณาอนุมัติจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำาปี 2565

 (2)	 เปน็อตัรารอ้ยละของกำาไรสทุธขิองบรษิทัหลงัหักเงินสำารองต่าง	ๆ 	ทกุประเภทตามทีก่ำาหนดไว้ในข้อบังคับของบรษิทัและตามกฎหมาย
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รายไดร้วมในปี 2564 จำานวน 4,649 ลา้นบาท ลดลงจาก

ปี 2563 จำานวน 861 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 15.6 

โดยรายไดจ้ากการขาย งานตามสญัญา บรกิารและคา่เช่า 

ในปี 2564 มจีำานวน 4,581 ลา้นบาท ลดลงจากปี 2563 

จำานวน 850 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 15.6 ซึ่งลดลง 

จากรายได้การขาย งานตามสญัญา งานบริการและคา่เช่า 

ขณะทีร่ายได้อืน่มจีำานวน 67 ลา้นบาท ลดลงจำานวน 11 

ล้านบาท จากปี 2563

กำาไรสทุธปิ ี2564 จำานวน 61 ลา้นบาท เพิม่ข้ึนจากปี 2563 

จำานวน 349 ล้านบาท และมีอัตรากำาไรสุทธิร้อยละ 1.3 

เพิ่มขึ้นจากขาดทุนสุทธิร้อยละ 5.2 ในปี 2563

สินทรัพย์รวมของบริษัท ณ สิ้นปี 2564 มีมูลค่าทั้งสิ้น 

7,144 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากสิ้นปี 2563 จำานวน 173 

ลา้นบาท หรือเพิม่ข้ึนรอ้ยละ 2.5 สาเหตุหลกัเกิดจากการ

เพิ่มขึ้นของอุปกรณ์โครงการ

กำาไรข้ันต้นในป ี2564 มจีำานวน 579 ลา้นบาท เพิม่ข้ึนจาก

ปี 2563 จำานวน 219 ลา้นบาท หรือเพิม่ข้ึนรอ้ยละ 60.8 

โดยมีอัตรากำาไรข้ันต้นร้อยละ 12.6 ของรายได้เพิ่มข้ึน 

จากร้อยละ 6.6 ในปี 2563

สินทรัพย์รวม
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การเปลี่ยนแปลงในปีที่ผ่านมา
บริษทัได้กำาหนดโครงสร้างธรุกิจของบริษทัเป็น 3 สายธรุกิจ คือ สายธรุกิจโครงสร้างเครอืข่ายการสือ่สารโทรคมนาคม (Network Solutions) 

สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน ICT (Enhanced Technology Solutions) และสายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ 

(Business Application) เพื่อความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการดำาเนินธุรกิจ และรองรับความต้องการของตลาด โดยในปี 2564 

ซ่ึงเป็นปีที่มีการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ระลอกใหม่ และทำาสถิติจำานวนผู้ติดเช้ือสูงสุดในช่วงไตรมาสที่สาม ทำาให้ภาครัฐได้กำาหนด

มาตรการป้องกันการแพร่ระบาด เพื่อให้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด มีการล็อกดาวน์ประเทศในช่วงระยะเวลาหนึ่ง มีการให้ความช่วยเหลือ

เยียวยาในทุกภาคส่วน โดยจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจำาปีส่วนหนึ่งมาใช้ในการป้องกันการแพร่ระบาด รวมถึงการจัดซื้อวัคซีนป้องกัน 

ทัง้นี ้จากการแพรร่ะบาดของไวรัสโควิด-19 นีเ้อง ทำาให้สง่ผลกระทบต่อการประมลูงานของทัง้ภาครัฐ และความสามารถในการจดัซ้ือจดัจา้ง 

ของภาคเอกชน รวมถึงอุปสรรคในด้านการติดตั้งระบบงาน และการให้บริการ เช่น ข้อจำากัดในขนส่งอุปกรณ์จากต่างประเทศ ปัญหาสินค้า 

ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขาดแคลน ข้อจำากัดในการได้รับอนุญาตเข้าพื้นที่ติดตั้งระบบหรือให้บริการ นอกจากนี้ การฝึกอบรมที่ต้องอาศัยการ

สื่อสารผ่านเครือข่ายเป็นหลัก เป็นต้น ทำาให้บริษัทมุ่งเน้นการบริหารจัดการความเสี่ยง การวางแผนล่วงหน้า และติดตามสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงอย่างใกล้ชิด พร้อมการให้ความร่วมมือและปฏิบัติตามมาตรการของภาครัฐอย่างเคร่งครัด บริษัทได้สร้างโอกาสทางธุรกิจและ 

มีการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญในแต่ละสายธุรกิจ ดังนี้

1.	 สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสื่อสารโทรคมนาคม	(Network	Solutions)
	 1)	 บริษัท	สามารถคอมมิวนิเคชั่น	เซอร์วิส	จำากัด	มีการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญ ดังนี้ 

   บริษทัรกัษาระดบัมาตรฐานการให้บรกิารได้ตามมาตรฐาน ISO 9001 ซ่ึงทำาให้ไดร้บัความพงึพอใจจากลกูค้า รวมถึงยังรักษามาตรฐาน 

ISO 20000 ในการบริหารคุณภาพและประสิทธิภาพงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งทำาให้ระบบงานได้รับความเชื่อมั่น

จากลกูค้าย่ิงข้ึน ถือได้ว่าเปน็จดุแข็งในการแข่งขันในระยะยาว และมสีว่นให้บรษิทัประสบความสำาเรจ็ไดร้บัความไว้วางใจในการ 

ตอ่สญัญาบำารงุรกัษาและการได้งานโครงการต่าง ๆ  ในปี 2564 เช่น โครงการดา้นการจดัหาระบบลกูข่ายวทิยุคมนาคมเฉพาะกิจ 

การติดต้ังอปุกรณส์ือ่สารดว้ยไมโครเวฟ การปรบัปรงุประสทิธภิาพระบบประชุมวีดิทศันท์างไกล ระบบเฝา้ระวงัและเตือนภยัมลพษิ 

ระยะไกล เป็นต้น นอกจากนี้ ยังได้ดำาเนินงานบำารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง เช่น งานบำารุงรักษาระบบงานเชื่อมต่อชุมสายโทรศัพท์

เคลือ่นที ่(Mediation Device) ระบบ Real Time Charging เป็นตน้ โดยดำาเนนิการให้กับลกูค้าทีส่ำาคญั เชน่ บรษิทั โทรคมนาคม

แห่งชาติ จำากัด (มหาชน) สำานักงานตำารวจแห่งชาติ กระทรวงอุตสาหกรรม เป็นต้น

 2)	 บริษัท	สามารถเทลคอม	จำากัด	(มหาชน)	มีการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญ ดังนี้

    บริษัทรักษาระดับมาตรฐานการให้บริการและพัฒนาความพร้อมอย่างต่อเนื่องทั้งในด้านความรู้ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีให้

กับบุคลากร ซ่ึงทำาให้ระบบงานและการปฏบัิตงิานได้รับความเช่ือมัน่ เป็นจดุแข็งในการแข่งขันในระยะยาว และยังสง่ผลให้บริษทั

ประสบความสำาเร็จจากการประมูลโครงการสำาคัญต่าง ๆ  ในปี 2564 อาทิ เช่น งานด้านการใช้เช่าครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์สำาหรับ

สำานักงานสาขา ด้านการติดตั้งระบบสื่อสารผ่านดาวเทียม ระบบ Access Policy Manager นอกจากนี้ ยังได้รับความไว้วางใจ

ในการต่อสัญญาการให้บริการสื่อสารข้อมูล จากลูกค้าที่เป็นบริษัทเอกชน และหน่วยงานราชการต่าง ๆ เช่น บริการอุปกรณ์ที่

ใช้ในการถ่ายทอดสัญญาณ บริการระบบและวงจรสื่อสารผ่านดาวเทียมแบบ SCPC 

   ทัง้นี ้บริษทัไดด้ำาเนนิงานและให้บรกิารกับลกูคา้ทีส่ำาคัญ เช่น ธนาคารออมสนิ บริษทั ปตท. จำากัด (มหาชน) กระทรวงมหาดไทย 

โรงเรียนปัญญาภิวัฒน์เทคโนธุรกิจ สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร สำานักงานตำารวจแห่งชาติ เป็นต้น

 3)	 บริษัท	สามารถ	อินโฟเนต	จำากัด	มีการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญ ดังนี้

   บริษัทดำาเนินการด้วยความเช่ียวชาญด้านการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และบริการเช่าวางเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  

(Co-Location Service) รวมถึงบรกิาร Software-Defined Wide Area Networking (SD-WAN) ทีเ่ป็นทางเลอืกให้กับลกูคา้องคก์ร

สำาหรบัการเชือ่มตอ่เครือข่ายข้อมลูระหวา่งสำานกังานสาขาทีม่คีวามปลอดภยั และช่วยลดค่าใช้จา่ยให้กับองคก์ร โดยในปีท่ีผา่นมา 

ได้มีการดำาเนินการเพิ่มเติม ดังนี้
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  -  มุ่งเน้นการขายและบริการอินเทอร์เน็ตในองค์กรขนาดกลาง-ใหญ่ และได้รับความไว้วางใจให้เป็นผู้ให้บริการโครงข่ายสื่อสารข้อมูล

ความเร็วสงูให้กับองคก์รท่ีสำาคญั เช่น กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม กระทรวงกลาโหม, กรมแพทย์ทหารเรือ 

กระทรวงกลาโหม, สำานกังานคณะกรรมการกฤษฎกีา, สถาบันทดสอบทางการศกึษาแห่งชาต ิ(องค์การมหาชน), กรมสรรพสามติ 

กระทรวงการคลงั, การนคิมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย, กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ, มหาวิทยาลยัเกษมบัณฑิต 

เป็นต้น

  -  ปรับปรุงอุปกรณ์ระบบเครือข่าย อุปกรณ์ระบบรักษาความปลอดภัยเครือข่ายและความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

(Cybersecurity) รวมถึงปรับปรุงบริการเสริม (Value Added Services) ของบริการอินเทอร์เน็ต เช่น Anti-Virus, Anti 

Spam Mail, Web and Mail Hosting และ URL Filtering เพื่อรองรับจำานวนลูกค้าและปริมาณการใช้งานที่เพิ่มขึ้น 

รวมถึงยกระดับความปลอดภัยให้กับลูกค้า 

  -  ยกระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ดว้ยการปรับปรงุและพฒันาการให้บริการลกูคา้ผา่นระบบ CRM และเพิม่ทักษะความชำานาญ 

ของวิศวกรด้วย Certificate มาตรฐานในระดับสากล

  ทั้งนี้ โครงการต่าง ๆ  ที่ประสบความสำาเร็จในสายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสื่อสารโทรคมนาคมนี้ จะสร้างรายได้ให้แก่กลุ่มบริษัท 

ในปี 2565 และจะเป็นฐานรายได้จากบริการและการบำารุงรักษาระบบต่อไปในอนาคต

2.	 สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน	ICT	(Enhanced	Technology	Solutions)
	 1)	 บริษัท	สามารถคอมเทค	จำากัด	มีการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญ ดังนี้

    บริษัทยังคงรักษาระดับมาตรฐานของระบบการทำางานภายในองค์กรอย่างต่อเนื่องได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นการพัฒนา 

องคค์วามรูข้องบุคลากรทีเ่รยีกว่า “Target Knowledge Certification” ทำาให้ทมีงานขาย วิศวกรออกแบบและตดิต้ัง มคีณุภาพ

ในการทำางาน ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจในปัจจุบันและในอนาคต นอกจากนี้ บริษัทยังคงรักษามาตรฐานการให้บริการที่

สอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 9001 และ CMMI Level 3 และยังได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 20000 ซึ่งเป็นมาตรฐานงาน

ให้บริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Service Management) เพื่อให้ระบบงานและการบริการลูกค้าดีขึ้น ซึ่งเป็นส่วน

สำาคัญในการแข่งขันในระยะยาว และทำาให้บริษัทประสบความสำาเร็จในการได้งานจากการประมูลโครงการต่าง ๆ  ในปี 2564 นี้ 

เช่น โครงการด้านอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยเครือข่าย ด้านการจัดหาพร้อมติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) เพื่อเพิ่ม

ความปลอดภัย ระบบเฝ้าระวังและเตือนภัยมลพิษ เป็นต้น นอกจากนี้ บริษัทยังมีการดำาเนินงานในโครงการบำารุงรักษาต่าง ๆ 

โดยมลีกูคา้หลกัทีส่ำาคัญ เช่น กรงุเทพมหานคร, กองบญัชาการกองทพัไทย, กรมทีด่นิ, สำานกังานประกันสงัคม กระทรวงแรงงาน, 

กระทรวงมหาดไทย เป็นต้น

	 2)	 บริษัท	เน็ตเซอร์วิส	(ประเทศไทย)	จำากัด	มีการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญ ดังนี้

   ในปี 2564 มีการระบาดของโรคโควิด-19 สายพันธุ์ต่าง ๆ ทั้งในประเทศไทยและทั่วโลกต่างก็ได้รับผลกระทบกันทุกภาคส่วน  

โดยประเทศไทยมมีาตรการตา่ง ๆ  จากทางภาครฐั ทำาให้การทำางานต้องมกีารปรบัเปลีย่นรปูแบบทัง้แบบทำางานทีบ้่าน แบบสลบัเวลา

ทำางาน เป็นตน้ แตบ่ริษทัก็ไมไ่ดห้ยุดการพฒันาและนำาความเช่ียวชาญในด้านการออกแบบ และพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้บริการลูกค้าทั้งภาครัฐ และเอกชน และเพื่อสนับสนุนการดำาเนินงานของบริษัทในสายธุรกิจ  

โดยในปีที่ผ่านมาได้มีการดำาเนินการ ดังนี้

  -  บรษิทัได้เนน้การพฒันาระบบสารสนเทศเฉพาะดา้น เพือ่ใช้เป็นผลติภณัฑ์หลกั เช่น ระบบบรหิารทรัพยากรบุคคล และพฒันา 

ระบบการบริหารจดัการเว็บไซต์ ให้มคีวามสามารถการทำางานมากข้ึนและมคีวามปลอดภยัมากข้ึน โดยมกีารนำาเสนอผลติภณัฑ์ 

ทีห่ลากหลายทางด้านการบรหิารจดัการเว็บไซต์เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ นอกจากนี ้บรษิทัเนน้การให้บรกิารท่ีดี 

เพือ่สรา้งความพงึพอใจแก่ลกูคา้และรกัษาฐานลกูคา้เดมิ รวมถึงเนน้การสือ่สารกับลกูคา้มากข้ึนและหลายช่องทางผา่นเครอืข่าย 

สังคมออนไลน์เพื่อขยายฐานลูกค้ารายใหม่

  -  บรษิทัมกีารจดัอบรมพนกังานเป็นการภายในและจดัอบรมออนไลน ์เพือ่ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังในสว่น

ของการบริหารจัดการเว็บไซต์ และการทำางานในส่วนของการพัฒนาระบบสารสนเทศเฉพาะด้าน เพื่อให้พนักงานสามารถ

สับเปลี่ยนหมุนเวียนทำางานทดแทนกันได้ 
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	 3)	 บริษัท	ซีเคียวอินโฟ	จำากัด	มีการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญ ดังนี้

   บริษทัยังคงรกัษามาตรฐานความมัน่คงปลอดภยัของการให้บริการศนูย์เฝา้ระวังภยัไซเบอร์โดยได้รบัการรกัษามาตรฐานการรบัรอง 

ISO/IEC 27001: 2013 (Surveillance Annually Audit) ทีเ่ปน็มาตรฐานดา้นการบรหิารจดัการความมัน่คงปลอดภยั ไดอ้ย่างตอ่เนือ่ง 

ในปี 2564 เพื่อเสริมสร้างความมั่นใจในบริการศูนย์เฝ้าระวังภัยไซเบอร์ (Cyber Security Operation Center) ให้กับลูกค้า 

ผูใ้ช้บรกิาร และทำาให้บรษิทัประสบความสำาเรจ็ในการได้งานจากการประมลูโครงการตา่ง ๆ  ในปี 2564 นี ้เช่น โครงการด้านการติดต้ัง 

ระบบศนูย์กลางเฝา้ระวงัและรับมอืภยัคกุคามความปลอดภยัคอมพวิเตอร ์(Security Operation Center) ดา้นระบบความมัน่คง

ปลอดภัยทางไซเบอร์ของระบบควบคุมกำาลังไฟฟ้า ด้านระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ ด้านเครื่องมือสำาหรับทดสอบ 

เจาะระบบ (Pentest Box) รวมถึงบรกิารศนูย์เฝา้ระวังการคุกคามทางไซเบอร์ โดยมลีกูคา้ทีส่ำาคญั ได้แก่ สำานกังานประกันสงัคม 

กระทรวงแรงงาน, การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, สำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น

	 4)	 บริษัท	สามารถเทลคอม	จำากัด	(มหาชน) มีการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญ ดังนี้ 

   บริษัทยังคงรักษามาตรฐาน CMMI Level 3 สำาหรับการพัฒนาซอฟต์แวร์ระบบงานที่มีคุณภาพ และประสบความสำาเร็จในการ 

ได้งานโครงการทีส่ำาคัญตา่ง ๆ  เช่น งานบำารงุรักษามเิตอรแ์ละอปุกรณป์ระกอบในระบบอา่นหนว่ยไฟฟา้อตัโนมตั ิโครงการด้านการ 

พฒันาระบบบรหิารการตรวจสอบและเบิกจา่ยแบบอเิลก็ทรอนกิส ์ด้านระบบติดตามและเฝา้ระวังอายุการใช้งานหมอ้แปลงไฟฟา้ 

(Transformer Health Monitoring System) รวมถึงด้านเพิม่ศักยภาพความปลอดภยัด้วยระบบโทรทศันว์งจรปิด (CCTV) บรเิวณ 

พื้นที่สาธารณะเสี่ยงภัยและเส้นทางคมนาคมชุมชน โดยดำาเนินงานและให้บริการกับลูกค้าที่สำาคัญ ได้แก่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี กรมสรรพสามิต เป็นต้น

	 5)	 บริษัท	สมาร์ทเทอร์แวร์	จำากัด มีการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญ ดังนี้

   บริษัทได้นำาความเช่ียวชาญในด้านการให้บริการ การเป็นที่ปรึกษา และการพัฒนาซอฟต์แวร์ระบบงานที่ได้มาตรฐาน CMMI 

Level 3 และการให้บริการเฉพาะทางในด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์แบบครบวงจร มาเพื่อสนับสนุนการประกอบธุรกิจของบริษัท

ในสายธรุกิจ ซ่ึงในปีทีผ่า่นมา นอกเหนอืจากการพฒันาและบำารงุรกัษาระบบสารสนเทศกรมท่ีดนิ รวมถึงระบบบรหิารศูนย์ข้อมลู

ที่ดินแล้วนั้น บริษัทได้มีการดำาเนินการเพิ่มเติมสำาคัญ ดังนี้

  -  สร้างและปรับแนวทางในการพฒันาระบบด้วยการนำาเทคโนโลยี Micro Service มาใช้ในงานพฒันา ซ่ึงเทคโนโลยีนี ้จะสามารถ 

ตอบสนองกับการใช้งานระบบบนคลาวด์ เพื่อให้การบริหารการใช้งานบนระบบคลาวด์ทำาได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ัง  

ยังสามารถนำาเอา Micro Service ที่สร้างไว้แล้ว กลับมาใช้ร่วมกับระบบที่จะพัฒนาอื่น ๆ ได้โดยลดการพัฒนาซ้ำา

  -  พัฒนาปรับปรุงระบบ Warehouse Management System (WMS) ระบบที่ช่วยให้กระบวนการทำางานในคลังสินค้าให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น เพิ่มความรวดเร็ว ความถูกต้อง แม่นยำาในการทำางาน และเชื่อมต่อกับระบบมือจับอัตโนมัติ (Robot) 

เพื่อช่วยในการยกเก็บ-หยิบลงจากชั้นวางสินค้าได้

  ทั้งนี้ โครงการต่าง ๆ ที่ประสบความสำาเร็จในสายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน ICT นี้ จะสร้างรายได้ให้แก่กลุ่มบริษัท ในปี 2565 

และจะเป็นฐานรายได้จากบริการและการบำารุงรักษาระบบต่อไปในอนาคต

3.	 สายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ	(Business	Application)
	 1)	 บริษัท	สามารถเทลคอม	จำากัด	(มหาชน) มีการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญ ดังนี้

   บรษิทัดำาเนนิการให้บรกิารโซลชัูน และซอฟตแ์วร์ระบบงานทีช่่วยขับเคลือ่นและสนบัสนนุการดำาเนนิงานของลกูค้าทัง้ภาครฐัและ

เอกชนในอตุสาหกรรมต่าง ๆ  ผา่นบรษิทัย่อยในสายธรุกิจ ได้แก่ บรษิทั พอรทั์ลเนท็ จำากัด, บรษิทั พอสเนท็ จำากัด, บริษทั ไทยเทรดเนท็ 

จำากัด และบรษิทั สามารถ เอด็ เท็ค จำากัด โดยในปี 2564 บริษทัยังคงรักษามาตรฐาน CMMI Level 3 สำาหรบักระบวนการพฒันา 

ซอฟตแ์วร์ระบบงานทีม่คีณุภาพ นอกจากนี ้บริษทัยังให้บรกิารโซลชัูนดา้นระบบงานหลกัสำาหรับกลุม่ธนาคารและสถาบันการเงิน 

(Core Banking & Financial Solutions) โดยมกีารบำารงุรักษาระบบงานหลกัสำาหรับธนาคาร (Core Banking System) และพฒันางาน 

เพิ่มเติมให้กับธนาคารอาคารสงเคราะห์ รวมถึงการบำารุงรักษาระบบสารสนเทศสำาหรับโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์ อีกด้วย

	 2)	 บริษัท	พอร์ทัลเน็ท	จำากัด มีการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญ ดังนี้

    บริษทัยังคงรักษามาตรฐานการพฒันาซอฟต์แวร์ท่ีมคุีณภาพ CMMI Level 3 และดำาเนนิการในสายธรุกิจ ด้วยความเช่ียวชาญดา้นการ

ให้บริการออกแบบ และรบัเหมาวางระบบบริหารจดัการทรพัยากรองค์กร Enterprise Resource Planning (ERP), การแลกเปลีย่น 

ข้อมลู Enterprice Service Bus (ESB), ระบบ Human Capital Management (HCM), ระบบ Analytics, ระบบ Enterprice 

Content Management (ECM), ระบบการจดัการสนิทรพัย์ขององค์กร (EAM) และระบบ Robotic Process Automation (RPA) 
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โดยในปีทีผ่า่นมาไดม้กีารดำาเนนิการทีส่ำาคญั เช่น การดูแลบำารงุรกัษาระบบคอมพวิเตอรซ์อฟต์แวรส์ำาเร็จรปูสำาหรบัธรุกิจหลกั (รซธ.) 

ระยะที ่2, การพฒันาระบบงานและการบำารงุรักษาโปรแกรมสำาเรจ็รูป SAP S/4 HANA, การพฒันาระบบ ERP ทีเ่ช่ือมโยงเข้ากับ 

ระบบ Web Application โดยมีลูกค้าที่สำาคัญ ได้แก่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การประปานครหลวง การไฟฟ้านครหลวง บริษัท 

สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน)

   ทัง้นี ้ในด้านมาตรฐานการปฏบัิติงานและการพฒันาความสามารถของบุคลากรนัน้ บริษทัยังคงไดร้บัมาตรฐาน Partner Center 

of Expertise จากบริษัท SAP ซึ่งเป็นการยืนยันถึงการทำางานที่ได้มาตรฐานบนระบบ SAP และบริษัทยังได้จัดส่งบุคลากรเข้า

รับการอบรมในสาขาวิชาต่าง ๆ ที่จำาเป็นอย่างต่อเนื่อง โดยมีบุคลากรของบริษัทที่ได้รับการรับรองมาตรฐานจากบริษัท SAP 

เพิ่มมากขึ้น และได้รับการรับรองมาตรฐานการบริหารโครงการจาก Project Management Institue (PMI) เพื่อให้มั่นใจได้ว่า

บุคลากรของบริษัทสามารถให้บริการได้ตามมาตรฐานสากล

	 3)	 บริษัท	พอสเน็ท	จำากัด มีการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญ ดังนี้

   บริษทัดำาเนนิการดา้นแอปพลเิคชันสนบัสนนุธรุกิจ ดว้ยความเช่ียวชาญในการให้บรกิารระบบชำาระเงินผา่นเครือข่ายอเิลก็ทรอนกิส ์ 

(E-Payment Solution) และเป็นผูใ้ห้บรกิารโซลชัูนด้าน Smart Card ให้แก่ธนาคารพาณชิย์ และผูป้ระกอบการบัตรเครดติ ตลอดจน 

เป็นผูใ้ห้บริการ Loyalty Service Program โดยในปีทีผ่า่นมาได้มกีารดำาเนนิการเพิม่เติม เช่น พฒันาผลติภณัฑ์เคร่ือง Point of 

Sales สำาหรบังานขายหนา้รา้นของร้านค้าท่ีเชือ่มตอ่ระบบชำาระเงินอเิลก็ทรอนกิส,์ เพิม่ประสทิธภิาพของโปรแกรมระบบ Kiosk 

พฒันาความสามารถของระบบ Posnet E-Receipt Platefrom (PRP) เพือ่ให้จดัเก็บ Sales Slip บตัรเครดิตในรูปแบบ Electronic 

เพื่ออำานวยความสะดวกในการจัดเก็บ ค้นหา และช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย, พัฒนา Electronic Data Capture (EDC) รุ่นใหม ่

ทีม่คุีณสมบัตสิงูข้ึน รวมถึงพฒันาโปรแกรมระบบ ทำาให้สามารถตอบสนองความต้องการของลกูคา้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ รองรบั

การชำาระบัตรที่เป็น Contact Card, Contactless Card, รองรับ QR-Code Payment และ Wallet ต่าง ๆ  อีกทั้ง ยังพัฒนา

ระบบ EDC รุ่นใหม่ เพื่อให้ใช้เชื่อมโยงกับระบบ POS บน Tablet ติดตั้งใช้งานในรถแท็กซี่ เพื่อรองรับการชำาระค่าบริการด้วย

บัตรเครดิต เดบิต และ QR Code ได้

   นอกจากนี้ ยังรักษามาตรฐานความปลอดภัยสารสนเทศ Payment Card Industry Data Security Standard (PCI-DSS)  

พร้อมกับบรกิารตรวจตราและตรวจสอบระบบเครอืข่ายการชำาระเงิน รวมไปถึงการแจง้เตือนไปยังเจา้หนา้ที ่ลกูค้า และบุคลากร 

ที่เกี่ยวข้อง ผ่านช่องทางการสื่อสารรูปแบบต่าง ๆ ได้

	 4)	 บริษัท	ไทยเทรดเน็ท	จำากัด มีการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญ ดังนี้

   บริษัทดำาเนินการด้านแอปพลิเคชันเพื่อสนับสนุนการประกอบธุรกิจของลูกค้า ด้วยความเชี่ยวชาญด้านการให้บริการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลทางการค้า (EDI - Electronic Data Interchange) โดยในปีที่ผ่านมาได้มีการดำาเนินการเพิ่มเติม เช่น การขยายบริการ 

Healthcare EDI ทีเ่ชือ่มตอ่กับบรษิทัผูจ้ำาหนา่ยยา และขยายฐานลกูค้าไปยังโรงพยาบาลต่าง ๆ  มากข้ึน การพฒันา การเชือ่มตอ่ 

กับผู้ให้บริการ E-Marketplace 3 รายใหญ่ ได้แก่ Shoppee, Lazada และ JD Central เพื่ออำานวยความสะดวกให้ผู้ขาย 

ที่ใช้บริการ EDI อยู่แล้วสามารถรับข้อมูลใบสั่งซื้อจากหน้าร้านออน์ไลน์ใน E-Marketplace ได้ 

 5) บริษัท สามารถ	เอ็ด	เท็ค	จำากัด มีการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญ ดังนี้

   บรษิทัดำาเนนิการด้านแอปพลเิคชันเพือ่สนบัสนนุการดำาเนนิงานของลกูค้า โดยมคีวามเช่ียวชาญดา้นการพฒันาเทคโนโลยีด้านการ

ศกึษาครบวงจร, การพฒันาระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอน (Learning Management System), การพฒันาเนือ้หารายวิชา 

(Courseware), Digital Content และ Mobile Application โดยในปีทีผ่า่นมาได้มกีารดำาเนนิการเพิม่เติม เช่น การพฒันาและ

ปรับปรุงฟังก์ชันการทำางานของระบบ Learning Management System (LMS) โดยเพิ่มประสิทธิภาพระบบคลังบทเรียนและ 

คลงัข้อสอบ ความสามารถในการติดตามการเรยีนการสอนในวิดโีอ รวมถึงปรับปรุงการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรใ์ห้ 

ทันสมัยยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังได้พัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Courseware) ที่มีจุดเด่นในการนำาเสนอในรูปแบบมัลติมีเดีย 

สำาหรับการพฒันา และฝกึอบรมบุคลากร ให้กับท้ังองค์กรธรุกิจช้ันนำา กลุม่ธนาคารพาณชิย์ และหนว่ยงานภาครัฐ เช่น กรมพฒันา 

ธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงการคลัง สำานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ สถาบัน

พระปกเกล้า บริษัท ปตท. จำากัด (มหาชน) ธนาคารออมสิน ธนาคารไทยพาณิชย์ จำากัด (มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย จำากัด 

(มหาชน) ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ บริษัท ไออาร์พีซี จำากัด (มหาชน) บริษัท เนสท์เล่ (ไทย) 

จำากัด บริษัท เอซิส โปรเฟสชั่นนัล จำากัด เป็นต้น

  ทัง้นี ้โครงการต่าง ๆ  ทีป่ระสบความสำาเร็จในสายธุรกิจแอปพลเิคชันสนบัสนนุดา้นการประกอบธรุกิจนี ้จะสรา้งรายไดใ้ห้แก่กลุม่บริษทั 

ในปี 2565 และจะเป็นฐานรายได้จากบริการและการบำารุงรักษาระบบต่อไปในอนาคต
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ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน
ภาพรวมในปี 2564 เศรษฐกิจโลกมีอัตราการขยายตัวที่ร้อยละ 5.6 เติบโตขึ้นเมื่อเทียบกับการลดลงของเศรษฐกิจที่ร้อยละ 3.1 ในปี 2563 

ในขณะที่เศรษฐกิจไทยในปี 2564 มีการเติบโตร้อยละ 1.6 เมื่อเทียบกับการหดตัวร้อยละ 6.2 ในปี 2563 ถือว่ามีการปรับตัวที่ดีขึ้น โดยมี

มลูคา่การสง่ออกเพิม่ข้ึนถึงรอ้ยละ 18.8 มกีารขยายตวัของการลงทนุภาคเอกชนและภาครฐัรอ้ยละ 3.4 และ 3.8 ตามลำาดบั การอปุโภคของ

ภาครัฐบาลเติบโตร้อยละ 3.2 ในขณะที่การบริโภคภาคเอกชนขยายตัวเพียงร้อยละ 0.3 และขาดดุลเดินสะพัดที่ร้อยละ 2.2 ของผลิตภัณฑ์

มวลรวมในประเทศ (GDP) โดยอัตราเงินเฟ้อทั่วไปเฉลี่ยร้อยละ 1.2 เมื่อเทียบกับปี 2563 ที่เฉลี่ยร้อยละ -0.81

สำาหรับปี 2565 คาดว่าเศรษฐกิจโลกจะมกีารขยายตัวรอ้ยละ 4.5 ในขณะทีเ่ศรษฐกิจไทยจะเตบิโตในชว่งรอ้ยละ 3.5-4.5 โดยมปัีจจยัสนบัสนนุ

ทีส่ำาคัญจากมลูค่าการสง่ออกเพิม่ข้ึนร้อยละ 4.9 การลงทนุของภาคเอกชนและภาครัฐ จะขยายตวัรอ้ยละ 3.8 และ 4.6 ตามลำาดบั การบรโิภค 

ภาคเอกชนจะเติบโตได้ดีท่ีร้อยละ 4.5 ในขณะท่ีการอุปโภคของภาครัฐลดลงร้อยละ 0.2 ซ่ึงการเติบโตของเศรษฐกิจมีสาเหตุหลักมาจาก

การฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลกและการค้าโลก ภาคการท่องเที่ยวที่มีการฟื้นตัว รวมถึงการขับเคลื่อนจากการลงทุนของภาครัฐ นอกจากนี้  

ดุลบัญชีเดินสะพัดจะเกินดุลที่ร้อยละ 1.5 ของ GDP และคาดการณ์อัตราเงินเฟ้อทั่วไปเฉลี่ยอยู่ในช่วงร้อยละ 1.5-2.51 

การ์ทเนอร์ (Gartner) บริษัทวิจัยและให้คำาปรึกษาช้ันนำาของโลกได้ประมาณการมูลค่าการใช้จ่ายด้านผลิตภัณฑ์ และบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT) ของโลก ซึ่งได้รวมมูลค่าบริการด้านการสื่อสาร (Communications Services) ในปี 2564 ว่ามีมูลค่า 4.24 ล้านล้าน

เหรียญสหรัฐอเมริกา เพิ่มสูงขึ้นร้อยละ 9.5 จากปี 2563 และได้คาดการณ์มูลค่ารวมในปี 2565 ไว้ที่ 4.45 ล้านล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา 

ขยายตัวร้อยละ 5.12

ในขณะที่มูลค่าการใช้จ่ายด้าน ICT ของประเทศไทยในปี 2564 Gartner ได้ประมาณการมูลค่ารวม 819,428 ล้านบาท เติบโตร้อยละ 7.4 

จากปี 2563 แบ่งเป็นมูลค่าบริการด้านการสื่อสาร (Communications Services) 465,345 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.9, ด้านอุปกรณ์ 

(Devices) มูลค่า 202,028 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 21.7, ด้านบริการ IT (IT Services) มูลค่า 77,866 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 10.1, 

ด้านซอฟต์แวร์สำาหรับองค์กร (Enterprise Software) 53,480 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 16.8 และด้านระบบ Data Center มูลค่า 20,709 

ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.63

Gartner ยังได้คาดการณ์มูลค่ารวมของการใช้จ่ายด้าน ICT ในประเทศไทย สำาหรับปี 2565 ไว้ที่ 871,453 ล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 6.4 

จากปี 2564 มาจากมูลค่าบริการด้านการสื่อสาร (Communications Services) 482,844 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.8, ด้านอุปกรณ์  

(Devices) มลูคา่ 220,106 ลา้นบาท เพิม่ข้ึนรอ้ยละ 9.0 เปน็การเพิม่ในอตัราทีล่ดลง, ด้านบรกิาร IT (IT Services) มลูคา่ 85,466 ลา้นบาท 

เพิ่มขึ้นร้อยละ 9.8, ด้านซอฟต์แวร์สำาหรับองค์กร (Enterprise Software) 61,381 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 14.8 และด้านระบบ Data 

Center มูลค่า 21,656 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.63 จะเห็นได้ว่าด้าน Enterprise Software เป็นกลุ่มที่มีการเติบโตสูงที่สุด และบริการ 

ด้านการสื่อสารซ่ึงมีมูลค่าสูงท่ีสุดจะมีการเติบโตน้อยท่ีสุด (ร้อยละ 3.8) แต่ถือกว่ามีอัตราการเติบโตที่สูงกว่าปีก่อนหน้าท่ีขยายตัวเพียง 

รอ้ยละ 0.9 จากการเตบิโตท่ีต่อเนือ่งทำาให้เห็นว่าองค์กรธุรกิจและผูใ้ช้งานมกีารนำาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้มากข้ึน ทัง้นี ้สภาวะการณแ์พรร่ะบาด 

ของโควิด-19 มีส่วนเร่งให้มีการใช้งานเทคโนโลยีมากขึ้น

Gartner ยังได้ทำาการสำารวจความคิดเห็นจาก CIO ทั่วโลก พบว่าในปี 2565 จะมีการใช้จ่ายด้าน IT มากขึ้นร้อยละ 3.6 เพื่อช่วยธุรกิจให้

สามารถอยู่รอดท่ามกลางความผันผวนจากโรคระบาด สงครามการค้า สภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลง รวมถึงปัจจัยภายนอกและภายในต่าง ๆ  

นอกจากนี้ ยังใช้จ่ายเพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีใช้ในการตัดสินใจเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน โดยมีเทคโนโลยีที่จะจัดสรรงบประมาณ

เพื่อใช้จ่าย เช่น Artificial Intelligence, Distributed Cloud, Cyber Security, Edge Computing, 5G และ Digital Twin เป็นต้น4 

สำาหรับการเติบโตของอตุสาหกรรม ICT ในประเทศไทยนัน้ ศนูย์วิเคราะห์เศรษฐกิจทเีอม็บ ีคาดว่ายังเตบิโตได้ดี โดยมปีจัจยัสนบัสนนุจากภาครฐั 

ตามนโยบาย Thailand 4.0, การพัฒนาเทคโนโลยี 5G ที่ทำาให้เกิดการเติบโตในธุรกิจที่นำา ICT มาใช้และเกิดความต้องการ Smart Device 

มากขึ้น, นโยบายส่งเสริมเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัล (EECd) และนโยบายเมืองอัจฉริยะ (Smart Cities)5 นอกจากนี้

นโยบายผลักดันเศรษฐกิจ ชีวภาพ-เศรษฐกิจหมุนเวียน-เศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular-Green Economy: BCG) ซึ่งมีการใช้เทคโนโลยี

สือ่สาร สารสนเทศ และดจิทิลั เพือ่ช่วยออกแบบ วางแผน จดัการ บรหิาร วเิคราะห์ รวมถึงสร้างแพลต็ฟอร์มเพือ่บริหารจดัการและผลกัดนั 
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แนวทางเศรษฐกิจดังกลา่วอย่างมปีระสทิธิภาพ นอกจากนี ้วิจยักรงุศรรีะบุว่าเทคโนโลยีสมยัใหมจ่ะเข้ามามบีทบาทสำาคัญในอตุสาหกรรมตา่ง ๆ  

เช่น 5G, Internet of Things (IoT) ที่สามารถนำามาประยุกต์ใช้ในแทบทุกอุตสาหกรรม, Artificial Intelligence (AI) ที่นำามาใช้ในทุกระบบ 

ในทุกอุตสาหกรรมเพื่อทำาให้การทำางานมีความชาญฉลาดขึ้น, ระบบ Edge Computing, ระบบอากาศยานไร้คนขับ (Drone) เป็นต้น6 

นอกจากนี้ Big Data Analytics จะมีการเติบโตต่อเนื่อง รวมถึงเทคโนโลยีด้านการพิสูจน์ตัวตน และเทคโนโลยี Block Chain จะถูกนำามา

ประยุกต์ใช้ในแพล็ตฟอร์มและแอปพลิเคชันต่าง ๆ เพื่อรับรองธุรรรม และรองรับ Digital Asset มากขึ้น นอกจากนี้ แนวโน้มธุรกิจมีการ 

ใช้งาน XaaS (Anything-as-a-Service) เพื่อให้สามารถบริการ Digital Service ให้กับลูกค้าได้รวดเร็วขึ้น ทำาให้การเติบโตของ Cloud 

Computing สงูมากข้ึน เชน่เดียวกับเทคโนโลยีดา้นความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์(Cybersecurity) ทีเ่ตบิโตจากกฎหมายท่ีเก่ียวกับการรกัษา

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่จะบังคับใช้ในปี 2565 และเพื่อป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ที ่

เพิม่สงูข้ึนตอ่เนือ่ง นอกจากนี ้ในสว่นของอตุสาหกรรมดจิทิลัคอนเทนตน์ัน้ สำานกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดจิทัิล (DEPA) คาดว่าจะโตตอ่เนือ่ง 

โดยในปี 2565 จะมีมูลค่า 59,136 ล้านบาท และ 72,703 ล้านบาทในปี 25667 โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยี Virtual Reality (VR) 

สำาหรับเชื่อมโลกเสมือนที่จะนำามาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ มากขึ้นด้วย

แมจ้ะมกีารคาดการณว่์าตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศ สือ่สารและดิจทิลัจะมกีารขยายตัว แตยั่งมหีลายปัจจยัทีต้่องเฝา้ระวัง เนือ่งจากมผีลกระทบ 

ต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ เช่น การป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโควิด-19 ให้อยู่ในวงจำากัด ความผันผวนของภาคเศรษฐกิจ 

ตา่งประเทศและการเงินโลก ปัญหาห่วงโซ่การผลติและการขนสง่ระหว่างประเทศ การเพิม่ข้ึนของราคาพลงังานและสนิคา้โภคภณัฑ์ รวมถึง 

ปัญหาความขัดแย้งระหว่างประเทศในยุโรปตะวันออก ซ่ึงอาจส่งผลให้ตลาดมีการขยายตัวต่ำากว่าที่คาดการณ์ ส่งผลให้การแข่งขัน 

ในตลาดสูงข้ึน ท้ังนี้ ในวันท่ีทุกกลุ่มธุรกิจเดินหน้าสู่การเป็นบริษัทเทคโนโลยี (Technology Company) ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มธนาคาร 

อุตสาหกรรมค้าปลีก อุตสาหกรรมสื่อ และอื่น ๆ  ทำาให้มีการแข่งขันในตลาดกับผู้ให้บริการ ICT สูงขึ้นทั้งทางตรงและทางอ้อม มีการพัฒนา 

รปูแบบธรุกิจใหม ่ๆ  นวัตกรรมต่าง ๆ  เพือ่ตอบโจทย์ความตอ้งการของลกูคา้ทัง้ในด้านราคา คุณภาพ และประสบการณ ์(Customer Experience) 

ทีดี่ มกีารพฒันาแพลต็ฟอรม์บริการดจิทิลั (Digital Platform) ของตวัเอง เพือ่การแข่งขันและมกีารทำาการตลาดอย่างรนุแรง เกิดมคีวามรว่ม

มือข้ามเครือข่ายธุรกิจต่าง ๆ  เพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าและบริการ นอกจานี้ ผู้ให้บริการ รวมถึง Digital Tech Startup จากต่างประเทศ 

ต่างเข้ามาแข่งขันในตลาดประเทศไทยมากข้ึน ท้ังหมดนี้ส่งผลให้การแข่งขันในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อสารและดิจิทัลใน

ประเทศเพิ่มสูงขึ้นต่อเนื่อง
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน
1. โครงสร้างและการดำาเนินงานของกลุ่มบริษัท

2. การบริหารจัดการความเสี่ยง
3. การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

4. การวิเคราะห์และคำาอธิบายของฝ่ายจัดการ
5. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำาคัญอื่น

ส่วนที่

1



029
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564

(แบบ 56-1 One Report)

1.1	นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
	 ความเป็นมา

  บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “SAMTEL”) ซึ่งปัจจุบันมีทุนจดทะเบียน 721 ล้านบาท และทุนชำาระแล้ว 

618 ลา้นบาท ก่อตัง้ข้ึนเมือ่วันที ่18 กรกฎาคม 2529 ด้วยทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 5 ลา้นบาท เพือ่ดำาเนนิธรุกิจเก่ียวกับการให้บรกิาร

ระบบสือ่สารผา่นดาวเทยีม บรษิทัไดจ้ดทะเบียนแปรสภาพเปน็บรษิทัมหาชน และเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย

ตั้งแต่ปี 2539 ณ ปัจจุบัน บริษัทประกอบธุรกิจโดยได้แบ่งโครงสร้างธุรกิจออกเป็น 3 สายธุรกิจ ดังนี้ สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่าย

การสื่อสารโทรคมนาคม (Network Solutions) สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน ICT (Enhanced Technology Solutions) และ

สายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ (Business Application)

 ภาพรวมการประกอบธุรกิจบริษัทย่อย

  กลุม่บริษทัสามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) เป็นกลุม่บรษิทัท่ีมุง่เนน้ดำาเนนิธรุกิจให้บรกิารระบบด้านเทคโนโลยีสือ่สาร สารสนเทศ และ

ดิจิทัลโซลูชัน โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 สายธุรกิจหลักที่ครบวงจร ครอบคลุมเทคโนโลยีและโซลูชันทันสมัยรอบด้าน ประกอบด้วย 

สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสื่อสารโทรคมนาคม (Network Solutions) สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน ICT (Enhanced 

Technology Solutions) และสายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ (Business Application) โดยมีบริษัทย่อย 

ที่ให้บริการหลายรูปแบบในลักษณะครบวงจรขึ้นกับความต้องการของลูกค้า ได้แก่

 •  ด้านการเป็นผู้เชี่ยวชาญในการผสมผสานและควบรวมเทคโนโลยีรวมถึงโซลูชันระบบต่าง ๆ ในลักษณะ System Integration 

ดำาเนินการตั้งแต่การให้คำาปรึกษา รับเหมาทำาการออกแบบและติดต้ังระบบครบวงจร และการบริหารจัดการเพื่อส่งมอบงาน 

คุณภาพที่ตรงความต้องการให้กับลูกค้า รวมถึงการบำารุงรักษาระบบและบริการหลังการขายที่ได้มาตรฐานสากล 

 •  ด้านการเป็นผู้ให้บริการในลักษณะ ICT Service Provider ด้วยบริการด้านเครือข่ายสื่อสารความเร็วสูงทั้งทางสาย และไร้สาย 

ซ่ึงรวมถึงการสือ่สารผา่นดาวเทยีม บริการระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีเฉพาะด้าน รวมถึงบริการดา้นซอฟต์แวรแ์อปพลเิคชัน

ทางธุรกิจต่าง ๆ 

 •  ด้านการให้บรกิาร ICT ในลกัษณะ Outsourcing โดยการเป็นท่ีปรกึษา และทำาการวางระบบด้วยผูเ้ช่ียวชาญให้กับลกูคา้ พร้อมกับ 

บคุลากรคุณภาพเพื่อดำาเนินการดา้นการปฏิบัติงาน ด้วยกระบวนการมาตรฐานสากล เพื่อสนับสนุนงานหรือธุรกิจหลักของลูกค้า

ให้ดำาเนินได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 การประกอบธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย	แบ่งออกเป็น	3	สายธุรกิจ 

  บริษัทมีนโยบายและแนวทางในการแบ่งการดำาเนินงานเป็น 3 สายธุรกิจ โดยใช้ลักษณะของกลุ่มสินค้าและบริการ และโครงสร้าง

การดำาเนินงานอย่างครบวงจร ครอบคลุมเทคโนโลยีและดิจิทัลโซลูชันทันสมัยรอบด้าน ตอบสนองความต้องการของโลกยุคใหม่ที่ 

เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ไดอ้ย่างลงตวั เข้าถึงทุกความตอ้งการของลกูคา้ในทกุอตุสาหกรรม เพือ่ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพและการบรรลุ

ภารกิจของหนว่ยงานภาครฐั และขับเคลือ่นคณุค่าทางธรุกิจของลกูค้าภาคเอกชน รวมถึงรฐัวสิาหกิจ ภายใต้ความรับผดิชอบตอ่สงัคม

และสิ่งแวดล้อม โดยมีลักษณะการประกอบธุรกิจของแต่ละสายธุรกิจดังนี้

 1.	 สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสื่อสารโทรคมนาคม	(Network	Solutions)

   ดำาเนินธุรกิจด้านระบบสื่อสารโทรคมนาคมและเครือข่ายสื่อสารข้อมูลที่ทันสมัยอย่างครบวงจร ตั้งแต่การให้คำาปรึกษา สำารวจ 

ออกแบบ ติดตัง้และวางระบบ การบรหิารจดัการ ตลอดจนการบำารุงรกัษา ไดรั้บความไว้วางใจจากองค์กรภาครัฐและเอกชนช้ันนำา 

ด้วยความสามารถท่ีให้บริการท้ังในรูปแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey) รวมถึงการบริหารจัดการแบบ Outsource Service ภายใต้ 

ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของวิศวกร และความเป็นเลิศด้านการบริหารโครงการที่สร้างความมั่นใจในการส่งมอบ

งานคุณภาพ รวมถึงคุณภาพบริการในระดับสูงด้วยมาตรฐาน ISO 20000 ด้านการบริหารคุณภาพและประสิทธิภาพงานบริการ 

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ISO 9001 ดา้นการควบคมุคณุภาพการบริการ พรอ้มศนูย์บริการ 30 แห่ง ครอบคลมุท่ัวประเทศ 

และบรกิารจากศนูย์ Network Operation Center (NOC) ทีใ่ห้บรกิารรับแจง้และวิเคราะห์เหตขัุดข้องให้กับลกูค้า ตลอด 24 ช่ัวโมง 

ด้วยบริการที่มุ่งเน้นความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสำาคัญ โดยโซลูชันและบริการในสายธุรกิจนี้ ได้แก่

1. โครงสร้างและการดำาเนินงานของกลุ่มบริษัท
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  โซลูชันและเทคโนโลยีสำาหรับเครือข่ายแบบสายความเร็วสูง

  -  บริการออกแบบ ติดตั้ง วางระบบ พร้อมบำารุงรักษาเครือข่ายสื่อสารความเร็วสูงผ่านใยแก้วนำาแสง ด้วยเทคโนโลยีทันสมัย 

ได้แก่ DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing) และ FTTX (Fiber to the X)

  -  บริการสื่อสารความเร็วสูงหลายรูปแบบและเทคโนโลยีทั้ง Leased line, MPLS (Multiprotocol Label Switching), DSL 

(Digital Subscriber Line), Frame Relay, ATM (Asynchronous Transfer Mode) และ Software-Defined WAN 

(SD-WAN)

  โซลูชันและเทคโนโลยีไร้สายความเร็วสูง

  - โซลูชันสำาหรับเทคโนโลยี 4G, LTE และ 5G

  - โซลูชันและบริการระบบ Digital Trunked Radio System (DTRS) และอุปกรณ์ Handset

  -  บริการระบบสือ่สารข้อมลูความเรว็สงูผา่นดาวเทยีม: VSAT (Very Small Aperture Terminal), SCPC (Single Channel 

Per Carrier) และ iPStar

 2.	 สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน	ICT	(Enhanced	Technology	Solutions)

   ดำาเนินธุรกิจให้บริการระบบด้านเทคโนโลยีสื่อสาร สารสนเทศ และดิจิทัลโซลูชันที่ผสมผสานและควบรวมเทคโนโลยีต่าง ๆ  

เพื่อประยุกต์ร่วมสำาหรับตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่งรวมไปถึงโซลูชันสำาหรับเทคโนโลยีชั้นสูงเฉพาะด้าน รองรับงาน

สำาคัญของลูกค้าที่ต้องการความถูกต้อง แม่นยำา และมีความเสถียรสูง จัดทำาขึ้นเพื่อลูกค้าแต่ละรายโดยเฉพาะให้เหมาะสมและ

มีประสิทธิภาพ โดยบริการครอบคลุมตั้งแต่การให้คำาปรึกษา (Consulting Services) ดำาเนินงานวิศวกรรมทั้งด้านการออกแบบ

ระบบและด้านการพัฒนาโปรแกรมระบบ งานประยุกต์ (Engineering Design & Software Development) และการติดตั้ง 

(Implementation) ภายใต้การบริหารโครงการอย่างมืออาชีพ (Professional Project Management) รวมถึงบริการบริหาร

จดัการ (Outsourcing Services) และบรกิารบำารงุรกัษา (Maintenance Services) ให้กับลกูคา้ทัง้ภาครฐัและเอกชน โดยรักษา

มาตรฐานการให้บรกิารตามมาตรฐาน ISO 9001 และมาตรฐาน CMMI ซ่ึงเป็นมาตรฐานด้านการพฒันาซอฟต์แวรคุ์ณภาพเป็น

ที่ยอมรับอย่างกว้างขวางในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ทั่วโลก โดยบริษัท สามารถคอมเทค จำากัด ซึ่งเป็นบริษัทหลักของสายธุรกิจ 

รวมถึงบริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) และบริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จำากัด ที่ต่างได้รับการรับรอง CMMI Level 3 

สำาหรับโซลูชันและบริการที่สำาหรับสายธุรกิจนี้ ประกอบด้วย

  - Automatic Meter Reading (AMR) และ Advanced Metering Infrastructure (AMI)

  - Multimedia Solutions: IPTV, Video Conference System และอื่น ๆ

  -  Security Solutions ได้แก่ ระบบ CCTV, Suspect Alert/Search, Fingerprint/Face Recognition Security และ 

Cyber Security Operation Center (CSOC) Service

  - Geographic Information System (GIS)

  - Airport Solutions เช่น ระบบ Common Use Terminal Equipment (CUTE) เป็นต้น

  - Digital TV Solutions: Transmission, Media Asset Management, Studio & Control Room

  - Energy Savings: Building Energy Management System (BEMS), Smart Photovoltaic (PV) Solutions

  - Intelligent Robotic and Automation System

  - Cloud Computing, Data Center และ Big Data Analytic Solutions

 3.	 สายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ	(Business	Application)

   ดำาเนนิธรุกิจให้บรกิารโซลชัูนและบริการด้านซอฟต์แวร์แอปพลเิคชัน ทีช่่วยเพิม่ขีดความสามารถและประสทิธภิาพในการดำาเนนิงาน 

ในรูปแบบอเิลก็ทรอนกิสใ์ห้กับหนว่ยงานของรฐับาลเพือ่การบรกิารประชาชน และให้กับหนว่ยงานภาคเอกชนรวมถึงองค์กรธรุกิจ

ในการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน รวมถึงสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้ใช้บริการ โดยโซลูชันและบริการของสายธุรกิจน้ี 

ประกอบด้วย

  -  ระบบบริหารทรัพยากรองคก์ร (Enterprise Resource Planning - ERP) รวมถึงระบบ Enterprise Asset Management 

(EAM) และระบบ Robotic Process Automation (RPA)

  -  โซลชัูนระบบงานหลกัสำาหรบัธนาคาร (Core Banking System) และระบบงานสำาหรบักลุม่ลกูคา้ธนาคารและสถาบันการเงิน 

(Banking & Financial Solutions)
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  -  บริการระบบการรับชำาระเงินผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment Solution), ระบบ Electronic Data Capture 

(เครื่อง EDC), ระบบ Electronic Signature Capture, ระบบ E-Receipt Platform, ระบบ Smart Card, บริการ 

Loyalty Services, ระบบ QR Payment, โปรแกรมสำาหรับ Kiosk ในการขายสินค้าและบริการ รวมถึงระบบจัดการงาน

ขายของร้านค้า (Point of Sales)

  -  บริการซอฟต์แวร์ประยุกต์สำาหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลธุรกรรมทางธุรกิจผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data  

Interchange - EDI), บริการ Supply Chain Financing, บริการซอฟต์แวร์ประยุกต์ด้านบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานหรือ

ระบบ Supply Chain Management รวมถึงบริการ Cloud Computing

  -  บรกิารระบบการเรยีนการสอน e-Learning บริการพฒันาบทเรยีนอเิลก็ทรอนกิส ์(e-Courseware) และ Digital Content 

รวมถึง Mobile Application

1.1.1	วิสัยทัศน์	พันธกิจ	วัฒนธรรมองค์กร	ค่านิยม	เป้าหมายในการดำาเนินงาน	และกลยุทธ์ขององค์กร

 วิสัยทัศน์ 

  กลุ่มบริษัทสามารถเทลคอม มุ่งมั่นนำาเสนอสินค้า บริการ และโซลูชันด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล ด้วยความเป็นมืออาชีพ 

มาตรฐานระดับสากล เพื่อขับเคลื่อนและยกระดับขีดความสามารถองค์กรผู้ใช้บริการ ทั้งภาครัฐและเอกชน สู่เศรษฐกิจและสังคม 

ดิจิทัล

 พันธกิจ

 เพื่อตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ บริษัทจึงมีพันธกิจในการดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้

 ลูกค้า

  พัฒนาสินค้า บริการ และโซลูชันด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลที่ทันสมัย อย่างจริงจังและต่อเนื่อง ตอบสนองต่อความต้องการ

ของลูกค้าองค์กร เพื่อส่งผ่านคุณประโยชน์ไปยังผู้ใช้บริการ

 พนักงาน

  พัฒนาความรู้ ความสามารถ และการเปิดรับการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ตลอดจนจิตสำานึกบริการของบุคลากรมืออาชีพ ส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตพนักงานและสร้างโอกาสความก้าวหน้าทางอาชีพ

 องค์กร

  พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการทำางานที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ ได้มาตรฐานระดับสากล โปร่งใส เป็นธรรม และเป็นองค์กรแห่ง

นวัตกรรมที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม

 พันธมิตร

  พฒันาความสมัพนัธท่ี์แข็งแกร่งกับพนัธมติรธรุกิจ เพือ่ผลสำาเรจ็ทางธรุกิจรว่มกัน และถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ ์อนัเป็นประโยชน์

ต่อการยกระดับคุณภาพ

 ผู้ถือหุ้น

  สร้างความมั่นคงให้แก่องค์กรด้วยรายได้ประจำาที่มั่นคง พร้อมการขยายฐานลูกค้าและแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ เพื่อส่งมอบ 

ผลตอบแทนที่ยั่งยืนให้แก่ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน

 สังคมและชุมชน

 สร้างความภาคภูมิใจ ด้วยการเป็นองค์กรสถาบันที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการส่งเสริม “คนคุณภาพและสังคมคุณธรรม” 

 วัฒนธรรมองค์กร

 Think	Ahead	    คิดก้าวหน้าอย่างสร้างสรรค์

 Customer	Focus	   เน้นใส่ใจความต้องการของลูกค้า

 Team	of	Professionals  มุ่งมั่นทำางานอย่างมืออาชีพ

 Commit	to	excellence  ทุ่มเทเพื่อความเป็นเลิศ
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 ค่านิยม

 3S	for	Success

 Synergy:	 	 	 	 	 รวมพลัง สู่ความสำาเร็จ

 Standard:     มืออาชีพ...มาตรฐานระดับสากล

 Satisfaction:	    ความพึงพอใจของลูกค้า คือ ความสำาเร็จของเรา

 เป้าหมายในการดำาเนินงานและกลยุทธ์ขององค์กร

  บริษัทมีเป้าหมายที่จะเป็นผู้นำาในการให้บริการเทคโนโลยีสื่อสาร สารสนเทศ และดิจิทัลโซลูชัน ระดับมืออาชีพแบบครบวงจร โดยมี 

กลุยทธ์ที่มุ่งเน้นการให้บริการกับองค์กรของลูกค้ารวมถึงผู้ใช้บริการโดยตรง เพื่อการสร้างรายได้ประจำาอย่างย่ังยืน และยังคง 

ให้ความสำาคัญกับงานโครงการขนาดใหญ่ท่ีมีความท้าทาย และการขยายฐานลูกค้าใหม่ทั้งภาครัฐและเอกชน ด้วยการสรรค์สร้าง

นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี เพื่อนำาเสนอลูกค้าด้วยรูปแบบธุรกิจที่หลากหลาย ด้วยความพร้อมและศักยภาพของบริษัท ที่มาจากความ

เชีย่วชาญและประสบการณร์ะดับสงู ผนวกความแข็งแกรง่ (Synergy) ในเครือข่ายกลุม่บรษิทัสามารถกับพนัธมติรช้ันนำาของโลกตา่ง ๆ  

และการรักษามาตรฐานระดับโลก (Standard) ทั้งด้านการพัฒนาโปรแกรมระบบงานคุณภาพ (CMMI), มาตรฐานการให้บริการ

ด้าน IT (ISO 20000), มาตรฐานการควบคุมคุณภาพบริการลูกค้า (ISO 9001) รวมถึง มาตรฐาน ISO/IEC 27001 ซึ่งเป็น

มาตรฐานด้านการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล เพื่อให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร รวมถึงดิจิทัลโซลูชัน

ที่ทันสมัยได้มาตรฐาน ตอบโจทย์ทุกความต้องการของลูกค้า และสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มและความแตกต่างให้กับสินค้าและบริการ

ที่ให้กับลูกค้าซ่ึงจะช่วยเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว ลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการดำาเนินงานของลูกค้าย่ิงข้ึน อันนำาไปสู่ความ 

ไว้วางใจและความพึงพอใจสูงสุด (Satisfaction)

 เป้าหมายในการดำาเนินธุรกิจใน	3-5	ปี

  ในระยะเวลา 3-5 ปีข้างหน้านั้น การแข่งขันกับคู่แข่งจากในประเทศและต่างประเทศจะทวีความเข้มข้นข้ึน แต่จะมีโอกาสทาง

ธุรกิจมากขึ้น และจากภาวะการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ทำาให้ทุกองค์กรโดยเฉพาะภาคธุรกิจเอกชนเร่งปรับเปลี่ยนองค์กรของ 

ตนเองในแบบดิจิทัลทรานสฟอร์เมชัน เร็วกว่าในภาวะการณ์ปกติ มีการนำาเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและรองรับการ

ทำางานในรูปแบบใหม่ ๆ มีการผนวกการวิเคราะห์ข้อมูลเข้ามาปรับใช้ในรูปแบบธุรกิจ (Business Model) ต่าง ๆ เทคโนโลยีสื่อสาร 

สารสนเทศ และดจิทิลัจะเป็นสว่นสำาคญัอย่างย่ิงในการช่วยให้องค์กรธรุกิจสามารถอยู่รอดและแข่งขันได้ ดงันัน้ ในระยะเวลา 3-5 ปี 

การลงทุนในด้านเทคโนโลยีดังกล่าวจะมีอัตราเติบโตสูงขึ้นต่อเนื่อง

  รัฐบาลยังคงเร่งขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล มีการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) เพื่อให้บริการ e-Service ของภาครัฐ 

เข้าถึงประชาชนได้ ส่งเสริมการพัฒนา Smart City ลงทุนโครงสร้างพื้นฐานที่สำาคัญ เร่งดำาเนินโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ

ภาคตะวันออก (EEC) รวมถึงการพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ-เศรษฐกิจหมุนเวียน-เศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular-Green Economy: 

BCG Model) ซึ่งจะมีเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเกี่ยวข้อง สำาหรับภาคประชาชนนั้น การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจำาวันจะเป็นสิ่ง 

ที่ขาดมิได้ ท้ังการทำาธุรกรรม ด้านความบันเทิง และการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ทำาให้ภาพรวมของอุตสาหกรรม 

ด้านระบบสารสนเทศ การสื่อสาร และเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเติบโตต่อเนื่อง

  บริษทัจงึมเีปา้หมายในการมุง่เนน้ในการมองหาโอกาสทางธรุกิจใหม ่ๆ  ทำาการขยายฐานลกูค้า และเพิม่รายไดป้ระจำาจากทัง้ลกูคา้ภาครฐั 

เอกชน และบุคคลท่ีเป็นผู้ใช้บริการ โดยทำาการเพิ่มประสิทธิภาพองค์กรด้วยการปรับเปลี่ยน (Transformation) ให้เป็นผู้นำาการ 

ให้บริการเทคโนโลยีสื่อสาร สารสนเทศ และดิจิทัลโซลูชัน (ICT & Digital Technology) ในรูปแบบเป็นผู้รับเหมาบริหารจัดการ

และผู้ให้บริการ (Outsourcing & Service Provider) มุ่งเน้นในส่วนของบริการ e-Service ของภาครัฐมากขึ้น ผลักดันสร้างสรรค์

นวัตกรรม (Innovation) พร้อมคุณค่าใหม่ ๆ ให้กับกลุ่มสินค้าและบริการทั้ง 3 กลุ่มที่ครบวงจรของบริษัท ครอบคลุมเทคโนโลยีและ

โซลูชันทันสมัยรอบด้าน ซึ่งประกอบด้วย โครงสร้างเครือข่ายการสื่อสารโทรคมนาคม (Network Solutions), เทคโนโลยีประยุกต ์

ด้าน ICT (Enhanced Technology Solutions), และแอปพลิเคชันสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ (Business Application) 

นอกจากนี้ ยังมุ่งยกระดับมาตรฐานสินค้าและบริการ พร้อมการทำางานและความร่วมมือกับพันธมิตรให้สูงย่ิงข้ึน เพ่ือยกระดับ 

ความพึงพอใจของลูกค้า และเพื่อให้บริษัทมีการเติบโตที่แข็งแกร่งและยั่งยืน อันเป็นการตอบสนองวิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัท
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1.1.2	การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำาคัญในช่วง	3	ปีที่ผ่านมา	มีดังน้ี

 ปี 2564

 •  บริษัทได้ดำาเนินการเพิ่มลดทุนจดทะเบียนและการออกและเสนอขายใบสำาคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญ โดยจัดสรรให้แก่ผู้ถือ

หุ้นเดิมของบริษัทตามสัดส่วนจำานวนหุ้นที่ผู้ถือหุ้นแต่ละรายถืออยู่ (Right Offering) ดังนี้

  1.  ลดทุนจดทะเบียนของบริษัท โดยการตัดหุ้นที่ยังมิได้ออกจำาหน่าย จำานวน 120 ล้านหุ้น คิดเป็นจำานวนเงิน 120 ล้านบาท 

จากทุนจดทะเบียนเดิมจำานวน 738 ล้านบาท เป็นทุนจดทะเบียนใหม่จำานวน 618 ล้านบาท 

  2.  ออกและเสนอขายใบสำาคัญแสดงสิทธิที่จะซ้ือหุ้นสามัญของบริษัทให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมของบริษัทตามสัดส่วนการถือหุ้น 

(SAMTEL-W1) จำานวนไม่เกิน 103 ล้านหน่วย โดยไม่คิดมูลค่า ในอัตราส่วน 6 หุ้นสามัญเดิม ต่อ 1 หน่วยใบสำาคัญ

แสดงสิทธิ ใบสำาคัญแสดงสิทธิมีอายุ 3 ปีนับจากวันที่ออกใบสำาคัญแสดงสิทธิครั้งแรก โดยมีอัตราการใช้สิทธิคือใบสำาคัญ

แสดงสิทธิ 1 หน่วยมีสิทธิซื้อหุ้นสามัญได้ 1 หุ้นในราคา 12 บาทต่อหุ้น ราคาใช้สิทธิข้างต้นอาจจะถูกปรับตามเงื่อนไข 

การปรับสิทธิที่กำาหนดในข้อกำาหนดสิทธิ

  3.  เพิม่ทุนจดทะเบียนของบรษิทัจำานวนไมเ่กนิ 103 ลา้นบาท จากทนุจดทะเบียนเดมิจำานวน 618 ลา้นบาท เป็นทุนจดทะเบียนใหม่ 

จำานวน 721 ล้านบาท โดยการออกหุ้นสามัญเพิ่มทุนจำานวนไม่เกิน 103 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท เพื่อรองรับ 

การใช้สิทธิซื้อหุ้นสามัญของบริษัท ครั้งที่ 1 (SAMTEL-W1) ที่ออกให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมตามสัดส่วนจำานวนหุ้นที่ผู้ถือหุ้นแต่ละ

รายถืออยู่ (Right Offering) 

 •  บริษัท เอส แอล เอ เอเชีย จำากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น จำากัด ถือหุ้นร้อยละ 99.99 ของทุน

ชำาระแล้ว ได้จดทะเบียนเลิกกิจการกับกระทรวงพาณิชย์ เมื่อวันที่ 19 กรกฎาคม 2564

 ปี 2563

  บริษัท เอส แอล เอ เอเชีย จำากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยที่บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด ถือหุ้นร้อยละ 99.99 ของทุน

ชำาระแล้ว ได้ทำาการลดทุนจดทะเบียน จำานวน 22,500,000 บาท จากทุนจดทะเบียนเดิม 30,000,000 บาท คงเหลือทุนจดทะเบียน 

จำานวน 7,500,000 บาท แบ่งออกเป็น 75,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท 

 ปี 2562

  บรษิทัมกีารดำาเนนิทศิทางธรุกิจในการขยายฐานลกูคา้ไปยังหนว่ยงานและองคก์รธรุกิจใหม ่ๆ  โดยไดม้กีารขยายงาน ในด้านระบบงาน

ธรุกิจหลกัของธนาคาร (Core Banking System) ให้กับกลุม่ธนาคารและสถาบันการเงินตอ่เนือ่ง ดังทีไ่ด้ดำาเนนิการพฒันาและตดิต้ัง 

ระบบสารสนเทศธุรกิจหลักให้กับธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ในปี 2562 นอกจากนี้ บริษัท

ยังเนน้งานโครงการและบรกิารทีส่ามารถสรา้งรายได้ระยะยาวเพือ่ความมัน่คงและย่ังยืน โดยบรษิทัได้รบัความไว้วางใจจากการไฟฟา้

ส่วนภูมิภาคให้ออกแบบ จัดหา พัฒนา ติดตั้ง และดูแลบำารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สำาเร็จรูปสำาหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) 

ระยะที่ 2 เป็นระยะเวลา 5 ปี

1.1.3	ข้อมูลทั่วไปของบริษัท	(ชื่อ	สถานที่ตั้งสำานักงานใหญ่	ประเภทธุรกิจ	เลขทะเบียนบริษัท	โทรศัพท์	เป็นต้น)

 ชื่อบริษัท     :  บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “SAMTEL”)

 สถานที่ตั้งสำานักงานใหญ่  :  เลขที่ 99/7 หมู่ที่ 4 ชั้น 29 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ถนนแจ้งวัฒนะ ตำาบลคลองเกลือ อำาเภอ

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120

 ประเภทธุรกิจ    : 1.  ดำาเนินธุรกิจด้านระบบสื่อสารโทรคมนาคมและเครือข่ายสื่อสารข้อมูลที่ทันสมัยอย่างครบวงจร 

ตั้งแต่การให้คำาปรึกษา สำารวจ ออกแบบ ติดตั้งและวางระบบ การบริหารจัดการ ตลอดจนการ

บำารงุรกัษา ได้รบัความไว้วางใจจากองคก์รภาครฐัและเอกชนช้ันนำา ดว้ยความสามารถทีใ่ห้บรกิาร

ทั้งในรูปแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey) รวมถึงการบริหารจัดการแบบ Outsource Service 

        2.  ดำาเนินธุรกิจให้บริการระบบด้านเทคโนโลยีสื่อสาร สารสนเทศ และดิจิทัลโซลูชัน ที่ผสมผสาน 

และควบรวมเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อประยุกต์ร่วมสำาหรับตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่ง 

รวมไปถึงโซลูชันสำาหรับเทคโนโลยีช้ันสูงเฉพาะด้าน รองรับงานสำาคัญของลูกค้าที่ต้องการความ

ถูกต้อง แม่นยำา และมีความเสถียรสูง จัดทำาขึ้นเพื่อลูกค้าแต่ละรายโดยเฉพาะให้เหมาะสมและ

มีประสิทธิภาพ 
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        3.  ดำาเนินธุรกิจให้บริการโซลูชันและบริการด้านซอฟต์แวร์แอปพลิเคชัน ที่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถ

และประสิทธิภาพในการดำาเนินงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้กับหน่วยงานของรัฐบาลเพื่อการ

บริการประชาชน และให้กับหนว่ยงานภาคเอกชนและองคก์รธรุกิจ เพือ่เพิม่ศกัยภาพในการแข่งขัน

 เลขทะเบียนบริษัท   : 0107538000631

 โทรศัพท์     : 0-2502-6000

 โทรสาร     : 0-2583-8696

 โฮมเพจ     : http://www.samtel.com

 ทุนจดทะเบียน    : 721,000,000 บาท (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564)

 ชนิดของหุ้น    : หุ้นสามัญ

 จำานวนหุ้นที่จำาหน่าย   : 618,000,000 หุ้น (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564)

 ได้ทั้งหมด 

 มูลค่าที่ตราไว้    : หุ้นละ 1 บาท

1.2	ลักษณะการประกอบธุรกิจ
1.2.1	โครงสร้างรายได้ของบริษัทและบริษัทย่อย	สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม	2562	-	2564	มีดังนี้

(หน่วย: ล้านบาท)

  
ดำาเนินการ

	 สัดส่วน	 	ปี	2562	 	 	ปี	2563	 	 	ปี	2564
	 สายธุรกิจ	

โดย(1)  การถือหุ้น(2) 
รายได้ (3) % รายได้(3)  % รายได้(3)  %

   ปี	2564	(%)

1.	 สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่าย	 SCS 99.99% 1,465.7 16.1 979.9 17.8 793.9 17.1
 การสื่อสารโทรคมนาคม	 	 STC - 234.2 2.6 400.0 7.2 338.0 7.2
 (Network	Solutions)  SIF 99.62% 53.1 0.6 48.6 0.9 36.2 0.8
    บริษัทย่อยอื่นๆ - - - - - - -

   รวม	 	 	 1,753.0	 19.3	 1,428.5	 25.9	 1,168.1	 25.1

2.	 สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน	ICT	 SCT 99.99% 3,267.2 35.9 2,136.4 38.8 1,628.5 35.0
	 (Enhanced	Technology	Solutions) STC - 490.1 5.4 441.0 8.0 445.2 9.6
    SCI 99.99% - - 84.6 1.5 276.6 6.0
    บริษัทย่อยอื่นๆ - 4.8 0.1 4.8 0.1 4.5 0.1

   รวม	 	 	 3,762.1	 41.4	 2,666.8	 48.4	 2,354.8	 50.7

3.	 สายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุน	 PTN 99.99% 2,883.4 31.7 1,110.4 20.2 806.9 17.4
	 ด้านการประกอบธุรกิจ		 	 STC - 289.2 3.2 47.9 0.9 115.0 2.5
	 (Business	Application)  PN 99.99% 351.7 3.9 195.2 3.5 151.2 3.2
    บริษัทย่อยอื่นๆ - 52.0 0.5 60.9 1.1 52.5 1.1

   รวม	 	 	 3,576.3	 39.3	 1,414.4	 25.7	 1,125.6	 24.2

  รวมทั้งสิ้น	 9,091.4	 100.0	 5,509.7	 100.0	 4,648.5	 100.0

หมายเหตุ: (1)	 SCS	 =	 บจก.	สามารถคอมมิวนิเคชั่น	เซอร์วิส	 SCT	 =	 บจก.	สามารถคอมเทค
	 	 STC	 =	 บมจ.	สามารถเทลคอม	 PTN	 =	 บจก.	พอร์ทัลเน็ท
	 	 SIF	 =	 บจก.	สามารถ	อินโฟเนต	 PN	 =	 บจก.	พอสเน็ท
	 	 SCI	 =	 บจก.	ซีเคียวอินโฟ
 (2)	 เป็นการแสดงสัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทย่อยทั้งทางตรงและทางอ้อม	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2564	
 (3)	 รายได้ที่แสดงข้างต้นเป็นรายได้ที่ไม่รวมรายการระหว่างกัน
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1.2.2	การประกอบธุรกิจของแต่ละสายธุรกิจ	บริษัทได้แบ่งโครงสร้างธุรกิจออกเป็น	3	สายธุรกิจ	ดังนี้

 1)	 สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสื่อสารโทรคมนาคม	(Network	Solutions)

	 	 (1)	 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ	และการพัฒนานวัตกรรมธุรกิจ

    ดำาเนนิธรุกิจดา้นระบบสือ่สารโทรคมนาคมและเครอืข่ายสือ่สารข้อมลูท่ีทันสมยัอย่างครบวงจร ตัง้แตก่ารให้คำาปรกึษา สำารวจ 

ออกแบบ ตดิตัง้และวางระบบ การบรหิารจดัการ ตลอดจนการบำารงุรกัษา ภายใตก้ารบรหิารโครงการท่ีสรา้งความมัน่ใจในการ 

สง่มอบงานคุณภาพ รวมถึงคณุภาพบรกิารในระดบัสงูดว้ยมาตรฐาน ISO 20000 ด้านการบริหารคณุภาพและประสทิธภิาพ

งานบรกิารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ISO 9001 ด้านการควบคมุคณุภาพการบริการ พรอ้มศูนย์บรกิาร 30 แห่งครอบคลมุ 

ทั่วประเทศ และบริการจากศูนย์ Network Operation Center (NOC) ที่ให้บริการรับแจ้งและวิเคราะห์เหตุขัดข้องให้กับ 

ลูกค้าตลอด 24 ชั่วโมง สนับสนุนกระบวนการทำางานด้วยระบบ Service Tracking System (STS) ที่นำาเทคโนโลยี 

เข้ามาบริหารทมีงานบรกิาร ทำาให้การนดัหมายลกูคา้ และตดิตามสถานะการให้บริการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยสายธรุกิจ

นี้ให้บริการโซลูชันทันสมัยด้านโครงข่ายพื้นฐานสื่อสาร ทั้งส่วนที่เป็น Core Network, Access Network รวมถึงอุปกรณ์

เครอืข่ายและอปุกรณส์ือ่สารปลายทาง สำาหรบัทัง้เครอืข่ายแบบสายและเครอืข่ายไรส้ายความเรว็สงูทีม่ปีระสทิธภิาพ ไดแ้ก่

   • โซลูชันเทคโนโลยีเครือข่ายแบบสายความเร็วสูง

    -  บริการออกแบบ ติดต้ัง วางระบบ พรอ้มบำารงุรักษาเครอืข่ายสือ่สารความเร็วสงูผา่นใยแก้วนำาแสง ด้วยเทคโนโลยี

ทันสมัย ได้แก่ DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing) และ FTTX (Fiber to the X)

    -  บริการสื่อสารความเร็วสูงหลายรูปแบบซึ่งรวมถึงบริการอินเทอร์เน็ต รองรับเทคโนโลยีต่าง ๆ ทั้ง Leased line, 

MPLS (Multiprotocol Label Switching), DSL (Digital Subscriber Line), Frame Relay, ATM (Asynchronous 

Transfer Mode) และ Software-Defined WAN (SD-WAN)

   • โซลูชันเทคโนโลยีไร้สายความเร็วสูง

    - โซลูชันสำาหรับเทคโนโลยี 4G, LTE และ 5G

    - โซลูชันและบริการระบบ Digital Trunked Radio System (DTRS) และอุปกรณ์ Handset

    -  บริการระบบสือ่สารข้อมลูความเร็วสงูผา่นดาวเทยีม: VSAT (Very Small Aperture Terminal), SCPC (Single 

Channel Per Carrier) และ iPStar

   โดยสายธุรกิจนี้ได้ให้บริการใน 2 ลักษณะหลัก ได้แก่

   1)	 	ใหบ้รกิารรบัเหมาตดิตัง้ระบบสือ่สารโทรคมนาคม	(Turnkey	Service) ต้ังแตก่ารให้คำาปรกึษา สำารวจ ออกแบบ ตดิตัง้ 

บริการหลังการขาย ซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษาท้ังแบบเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) และแบบเชิงแก้ไข 

ซ่อมแซม (Corrective Maintenance) ภายใต้ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement)

   2)	 	ให้บริการบริหารจัดการดำาเนินการปฏิบัติการ และบำารุงรักษาระบบเครือข่ายสื่อสารโทรคมนาคม (Outsourcing 

Service) ซ่ึงนอกจากการสำารวจและติดต้ังแล้ว ยังรับบริหารจัดการ ดำาเนินการปฏิบัติงานด้านเครือข่ายสื่อสาร

โทรคมนาคมให้กับลูกค้า รวมถึงการบำารุงรักษา (Maintenance) ระบบเครือข่ายสื่อสารโทรคมนาคมทั้งแบบสายและ

แบบไร้สาย ที่ได้ทำากับลูกค้าให้บริการผ่านศูนย์บริการ (Teleport) ทั่วประเทศ โดยมีลูกค้าทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น 

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำากัด (มหาชน) กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย กลุ่มธนาคาร เป็นต้น

     ทัง้นี ้จากการตดิตัง้ศนูย์บรกิาร (Teleport) 30 แห่ง ทัว่ประเทศ ทำาให้ลกูคา้สามารถเข้าถึงบริการไดส้ะดวกย่ิงข้ึน และ

มีบริการจากส่วนกลางโดยศูนย์ Network Operation Center (NOC) ที่ให้บริการรับแจ้งและวิเคราะห์เหตุขัดข้องให้

กับลูกค้าตลอด 24 ชั่วโมง โดยมีการนำาเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนกระบวนการทำางานและบริหารทีมงานบริการด้วย

ระบบ Service Tracking System (STS) เพิ่มความคล่องตัว สะดวกและรวดเร็วในการให้บริการแก่ลูกค้า และยัง

มกีารติดตามสอบถามความพงึพอใจของลกูคา้ โดยพนกังาน Call Center ทีเ่ป็นคนกลาง เมือ่งานซ่อมหรอืบำารงุรักษา

หรือการให้บริการเสร็จสิ้น เพื่อการปรับปรุงคุณภาพบริการให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นต่อไป ปัจจุบันบริษัทมีศูนย์บริการรวมทั้งสิ้น

จำานวน 30 แห่ง ประกอบด้วย
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     ภาคกลาง    กาญจนบุรี เพชรบุรี ปราจีนบุรี นครปฐม สิงห์บุรี กรุงเทพฯ

     ภาคเหนือ    เชียงใหม่ นครสวรรค์ พิษณุโลก แม่ฮ่องสอน เชียงราย แพร่ ตาก

     ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นครราชสมีา อบุลราชธาน ีอดุรธาน ีขอนแก่น เลย บุรีรัมย์ ชัยภมู ิรอ้ยเอด็ นครพนม

     ภาคตะวันออก   ระยอง ชลบุรี

     ภาคใต้    สงขลา สุราษฎร์ธานี ภูเก็ต นครศรีธรรมราช สมุย ยะลา

     การทีม่ศูีนย์บริการท่ัวประเทศ ทำาให้การดำาเนนิธรุกิจด้านการขาย การให้บรกิารสำาหรับลกูคา้ภาครฐัและเอกชน สามารถ

ทำาได้รวดเร็วขึ้น และสามารถลดค่าใช้จ่ายในการบริการ ซึ่งส่งผลให้เกิดความพร้อมสำาหรับโครงการอื่น ๆ  ที่จะเกิดขึ้น

ในอนาคตอีกด้วย

    นอกจากนี้ สายธุรกิจนี้ยังให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง โดยมีบริษัท สามารถ อินโฟเน็ต จำากัด เป็นผู้ให้บริการ 

อินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider - ISP) แก่ลูกค้าภาคเอกชนในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) องค์กร

ขนาดใหญ่ และภาครัฐ รวมถึงรัฐวิสาหกิจ โดยให้บริการอินเทอร์เน็ตอย่างครบวงจร ต้ังแต่การออกแบบระบบ ติดตั้ง 

อุปกรณ์ และการบำารุงรักษา และยังให้บริการรับฝากข้อมูลและเครื่องแม่ข่าย (Hosting Service) โดยมีหน่วยงานลูกค้า

สัมพันธ์คอยดูแลให้ความช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาลูกค้าตลอด 24 ชั่วโมง

    สำาหรบัการพฒันานวัตกรรมนัน้ สายธรุกิจนีม้แีนวนโยบายรว่มศกึษากับเจา้ของเทคโนโลยี ผลติภณัฑ์และพนัธมติรทางธรุกิจ

ต่าง ๆ ในการนำาความต้องการของลูกค้าในลักษณะต่าง ๆ รวมถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น มาวิเคราะห์เพื่อมาพัฒนาคุณลักษณะ

ของผลติภณัฑ์และบริการให้ตรงกับความต้องการย่ิงข้ึน โดยสรา้งคณุค่า (Values) ทีส่รา้งความแตกต่าง ทัง้ในดา้นความเรว็ 

ความสะดวก ความสามารถในการใช้งาน และให้ความสำาคัญในการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

    ในสว่นของการให้บรกิารอนิเทอรเ์นต็นัน้ มกีารพฒันาและปรบัปรุงบรกิารเสรมิ (Value Added Services) เช่น Anti-Virus, 

Anti Spam Mail, Web and Mail Hosting และ URL Filtering รวมถึงการผนวกบริการด้านการเฝ้าระวังภัยคุกคาม

เพื่อรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) จากพันธมิตรและบริษัทในเครืออีกด้วย

    นอกจากนี้ ในส่วนของการให้บริการหลังการขาย ได้มีการปรับปรุงระบบ Service Tracking System ในส่วนการพัฒนา 

Knowledge Management เพื่อบันทึกความรู้ต่าง ๆ  ในการแก้ไขปัญหาบริการไว้ในฐานข้อมูล และปรับปรุงการสืบค้นให้

ง่ายและรวดเร็วขึ้น เพื่อนำามาใช้ในการป้องกันปัญหาที่อาจเกิดซ้ำา ทำาการแก้ไขปัญหาในลักษณะที่ใกล้เคียงได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

รวมถึงนำาไปปรบัปรงุกระบวนการเพือ่ทำาให้ลดระยะเวลาในการแก้ไขปัญหา ลดการเดนิทาง อกีทัง้ ยังปรบัปรงุการแสดงผล 

การแจ้งข้อขัดข้องของเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้า

	 	 (2)	 การตลาดและการแข่งขัน

   (ก)	 นโยบายการตลาดของผลิตภัณฑ์และบริการที่สำาคัญ

     มนีโยบายทีมุ่ง่เนน้การตอบสนองความต้องการและสร้างความพงึพอใจของลกูค้าเปน็สำาคัญ และการเป็นผูใ้ห้บริการแบบ

เบ็ดเสร็จ โดยมุ่งเน้นศึกษาความต้องการของลูกค้า ใส่ใจกับคุณภาพตั้งแต่ออกแบบ (Design) การคัดเลือกผลิตภัณฑ์

คณุภาพและให้ความสำาคญักับผลติภณัฑ์ทีเ่ปน็มติรกับสิง่แวดลอ้ม การดำาเนนิการติดตัง้วางระบบ (Implementation) และ

การบริหารโครงการ ดว้ยบุคลากรท่ีมคีวามรู ้ความสามารถและความเช่ียวชาญสงู เพือ่ให้ลกูค้าไดม้ัน่ใจถึงคุณภาพงาน 

ที่จะได้รับภายใต้มาตรฐาน และระยะเวลาที่ได้วางแผนไว้อย่างมีประสิทธิภาพ

     นอกจากนี้ ยังนำาการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของซอฟต์แวร์ระบบงานเข้ามาผนวกกับ 

บริการโทรคมนาคม เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มของการให้บริการ และเพื่อตอบสนองความต้องการเฉพาะด้านของลูกค้า 

เฉพาะกลุม่ในแต่ละประเภทอตุสาหกรรมให้มากข้ึน โดยคดัเลอืกพนัธมติรธุรกิจทีม่คีวามพรอ้ม ร่วมกันพฒันานวัตกรรม

หรือคุณค่าที่สร้างความแตกต่าง เพื่อเพิ่มศักยภาพในด้านการแข่งขัน

     สำาหรับการให้บริการหลังการขาย จะเน้นการบำารุงรักษาและดูแลระบบให้มีความเสถียรสูงสุด ดังนั้น กลยุทธ์การ 

แข่งขันที่นำามาใช้จึงเป็นการกำาหนดมาตรฐานบริการ (Service Level Agreement: SLA) ที่เหมาะสมกับสภาพการ

ใช้งานของลูกค้าและคุณสมบัติของเทคโนโลยี เพื่อให้ลูกค้าสามารถใช้บริการได้สูงสุด ผ่านศูนย์บริการ (Teleport) 

ทั่วประเทศ และการให้บริการแบบ 24 x 7 ภายใต้มาตรฐานคุณภาพบริการ ISO 9001 และ ISO 20000 รวมถึง

การดำาเนินการตามแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) เพื่อให้ระบบสามารถให้บริการอย่าง

มีประสิทธิภาพได้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา
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    กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

     ลกูค้าแบง่เป็น 3 กลุม่ใหญ่ คือ หนว่ยงานภาครฐั รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน ซ่ึงรวมถึงการบรกิารให้กับบริษทัในเครอื 

ทีต่อ้งการโซลชัูนทีม่คีณุภาพ ได้มาตรฐาน จากผูใ้ห้บริการทีม่คีวามเช่ียวชาญและประสบการณ ์สามารถให้คำาปรกึษาได้ 

ตั้งแต่การวางแผนไปจนถึงการส่งมอบ สามารถมั่นใจได้ในความสำาเร็จและประสิทธิภาพของงาน

   (ข)	 สภาพการแข่งขัน

     สภาพการแข่งขันของตลาดท้ังในสว่นงานโครงการภาครฐั และภาคเอกชน มกีารแข่งขันทีส่งูข้ึน เกิดผูป้ระกอบการรายใหม ่

ตอ้งมกีารแข่งขันเพือ่เพิม่ศกัยภาพในการนำาเสนอผลติภณัฑ์หรือบรกิารด้วยระบบเทคโนโลยีทีท่นัสมยั และมกีารแข่งขัน

ดา้นราคาทีส่งู เนือ่งจากมผีูใ้ห้บรกิารรายใหม ่ๆ  เข้ามาแข่งขันมากข้ึน ประกอบกับผูผ้ลติผลติภณัฑ์บางรายได้หันมาเป็น 

ผูใ้ห้บรกิารเอง ซ่ึงมผีลให้การแข่งขันดา้นราคาสงูข้ึนไปอกี อย่างไรก็ตาม สายธรุกิจนียั้งมคีวามได้เปรียบในการแข่งขัน 

เนือ่งจากมคีวามเช่ียวชาญในการผสมผสานเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย และการบรหิารโครงการทีม่ปีระสทิธภิาพ มผีลงาน 

การสง่มอบและการให้บรกิารทีดี่กับลกูคา้ทีเ่ป็นหนว่ยงานรฐัและรฐัวิสาหกิจท้ังในอดตีและปัจจบุนั อกีทัง้ ยังเป็นผูช้ำานาญการ 

ในการบรกิารแบบครบวงจร ตัง้แต่การสำารวจ ติดต้ัง และการบำารุงรกัษาและดูแลระบบ ครอบคลมุโซลชูนัทีห่ลากหลาย

	 	 (3)	 การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ

    การจัดหาเทคโนโลยีและอุปกรณ์ของระบบต่าง ๆ นั้น ส่วนใหญ่จะมีพันธมิตรธุรกิจท่ีมีความพร้อมในการผลิตและนำาเข้า

อปุกรณต์า่ง ๆ  ทัง้ทีเ่ป็นผูผ้ลติในต่างประเทศ และบริษทัตวัแทนจำาหนา่ยท่ีอยู่ในประเทศไทย สว่นงานดา้นการตดิตัง้ บรหิาร

โครงการ และบริการหลงัการขายนัน้ สายธุรกิจนีม้ทีีมบุคลากรทีม่คีวามเช่ียวชาญในระบบสือ่สารโทรคมนาคมและเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นของตนเองอยู่แล้ว โดยเป็นพันธมิตรกับเจ้าของเทคโนโลยีสื่อสารข้อมูลชั้นนำา ได้แก่

    ด้านโซลูชันระบบเครือข่ายสื่อสาร -  บจก. ซิสโก้ ซีสเต็มส์, บจก. โนเกีย (ประเทศไทย), บจก. หัวเว่ย เทคโนโลยี่ 

(ประเทศไทย) (หัวเว่ย), บจก. โมโตโรล่า โซลูชั่นส์ (ประเทศไทย), บจก.  

ฟอร์ทิเนท ซีเคียวริตี้ เน็ทเวิร์ค (ประเทศไทย)

    ด้านเครือข่ายสื่อสารดาวเทียม -  บมจ. ไทยคม, บจก. ทีซี บรอดคาสติ้ง

    ด้านเครือข่ายสื่อสารแบบมีสาย -  บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ, บมจ. ทร ูคอรป์อเรช่ัน, บจก. จสัเทล เนท็เวิรค์,  

บจก. ยูไนเต็ด อินฟอร์เมชั่น ไฮเวย์, บมจ. ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น

    ด้านเครือข่ายสื่อสารแบบไร้สาย -  บมจ. แอดวานซ์ อนิโฟร ์เซอรวิ์ส, บมจ. โทเท่ิล แอค็เซ็ส คอมมนูเิคช่ัน, บมจ. ทร ู

คอร์ปอเรชั่น

    ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ - บจก. ซีเคียวอินโฟ

    ด้านอุปกรณ์ระบบคอมพิวเตอร ์ -  บจก. ไอบเีอม็ ประเทศไทย, บจก. เอชพ ีองิค์ (ประเทศไทย), บจก. เดลลค์อรป์อเรช่ัน 

(ประเทศไทย), บจก. อเีอม็ซี อนิฟอรเ์มช่ัน ซิสเทม็ส ์(ประเทศไทย), บจก. ฮิตาชิ 

แวนทาร่า (ประเทศไทย), บจก. เอเซอร์ คอมพิวเตอร์, หัวเว่ย

	 	 (4)	 งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ

    สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสื่อสารโทรคมนาคม มีโครงการที่ยังไม่ได้ส่งมอบทั้งจาก การจัดหาวิทยุคมนาคมเฉพาะกิจ 

การติดตั้งอุปกรณ์ Microwave โครงการด้านการให้เช่าครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์สำาหรับสำานักงานสาขา ระบบเครือข่ายความ

ปลอดภัยด้วยระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) รวมถึงงานที่อยู่ระหว่างการให้บริการตามสัญญา เช่น งานบำารุงรักษา บริการ

สื่อสารข้อมูลผ่านดาวเทียม และบริการระบบสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ

	 2)	 สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน	ICT	(Enhanced	Technology	Solution)

  (1)	 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ	และการพัฒนานวัตกรรมธุรกิจ

    ดำาเนนิธรุกิจให้บรกิารวางระบบโซลชัูนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และดจิทัิลโซลชัูน ทีผ่สมผสานและควบรวมเทคโนโลยีต่าง ๆ  

เพื่อประยุกต์ร่วมสำาหรับตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่งรวมไปถึงโซลูชันสำาหรับเทคโนโลยีชั้นสูงเฉพาะด้าน รองรับ

งานสำาคัญของลกูค้าทีต่อ้งการความถูกตอ้ง แมน่ยำา และมคีวามเสถียรสงู จดัทำาข้ึนเพือ่ลกูค้าแต่ละราย โดยเฉพาะให้เหมาะสม 

และมีประสิทธิภาพโดยบริการครอบคลุมตั้งแต่การให้คำาปรึกษา (Consulting Services) ดำาเนินงานวิศวกรรมทั้งด้านการ

ออกแบบระบบและด้านการพัฒนาโปรแกรมระบบงานประยุกต์ (Engineering Design & Software Development) 

รวมถึงการติดตั้ง (Implementation) ภายใต้การบริหารโครงการอย่างมืออาชีพ (Professional Project Management) 

รวมถึงบริการบริหารจัดการ (Outsourcing Services) และบริการบำารุงรักษา (Maintenance Services) ให้กับลูกค้า 
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ทั้งภาครัฐและเอกชนโดยรักษามาตรฐานการให้บริการตามมาตรฐาน ISO 9001 และมาตรฐาน CMMI ซึ่งเป็นมาตรฐาน 

ด้านการพฒันาซอฟต์แวรคุ์ณภาพเป็นทีย่อมรบัอย่างกว้างขวางในอตุสาหกรรมซอฟต์แวรท์ัว่โลก โดยมบีรษิทั สามารถคอมเทค 

จำากัด เป็นบริษัทหลักของสายธุรกิจ บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) และบริษัท สมาร์เทอร์แวร์ จำากัด ต่างได้รับ 

การรับรองมาตรฐาน CMMI Level 3 รวมถึงบริษัท ซีเคียวอินโฟ จำากัด ที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 27001 ซึ่งเป็น 

มาตรฐานสากลสำาหรบัระบบการจดัการความปลอดภยัของข้อมลู (Information Security Management Systems: ISMS) 

อีกด้วย ทั้งนี้ โซลูชันและบริการสำาหรับสายธุรกิจนี้ ประกอบด้วย

   • Automatic Meter Reading (AMR) และ Advanced Metering Infrastructure (AMI)

   • Multimedia Solutions เช่น IPTV และ Video Conference System

   •  Security Solutions ได้แก่ ระบบ CCTV, Suspect Alert/Search, Finger Print Security และ Cyber Security 

Operation Center (CSOC)

   • Geographic Information System (GIS)

   • Airport Solutions เช่น ระบบ Common Use Terminal Equipment (CUTE) เป็นต้น

   • Digital TV Solutions ซึ่งรวมถึง ระบบ Transmission, Media Asset Management, Studio & Control Room

   • Energy Savings เช่น Building Energy Management System (BEMS), Smart Photovoltaic (PV) Solutions

   • Intelligent Robotic และ Automation System

   • Cloud Computing, Data Center และ Big Data Analytic Solutions

   • Turnkey Software Application Development

    มีการศึกษาและพัฒนาโซลูชันใหม่ ๆ พร้อมทั้งปรับปรุงให้ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าที่มีความคาดหวังในด้าน

เทคโนโลยีท่ีสงูข้ึน เพือ่เพิม่โอกาสและความสามารถในการแข่งขัน เช่น โซลชัูนดา้นการบรหิารจดัการพลงังาน มกีารพฒันา

ซอฟต์แวรร์ะบบงานในสว่นท่ีเพิม่คณุค่าให้กับผลติภณัฑ์ เพือ่ให้สามารถสรา้งความแตกตา่ง รวมถึงการเพิม่บุคลากรและเพิม่

ศักยภาพในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อนำาไปประยุกต์ใช้เพิ่มคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีอยู่ได้

    สำาหรับการวิจัยและพัฒนาสินค้าหรือบริการในส่วนของการพัฒนาซอฟต์แวร์ เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจและความสามารถ

ในการแข่งขันนั้น ได้นำาเทคโนโลยี Micro Service มาใช้ในงานพัฒนา ซึ่งเทคโนโลยีนี้จะสามารถตอบสนองกับการใช้งาน 

ระบบบนคลาวด์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อีกทั้ง ยังสามารถนำาเอา Micro Service ที่สร้างไว้แล้ว กลับมาใช้ร่วมกับระบบ

ที่จะพัฒนาอื่น ๆ ได้โดยลดการพัฒนาซ้ำา ทำาให้สามารถเพิ่มผลิตผล

  (2)	 การตลาดและการแข่งขัน

   (ก)	 นโยบายการตลาดของผลิตภัณฑ์และบริการที่สำาคัญ

     มนีโยบายมุง่เนน้การพฒันาความเช่ียวชาญของผูใ้ห้คำาปรกึษา ออกแบบ พฒันา (ซ่ึงรวมไปถึงผูพ้ฒันาซอฟต์แวรร์ะบบงาน) 

และติดตั้งระบบ เพื่อให้ลูกค้าท่ีมองหาผู้ให้บริการที่สามารถดำาเนินการได้ครบวงจรอย่างมีคุณภาพ ได้มีความมั่นใจ 

นอกจากนี ้ยังไดเ้พิม่คุณค่าให้กับผลติภณัฑ์อย่างตอ่เนือ่ง เพือ่สรา้งความแตกต่าง รวมถึงการคัดสรรสนิคา้อปุกรณร์ะบบ 

ที่มีคุณภาพสูงและเทคโนโลยีจากเจ้าของผลิตภัณฑ์ชั้นนำาระดับโลก และรักษามาตรฐานระดับสูงทั้งในด้านการพัฒนา

ซอฟต์แวร์ การบริหารจัดการด้าน IT และการบริการหลังการขาย เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันอีกด้วย

     ในการจำาหน่ายผลิตภัณฑ์ สินค้าและบริการส่วนใหญ่เป็นสินค้าที่จัดทำาเฉพาะลูกค้าแต่ละรายให้เหมาะสมกับ 

ความต้องการของลูกค้าและมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย ดังนั้น การจัดจำาหน่ายจึงเป็นการปรับเปลี่ยนสินค้าให้เข้ากับ 

ความต้องการของลูกค้าเพื่อนำาเสนอการขายตรงสู่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยทำาการเข้าประมูลแข่งกับคู่แข่งรายอื่น ๆ 

นอกจากนี้ ยังเน้นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้าเพื่อให้เข้าใจถึงความต้องการและแนวทางหรือแผนงานของ 

องค์กรลูกค้าให้มากท่ีสุด งานท่ีจัดจำาหน่ายและให้บริการมีการแข่งขันทางด้านราคาที่ต้องอยู่ในงบประมาณท่ีลูกค้า 

กำาหนดไว้ ทั้งนี้ สายธุรกิจนี้มีการพัฒนาความพร้อมทางด้านวิศวกรรมอย่างต่อเนื่อง และคัดเลือกพันธมิตร 

ทางธุรกิจที่มีความพร้อมที่พร้อมให้การสนับสนุน เพื่อตอบสนองได้ตรงกับความต้องการของลูกค้า
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  	 	 	กลุม่ลูกคา้เปา้หมาย เป็นหนว่ยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน รวมทัง้ให้บรกิารเป็นทีป่รกึษาให้กับบริษทัในเครอื 

ในส่วนของลูกค้าที่ต้องการสินค้าและบริการด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์นั้น จะรวมในส่วนขององค์กรที่เป็นหน่วยงาน

โครงสร้างพื้นฐานสำาคัญทางสารสนเทศ (Critical Information Infrastructure) ด้วย

   (ข)	 สภาพการแข่งขัน

     ตลาดงานรับเหมาโครงการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบันมีการแข่งขันสูงขึ้น โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งโครงการในภาครัฐ เนื่องจากมีการผลักดันนโยบายด้านเศรษฐกิจดิจิทัลมากขึ้น และในปี 2564 ยังคงมีปัจจัย

จากการแพรร่ะบาดของโควิด-19 ท่ีกระทบเป็นวงกวา้งทุกภาคสว่น มกีารตดัลดงบประมาณในสว่นของภาครฐั แตด้่วย

ความเสีย่งทางดา้นการชำาระเงินอยู่ในเกณฑ์ต่ำาเมือ่เทยีบกับโครงการของภาคเอกชน ทำาให้มผีูใ้ห้บรกิารรายใหม ่ๆ  เข้ามา 

แข่งขันในส่วนของการประมูลงานภาครัฐมากยิ่งขึ้น ในขณะที่ผู้ผลิตสินค้าบางรายได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจมาเป็น

ผู้ให้บริการทางด้านเทคโนโลยีเองด้วย ส่งผลให้มีการแข่งขันทั้งทางด้านราคาและคุณภาพมากยิ่งขึ้น

     สำาหรบัตลาดดา้น Cyber Security ที ่บจก. ซีเคียวอนิโฟ ให้บรกิารนัน้ มกีารแข่งขันสงูข้ึนเช่นกัน จากภยัคุกคามทางไซเบอร์ 

ทีเ่พิม่สงูข้ึนอย่างตอ่เนือ่ง และองคก์รต่าง ๆ  ตระหนกัถึงความจำาเป็นในการปกป้องข้อมลูสารสนเทศทีม่คีวามสำาคญั การแข่งขัน 

ในตลาดเป็นการแข่งขันทางด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรด้าน Cyber Security ที่ยังขาดแคลน 

ในตลาด รวมถึงการแข่งขันปรับปรุงศักยภาพของเทคโนโลยีและเคร่ืองมือที่ใช้ในการเฝ้าระวังและป้องกันภัยคุกคาม 

ทางไซเบอร์ โดยไดส้ง่เสรมิการพฒันาความรูแ้ละความสามารถให้กับบคุลากรอย่างต่อเนือ่ง ดำาเนนิการภายใตม้าตรฐาน 

ISO/IEC 27001: 2013 (Surveillance Annually Audit) ที่เป็นมาตรฐานด้านการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย 

และคัดสรรโซลูชันชั้นนำาที่มีศักยภาพสูงเพื่อให้บริการกับลูกค้า

     ในปี 2564 ยังคงรักษาระดบัมาตรฐานของระบบการทำางานภายในองคก์รตอ่เนือ่งไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธิผล 

โดยเน้นการพัฒนาองค์ความรู้ของบุคลากรที่เรียกว่า “Target Knowledge Certification” ทำาให้ทีมงานขาย วิศวกร

ออกแบบและติดตั้ง มีคุณภาพในการทำางานได้ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจในปัจจุบันและในอนาคต นอกเหนือ

จากนั้น บริษัทยังคงรักษามาตรฐานการให้บริการที่สอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 9001 และ CMMI Level 3 ทำาให้

ระบบงานและการบริการลูกค้า มีคุณภาพที่ดีขึ้น ซึ่งเป็นส่วนสำาคัญในการแข่งขันในระยะยาว และทำาให้ประสบความ

สำาเร็จในการชนะการประมูลโครงการต่าง ๆ

  (3)	 การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ

     บรษิทัในสายธรุกิจเป็นผูจ้ดัหาผลติภณัฑ์ในดา้นระบบโทรคมนาคม คอมพวิเตอร ์ระบบเครอืข่าย รวมถึงซอฟตแ์วรร์ะบบงาน

ต่าง ๆ ที่เป็นองค์ประกอบในผลิตภัณฑ์หรือบริการที่จะนำาเสนอต่อลูกค้า จากพันธมิตรซึ่งมีทั้งผู้ผลิต และตัวแทนจำาหน่าย

จากท้ังภายในและต่างประเทศ เพื่อนำามาใช้ในโครงการแต่ละโครงการเพื่อให้บรรลุซ่ึงวัตถุประสงค์ของลูกค้าเป็นสำาคัญ  

ซ่ึงในแต่ละงานมกัมคีวามต้องการและข้อกำาหนด รวมถึงคุณค่าท่ีบรษิทัตอ้งการสง่มอบทีแ่ตกต่างกันไป ดงันัน้ ก่อนเข้าทำาการ 

แข่งขัน บรษิทัจะได้คัดเลอืกพนัธมติรท่ีมคีวามพรอ้มเหมาะสมและสอดคลอ้งกับความต้องการของลกูคา้ ซ่ึงการจดัหาอปุกรณ์

ระบบส่วนใหญ่ต้องนำาเข้าจากต่างประเทศ เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ที่มีเทคโนโลยีระดับสูง ซับซ้อน และยังไม่มีผู้ผลิตภายใน

ประเทศ อย่างไรก็ตาม บรษิทัต่าง ๆ  ไมม่ปัีญหาจากการผกูขาดโดยผูผ้ลติรายใดรายหนึง่ เนือ่งจากสามารถจดัซ้ือจากผูผ้ลติ

อปุกรณห์ลายรายทัง้ในแถบเอเชยี ยุโรปและอเมรกิา และไมม่นีโยบายในการสัง่ซ้ือผลติภณัฑ์หรืออปุกรณล์ว่งหนา้ เนือ่งจาก

โครงการต่าง ๆ  ทีด่ำาเนนิการจะมกีำาหนดลกัษณะ และ/หรอืคณุสมบัติของผลติภณัฑ์และบรกิารแตกต่างกันไป ดงันัน้ จะสัง่ซ้ือ 

ผลิตภัณฑ์หรืออุปกรณ์ เมื่อเริ่มดำาเนินโครงการเท่านั้น

     สำาหรับสว่นทีเ่ปน็การพฒันาซอฟต์แวร์ระบบให้กับลกูค้ารวมถึงบริษทัในเครอืนัน้ ดำาเนนิการโดยบรษิทัย่อย ไดแ้ก่ บจก. สมารท์เทอร์แวร์ 

และบจก. เนต็เซอร์วิส (ประเทศไทย) ท่ีมคีวามเช่ียวชาญในการพฒันาระบบสารสนเทศทีด่นิ และระบบ Content Management 

System (CMS) ทั้งนี้ ทรัพยากรที่สำาคัญที่สุดในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์คือ บุคลากร จึงได้ให้ความสำาคัญในการพัฒนา

บุคลากร ให้มีความสามารถของบุคลากรในทุกด้าน โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี การออกแบบ การพัฒนาระบบ
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    ในสว่นของการให้บริการตดิตัง้และให้บริการหลงัการขาย สายธรุกิจมทีมีงานภายในบรษิทั ท่ีจะตดิต้ังหรือบรหิารการตดิตัง้เอง 

โดยทีมงานได้ผา่นการฝกึอบรมและมปีระสบการณต์ลอดจนมคีวามชำานาญเก่ียวกับการตดิต้ังระบบโทรคมนาคมและสารสนเทศ 

เป็นอย่างดี โดยมีมาตรฐานการในการให้บริการลูกค้าสอดคล้องกับระบบคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001 และ CMMI 

Level 3 รวมถึง ISO 20000

  (4)	 งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ

    สายธรุกิจเทคโนโลยีประยุกตด้์าน ICT มโีครงการทียั่งไมไ่ดส้ง่มอบ ไดแ้ก่ โครงการด้านอปุกรณป์อ้งกันความปลอดภยัเครอืข่าย, 

ดา้นระบบกลอ้งโทรทัศนว์งจรปิด, งานระบบโทรศพัท์ (IP Telephony), ระบบความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรข์องระบบควบคมุ 

กำาลงัไฟฟา้, ระบบจดัเก็บข้อมลูจราจรทางคอมพวิเตอร์, โครงการพฒันาระบบติดตามและเฝา้ระวังอายุการใช้งานหมอ้แปลงไฟฟา้ 

รวมถึงงานทีอ่ยู่ระหว่างให้บรกิารตามสญัญา เช่น งานบำารงุรักษามเิตอร์และอปุกรณป์ระกอบในระบบอา่นหนว่ยไฟฟา้อตัโนมตั,ิ 

บริการด้านการเฝ้าระวังภัยคุกคามทางไซเบอร์ รวมถึงงานบำารุงรักษาระบบต่าง ๆ 

	 3)	 สายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ	(Business	Application)

  (1)	 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ	และการพัฒนานวัตกรรมธุรกิจ

     ดำาเนินธุรกิจให้บริการโซลูชันและบริการด้านซอฟต์แวร์แอปพลิเคชัน ที่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการ

ดำาเนินงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้กับหน่วยงานของราชการเพื่อการบริการประชาชน และให้กับหน่วยงานภาคเอกชน

และองค์กรธุรกิจ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันรวมถึงสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้ใช้บริการ ผลิตภัณฑ์และบริการ

ที่ให้บริการโดยบริษัทต่าง ๆ ในสายธุรกิจนี้ ได้แก่

   •  บรษัิท	สามารถเทลคอม	จำากดั	(มหาชน) ดำาเนนิการให้บริการโซลชัูน และซอฟต์แวร์แอปพลเิคชันเพือ่ช่วยขับเคลือ่น 

และสนับสนุนการดำาเนินงานของลูกค้าทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงโซลูชันด้านระบบงานหลักสำาหรับกลุ่มลูกค้า 

ธนาคารและสถาบันการเงิน (Core Banking & Financial Solutions)

   •  บรษัิท	พอรท์ลัเน็ท	จำากดั ให้บริการดา้น การออกแบบ และรบัเหมาวางระบบบริหารจดัการทรพัยากรองค์กร (Enterprise 

Resource Planning) ของหนว่ยงานขนาดใหญ่ โดยเฉพาะด้านสาธารณปูโภค แบบ Total Solution ให้แก่ลกูค้าทัง้ภาครฐั 

และเอกชน โดยบริษทัไดร้บัความรว่มมอืและการสนบัสนนุจากบริษทัพนัธมติรทางธรุกิจ นอกจากนี ้ยังให้บรกิารด้านการ

แลกเปลีย่นข้อมลู Enterprise Service Bus (ESB) ระบบ Human Capital Management (HCM) ระบบ Analytics 

ระบบ Enterprise Content Management (ECM) และระบบ Robotic Process Automation (RPA) อีกด้วย

     สำาหรบัการพฒันานวัตกรรมธรุกิจ ได้ปรบัปรุงกระบวนการ Implement แบบใหมโ่ดยนำา Tools ช่ือ SUM (Software 

Update Manager), nZDT (Near Zero Downtime) รวมถึง Activate Methodology มาใช้ในกระบวนการ Implement 

ระบบงานให้ลูกค้า เพื่อให้ลูกค้ามั่นใจว่าจะได้ผลลัพท์ที่ตรงกับความต้องการในเวลาที่เหมาะสม

   •  บรษัิท		พอสเน็ท		จำากดั  ดำาเนนิการด้านการพฒันาแอปพลเิคชันระบบชำาระเงินผา่นเครอืข่ายอเิลก็ทรอนกิส ์เป็นผูจ้ำาหนา่ย 

และให้บริการเครื่องอนุมัติวงเงินบัตรเครดิตอัตโนมัติ (EDC) ทั้งในลักษณะขายและเช่าอุปกรณ์ระบบ รวมถึงบริการ

เครือข่ายทีเ่ช่ือมโยงกับระบบธนาคารซ่ึงมคีวามปลอดภยัในการรบัสง่ข้อมลู โดยไดร้บัการรับรองมาตรฐานความปลอดภยั

สารสนเทศ Payment Card Industry Data Security Standard (PCI-DSS) นอกจากนี้ ยังเป็นผู้เชี่ยวชาญใน

ด้านการออกแบบและพัฒนาระบบ Smart Card ให้แก่ธนาคารพาณิชย์ และผู้ประกอบการบัตรเครดิต ตลอดจนเป็น

ผู้ให้บริการ Loyalty Service Program

     สำาหรบัการพฒันานวัตกรรมธรุกิจ ในปีท่ีผา่นมาไดพ้ฒันาผลติภณัฑ์เครือ่ง Point of Sales สำาหรบังานขายหนา้รา้นของ

รา้นค้าท่ีเช่ือมต่อระบบชำาระเงินอเิลก็ทรอนกิส ์เพิม่ประสทิธิภาพของโปรแกรมระบบ Kiosk พฒันาความสามารถและ

เพิม่ประสทิธิภาพระบบ Posnet E-Receipt Platefrom (PRP) ทีเ่ป็นแพลต็ฟอรม์สำาหรบัจดัเก็บ Sales Slip บตัรเครดิตใน 

รูปแบบ Electronic นอกจากนี้ ยังได้พัฒนาโปรแกรมระบบสำาหรับ Electronic Data Capture (EDC) รุ่นใหม่ที่มี

คุณสมบัติสูงขึ้น
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   •  บรษัิท	ไทยเทรดเน็ท	จำากดั	ดำาเนนิธรุกิจดว้ยความเช่ียวชาญในดา้นการให้บรกิารแลกเปลีย่นข้อมลูเอกสารทางธรุกิจในรปู

แบบอเิลก็ทรอนกิส ์(EDI - Electronic Data Interchange) ตามมาตรฐานสากล เพือ่ช่วยเพิม่ความถูกต้องและรวดเร็ว 

ในการประมวลผลธรุกรรมต่าง ๆ  ระหว่างองค์กรธรุกิจ (Business-to-Business) หรอืระหว่างองคก์รธรุกิจกับหนว่ยงาน 

ของรฐั (Business-to-Government) โดยแบ่งเป็น 1)	บรกิาร	EDI/XML ทีเ่หมาะสำาหรับองค์กรขนาดใหญ่ มปีรมิาณ 

ธรุกรรมจำานวนมาก รบัสง่ข้อมลูผา่นโปรแกรมระบบทีแ่ปลงข้อมลูเอกสารให้เป็นมาตรฐาน และ	2)	บรกิาร	Web	EDI 

สำาหรับองค์กรธุรกิจขนาดกลางและเล็ก ที่ยังไม่มีความพร้อมด้านระบบงานคอมพิวเตอร์ภายใน ใช้การรับส่งเอกสาร 

EDI ผ่านทางเว็บไซต์

     ทัง้นี ้บริษทัให้ความสำาคัญตอ่การพฒันานวัตกรรมธรุกิจ เพือ่ขยายตลาดการบริการ EDI และพฒันาบริการเสริมเพือ่เพิม่

คุณค่าให้ผู้ใช้บริการ เช่น การเชื่อมต่อกับผู้ให้บริการตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) เพื่ออำานวย

ความสะดวกสามารถรบัข้อมลูใบสัง่ซ้ือจากหนา้รา้นออนไ์ลนใ์น E-Marketplace ทัง้ 3 รายใหญ่ คือ Shopee, Lazada 

และ JD Central

   •  บรษิทั	สามารถ	เอด็	เทค็	จำากดั ดำาเนนิธรุกิจให้บรกิารเทคโนโลยีระบบสือ่สารสารสนเทศดา้นการศกึษา ไดแ้ก่ ระบบบรหิาร

จดัการการเรียนการสอนอเิลก็ทรอนกิส ์(e-Learning) การออกแบบและติดตัง้ระบบ Learning Management System 

(LMS) ท่ีสามารถนำามาประยุกต์ใช้สำาหรบัการเรยีนการสอนหรือการฝกึอบรมทัง้แบบทางไกลและการประกอบการเรยีน

ในห้องเรยีน ผา่นคอมพวิเตอร์และอปุกรณส์ือ่สารท่ีหลากหลาย รวมถึงระบบ e-Testing สำาหรบับริหารจดัการการทดสอบ

ทางอเิลก็ทรอนกิส ์นอกจากนี ้ยังมคีวามเช่ียวชาญในการผลติบทเรียนอเิลก็ทรอนกิส ์(e-Courseware Development)  

ทีม่ปีระสทิธิภาพสำาหรบัการเรยีนรู้ โดยใช้หลกัการ Instructional Design และออกแบบให้มคีวามนา่สนใจ นา่ตดิตาม

และกระตุ้นการเรียนรู้ รวมถึงงานด้าน Digital Content เช่น การผลิต e-Books/e-Magazines และ Mobile 

Applications

  (2)	 การตลาดและการแข่งขัน

   • ตลาดซอฟต์แวร์ระบบสารสนเทศ

    -  นโยบายการตลาดของผลิตภัณฑ์และบรกิารทีส่ำาคญั ในสว่นของระบบบริหารจดัการทรัพยากรองคก์ร (Enterprise 

Resource Planning) นั้น มีนโยบายการตลาดที่เน้นคุณภาพ เน้นความเชี่ยวชาญของบุคลากรที่มีประสบการณ์ 

และความเข้าใจในระบบ ประกอบกับบุคลากร กระบวนการ และเคร่ืองมือเพื่อการบริหารโครงการ (Project 

Management) ที่มีประสิทธิภาพ และดำาเนินการภายใต้มาตรฐาน CMMI ซึ่งเป็นมาตรฐานกระบวนการพัฒนา

ซอฟต์แวร์ที่มีคุณภาพ อีกทั้ง ยังเน้นความร่วมมือกับพันธมิตรธุรกิจและเจ้าของเทคโนโลยีชั้นนำาของโลก 

    -  กลุ่มลูกคา้เปา้หมาย เปน็องคก์รขนาดใหญ่ และองคก์รขนาดกลาง ทัง้ภาครฐัและเอกชน ท่ีมกีารเติบโตอย่างรวดเร็ว 

และจำาเป็นต้องมีระบบสารสนเทศที่ดีมารองรับเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำาเนินธุรกิจ และต้องการผู้ให้บริการ 

แบบเบ็ดเสรจ็ทีม่คีณุภาพ ตอบสนองความตอ้งการได้จริง สามารถสง่มอบงานได้ตรงต่อเวลาภายใต้งบประมาณท่ีกำาหนด 

    -  สภาพการแข่งขันในตลาด การแข่งขันในอตุสาหกรรมมกีารแข่งขันทีส่งูในปีทีผ่า่นมา และมกีารแข่งขันท่ีจะสงูข้ึน 

ตอ่เนือ่งในอนาคต โดยคูแ่ข่งจะเปน็กลุม่ผูใ้ห้บรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศขนาดใหญ่ จะเนน้การแข่งขันกันในด้าน

คณุภาพของสนิคา้และบรกิาร ศักยภาพในการให้คำาปรึกษาและการบริหารโครงการ รวมไปถึงคณุภาพของบคุลากร 

เพื่อสร้างความเชื่อมั่นของลูกค้าในด้านคุณภาพและการส่งมอบ

   • ตลาดการจัดจำาหน่ายเครื่องอนุมัติวงเงินบัตรเครดิตอัตโนมัติ	(EDC) 

    -  นโยบายการตลาดของผลิตภัณฑ์และบริการที่สำาคัญ มุ่งเน้นทำาการวิเคราะห์และวิจัยด้านตลาดและผลิตภัณฑ์ 

เพื่อนำาผลที่ได้มาใช้ทำาให้เกิดความแตกต่างของสินค้าและบริการยังผลให้เพิ่มความได้เปรียบและเพิ่มศักยภาพใน

การแข่งขัน พร้อมกลยุทธ์ในการแข่งขันที่คำานึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ คุณภาพของสินค้าและบริการหลังการขาย 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์และรูปแบบการให้บริการ การคำานึงถึงความพึงพอใจของลูกค้าเป็นที่ตั้ง และการ

สร้างมูลค่าเพิ่มของสินค้าและบริการตลอดจนนวัตกรรมใหม่ ๆ

    - 	ช่องทางการจัดจำาหน่าย จะใช้วิธีเสนอขายโดยตรงแก่ลูกค้าหรือการเข้าประมูล โดยจำาเป็นจะต้องมีการนำาเสนอ

ผลิตภัณฑ์และสาธิตการทำางานและการเชื่อมต่อเข้ากับระบบของลูกค้าที่มีการใช้งานอยู่เดิม และนำาเสนอในด้าน

การพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อลูกค้าในอนาคต
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    -  กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มธนาคารพาณิชย์ผู้ให้บริการอนุมัติวงเงินบัตรเครดิตอัตโนมัติ โดยในส่วนของ 

กลุ่มเป้าหมายรองคือกลุ่มผู้ให้บริการด้านการเงินที่ไม่ใช่ธนาคาร ซ่ึงมีความต้องการเคร่ือง EDC หรือระบบที่ 

เก่ียวกับบัตรสมาชิก สะสมแตม้ เพือ่ใช้ในการอนมุตัวิงเงินสนิเช่ือสว่นบคุคลหรอืเพือ่ใช้ในการให้บริการผอ่นชำาระ

ค่าสินค้า หรือเพื่อการส่งเสริมการขาย

    -  สภาพการแข่งขันในตลาด มีผู้ให้บริการจำาหน่ายเครื่องอนุมัติวงเงินบัตรเครดิตอัตโนมัติ (EDC) เพิ่มขึ้นในตลาด

หลายรายทำาให้มีการแข่งขันสูงขึ้นอย่างมากเมื่อเทียบกับ 5 ปีที่ผ่านมา

   • ตลาดบริการ	EDI 

    - 	นโยบายการตลาดของผลิตภัณฑ์และบรกิารทีส่ำาคญั บจก. ไทยเทรดเนท็ มนีโยบายในการมุง่เนน้คุณภาพของบรกิาร 

และบริการหลังการขายเน้นความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า มีการจัดจำาหน่ายและช่องทางจัดจำาหน่ายในลักษณะ

การขายตรงสู่ลูกค้าเป้าหมาย 

    -  กลุม่ลกูคา้เปา้หมาย ได้แก่ กลุม่ธรุกิจท่ีตอ้งแลกเปลีย่นเอกสารทางอเิลก็ทรอนกิสกั์บหนว่ยงานราชการ เช่น ตัวแทน 

ออกของ (Customs Broker) ผูน้ำาเข้า-สง่ออกรายใหญ่ บรษิทัตวัแทนเรือ บริษทัเจา้ของเรอื และกลุม่ธรุกิจทีต้่องการ 

ทำาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์กับองค์กรธุรกิจด้วยกัน เช่น ธุรกิจค้าปลีก ติดต่อกับผู้ผลิต-จำาหน่าย, ธุรกิจบริการ

สาธารณสุข ติดต่อกับกลุ่มผู้ผลิต-จำาหน่ายยาและเวชภัณฑ์ เป็นต้น

    - 	สภาพการแข่งขนัในตลาด สามารถแบ่งตลาดได้ตามเป้าหมายคือ ตลาด B2B (Business-to-Business) ซ่ึงมผีูใ้ห้

บริการ EDI ในกลุ่มนี้มี 4 ราย และตลาด B2G (Business-to-Government) มีผู้ให้บริการ Gateway จำานวน 

3 ราย ประกอบดว้ย บรษิทั เทรดสยาม จำากัด บรษิทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จำากัด (มหาชน) และบรษิทั เนต็เบย์ 

จำากัด (มหาชน) รวมถึงผูใ้ห้บรกิาร VAN (Value Added Network) ทำาหนา้ทีเ่ช่ือมตอ่ผูใ้ช้บริการ ผา่น Gateway 

รายใดรายหนึ่ง โดยปัจจุบันมีผู้ให้บริการ EDI หรือ VAN ในกลุ่มนี้ มีทั้งหมด 15 ราย

   • ตลาด	e-Learning	และการผลิต	Digital	Content 

    - 	นโยบายการตลาดของผลติภัณฑ์และบรกิารทีส่ำาคญั โดย บจก. สามารถ เอด็ เทค็ มนีโยบาย เนน้คุณภาพการผลติ 

บทเรยีนอเิลก็ทรอนกิส ์ทีเ่หนอืกวา่คูแ่ข่ง โดยมมีาตรฐาน มปีระสทิธภิาพตามหลกั Instructional Design ทีก่ระตุ้น 

และสง่เสรมิการเรียนรู้ มลีกูเลน่และความสวยงาม รองรับการใช้งานบนอปุกรณท์ีห่ลากหลาย เนน้การเข้าถึงบรษิทั 

หรือหนว่ยงานเอกชนทีต้่องการฝกึอบรมทีม่คีวามตอ้งการสงูข้ึน โดยใช้ศักยภาพ ทีส่ามารถให้บรกิารแบบครบวงจร 

ทัง้การออกแบบบทเรยีน การจดัวางระบบพืน้ฐาน และความชำานาญในการพฒันาบทเรยีนอเิลก็ทรอนกิส ์เพือ่สรา้ง 

ความแตกต่าง

    -  กลุม่ลกูคา้เปา้หมาย ประกอบดว้ย กลุม่สถาบันการศกึษาทัง้ภาครฐัและเอกชน กลุม่หนว่ยงานราชการและรฐัวสิาหกิจ 

องค์กรอสิระ รวมถึงบรษิทัเอกชนซ่ึงเป็นกลุม่ลกูคา้หลกัของบริษทั นอกจากนี ้กลุม่ลกูคา้บุคคล ผูท้ีม่คีวามต้องการ

พัฒนาความรู้ และต้องการเข้าถึงบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องการ ถือเป็นลูกค้าเป้าหมายที่สำาคัญด้วย

    - 	สภาพการแข่งขันในตลาด สำาหรับตลาดของ e-Learning และการผลิต Digital Content เพื่อการศึกษาและ 

การฝกึอบรมพฒันาความรูน้ัน้ยังคงมกีารเตบิโต โดยเฉพาะในหนว่ยงานภาคเอกชน ซ่ึงนำา e-Learning มาใช้เพือ่

ลดตน้ทนุการฝกึอบรมและการเดินทาง รวมถึงจดัสรรงบประมาณเพือ่จดัหาระบบและพฒันาบทเรียนอเิลก็ทรอนกิส์

มากข้ึน และจากการท่ีผู้คนมีการเข้าสู่สังคมออนไลน์มากข้ึน Digital Content และแอปพลิเคชันท่ีเก่ียวข้อง  

จงึเติบโตข้ึนอย่างต่อเนือ่ง นอกจากนี ้การแพร่ระบาดของโควิด-19 ทำาให้มกีารเรียน การทำางาน และการฝกึอบรม 

ผ่านระบบออนไลน์มากขึ้น อีกทั้ง การเติบโตของเทคโนโลยีการผลิต Digital Content ที่แพร่หลายและใช้งานได้

ง่ายมากขึ้น ทำาให้การแข่งขันในตลาดยิ่งสูงตามขึ้นด้วยเช่นกัน

  (3)	 การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ

   •  ซอฟตแ์วรร์ะบบงานและระบบสารสนเทศ บรษิทัไดร่้วมมอืพนัธมติรทางเทคโนโลยี เชน่ บจก. เอสเอพ ี(ประเทศไทย) 

รวมถึงบริษทัทีป่รึกษาผูช้ำานาญการให้คำาปรกึษาธรุกิจ และกลุม่ธรุกิจอืน่ในกลุม่บริษทัสามารถ เพือ่นำาเสนอโซลชัูนและ

บริการให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
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   • 	เครือ่งอนุมัตวิงเงินบตัรเครดติอัตโนมัต	ิ(EDC) โดย บจก. พอสเนท็ จะเปน็ผูเ้ลอืกผลติภณัฑ์ทีเ่หมาะสมกับตลาดและ

ตามความต้องการของลูกค้าในกลุ่มต่าง ๆ  โดยพิจารณาเลือกจากรูปลักษณ์และคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ราคา และ 

ศักยภาพในการแข่งขันกับผู้ให้บริการรายอื่น ๆ เพื่อนำาสินค้าดังกล่าวเข้ามาทำาตลาดในประเทศไทย ทั้งนี้ ในส่วนของ

โปรแกรมระบบงานที่ใช้กับ EDC จะเป็นผู้พัฒนาให้รองรับการใช้งานต่าง ๆ ที่ช่วยสร้างความแตกต่างได้

     บรกิาร	EDI บจก. ไทยเทรดเนท็ ไดล้งทุนในระบบเพือ่ให้บริการ โดยใช้ระบบซอฟตแ์วรห์ลกัจาก 2 บริษทั คือ OpenText 

GXS Inc. และ IBM Corporation สำาหรับในการให้บริการ EDI กับลูกค้าแต่ละราย จำาเป็นต้องพัฒนาระบบเชื่อมต่อ 

หรือโปรแกรมแปลงข้อมูลสำาหรับลูกค้ารายนั้น บริษัทจะใช้ทีมงานพัฒนาภายในทำาหน้าที่พัฒนาในส่วนดังกล่าว

   • 	e-Learning	และการผลิต	Digital	Content โดย บจก. สามารถ เอ็ด เท็ค มีทีมงานที่รวบรวมผู้เชี่ยวชาญด้านการ

ออกแบบบทเรยีนอเิลก็ทรอนกิส ์(Instructional Designer) บุคลากรดา้นกราฟฟกิและอนเิมชันสำาหรบัการพฒันา รวมถึง 

ผูเ้ช่ียวชาญด้านการพฒันาซอฟตแ์วร ์และควบคมุคุณภาพ เพือ่พฒันาระบบ LMS และ Courseware ทีต่รงความต้องการ 

ของลกูคา้ นอกจากนี ้ยังมหีนว่ยงานสนบัสนนุการขายท่ีสามารถดำาเนนิการให้คำาปรกึษา ออกแบบ โครงสรา้งเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารพื้นฐาน (ICT Infrastructure) เพื่อรองรับการติดตั้งและใช้งานระบบ e-Learning ให้กับ

ลูกค้าอีกด้วย

  (4)	 งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ

    สายธรุกิจแอปพลเิคชนัสนบัสนนุด้านการประกอบธรุกิจ มงีานท่ียังไมไ่ดส้ง่มอบและทียั่งอยูร่ะหว่างการให้บรกิารตามสญัญา 

เช่น โครงการพฒันาระบบ ERP S4/HANA, การพฒันาระบบ ERP ท่ีเช่ือมโยงเข้ากับระบบ Web Application เป็นตน้ และ

อยูร่ะหว่างการให้บริการดแูลบำารุงรกัษาระบบคอมพวิเตอรซ์อฟตแ์วรส์ำาเร็จรปูสำาหรบัธรุกิจหลกั (รซธ.) ระยะที ่2 กับการไฟฟา้ 

ส่วนภูมิภาค และการบำารุงรักษาระบบงานหลักสำาหรับธนาคาร (Core Banking System) กับธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

รวมถึงงานที่ยังคงอยู่ระหว่างให้บริการตามสัญญา

1.2.3	ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ

  ทรัพย์สินถาวรหลัก

 ที่ดิน	อาคาร	และอุปกรณ์

 1)	 ทรัพย์สินที่เป็นกรรมสิทธิ์และใช้ในการดำาเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อย

  ที่ดิน

   บรษิทัมกีรรมสทิธิใ์นโฉนดเลขที ่128698-128699, 128701-128702, 144013-144018, 141231-141235 และ 166927 มทีีด่นิ 

รวมท้ังสิน้ 1 ไร ่1 งาน 58.5 ตารางวา (ประเมนิราคาเนือ้ท่ีเพยีง 1 ไร ่0 งาน 70 ตารางวา หรือ 470 ตารางวา) ถนนงามวงศว์าน 

เขตจตุจกัร กรงุเทพฯ มวัีตถุประสงค์ในการถือสทิธคิรอบครองโดยเพือ่ใช้เปน็สำานกังานและไมต่ดิจำานองจำานำาใด ๆ  มลูคา่ตามบัญชี  

26.66 ล้านบาท บริษัทได้จัดให้มีการประเมินราคาที่ดินดังกล่าวไว้เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 โดยใช้ราคายุติธรรมตาม

วิธีราคาตลาดมีมูลค่า 75.20 ล้านบาท ซึ่งบริษัทได้บันทึกตามราคาที่ประเมินไว้

   เมือ่มนีาคม 2561 บริษทัย่อยได้ซ้ือทีด่นิ ภายใตชื้อ่โครงการ “ภผูาธารา” บนแหลมแมพ่มิพ ์จงัหวัดระยอง บนแปลง B3 เนือ้ทีดิ่น 

67.30 ตารางวา มูลค่าตามบัญชี 5.38 ล้านบาท บริษัทย่อยได้จัดให้มีการประเมินราคาที่ดินดังกล่าวไว้ เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2562 โดยใช้ราคายุติธรรมตามวิธีราคาตลาดมีมูลค่า 9.09 ล้านบาท ซึ่งบริษัทย่อยได้บันทึกตามราคาที่ประเมินไว้

  อาคารและสิ่งปรับปรุง

   บริษัทมีกรรมสิทธิ์ในอาคาร 2 อาคาร เลขที่ 36/22-26 และ 36/28-35 ถนนงามวงศ์วาน เขตจตุจักร กรุงเทพฯ เป็นตึก 4 ชั้น 

พื้นที่ใช้งานรวมประมาณ 4,000 ตารางเมตร มูลค่า 45.19 ล้านบาท โดยมีมูลค่าตามบัญชีของอาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร

ของบริษัท ณ 31 ธันวาคม 2564 รวมทั้งสิ้น 0.02 ล้านบาท

   เมือ่ มนีาคม 2561 บรษิทัย่อยไดซ้ื้อบ้านพกัตากอากาศ ภายใตช่ื้อโครงการ “ภผูาธารา” บนแหลมแมพ่มิพ ์จงัหวัดระยอง บนแปลง B3 

แบบบ้าน Beach Pool Villa B ราคา 8.62 ล้านบาท โดยมีมูลค่าตามบัญชีของอาคารและส่วนปรับปรุงอาคารของบริษัทย่อย 

ณ 31 ธันวาคม 2564 รวม 6.98 ล้านบาท
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 2)	 การเช่าสินทรัพย์

   บรษิทัและบรษิทัย่อยไดเ้ชา่สนิทรัพย์จากบริษทัทีเ่ก่ียวข้องและจากบคุคลอืน่ โดยใช้เป็นสำานกังานและเป็นคลงัสนิคา้ แต่เนือ่งจาก

บริษทัและบรษิทัย่อย จะไมไ่ด้รับความเสยีหายจากการเปลีย่นหรือการยกเลกิการเช่า จงึไมไ่ด้เป็นสาระสำาคญัในการดำาเนนิกิจการ

ของบริษัทและบริษัทย่อย

 ทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตนที่สำาคัญ

 -ไม่มี- 

 เงินลงทุนของบริษัท

  บรษิทัมเีงินลงทนุในบรษิทัย่อย ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2564 มมีลูค่าตามบัญชีรวม 1,780.51 ลา้นบาท โดยคดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 33.91 

ของสินทรัพย์รวม บริษัทมีนโยบายการลงทุนในกิจการที่เกี่ยวเนื่องกับการโทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเน้นการลงทุน 

ที่ก่อให้เกิดรายได้ระยะยาวจากการให้บริการเป็นหลัก

1.3	โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท	
1.3.1	โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท

 (1)		การแบ่งการดำาเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อย	

   บริษทัมนีโยบายและแนวทางในการแบ่งการดำาเนนิงานเปน็สายธรุกิจตา่ง ๆ  โดยใช้ลกัษณะของกลุม่สนิคา้และบรกิาร และแบ่งโครงสรา้ง 

การดำาเนนิงานออกเปน็ 3 สายธรุกิจหลกัอย่างครบวงจร ครอบคลมุเทคโนโลยีและดิจทัิลโซลชัูนทนัสมยัรอบด้าน ตอบสนองความ 

ต้องการของลูกค้าในทุกอุตสาหกรรม ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงรัฐวิสาหกิจ ได้แก่

  1.	 	สายธุรกจิโครงสรา้งเครอืข่ายการสือ่สารโทรคมนาคม	(Network	Solutions) ดำาเนนิธรุกิจดา้นระบบสือ่สารโทรคมนาคม

และเครือข่ายสื่อสารข้อมูลที่ทันสมัยอย่างครบวงจร ให้บริการทั้งในรูปแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey) รวมถึงการบริหารจัดการ

แบบ Outsource Service

  2.		 	สายธุรกจิเทคโนโลยีประยุกตด์า้น	ICT	(Enhanced	Technology	Solutions) ดำาเนนิธรุกิจให้บรกิารระบบดา้นเทคโนโลยี

สื่อสาร สารสนเทศ และดิจิทัลโซลูชันที่ผสมผสานและควบรวมเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อประยุกต์ร่วมสำาหรับตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า ซึ่งรวมไปถึงโซลูชันสำาหรับเทคโนโลยีชั้นสูงเฉพาะด้าน 

  3.		 	สายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ	 (Business	 Application) ดำาเนินธุรกิจให้บริการโซลูชันและ

บรกิารดา้นซอฟตแ์วร์แอปพลเิคชัน ทีช่่วยเพิม่ขีดความสามารถและประสทิธภิาพในการดำาเนนิงานในรูปแบบอเิลก็ทรอนกิส์

ให้กับหน่วยงานภาครัฐ และเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันให้กับหน่วยงานภาคเอกชนและองค์กรธุรกิจ

 
รายการ

	 มูลค่าตามบัญชี	 อายุการใช้งาน	 อายุการใช้งาน
	 	 31	ธ.ค.	2564	 (ปี)	 ที่เหลือเฉลี่ย	(ปี)

อุปกรณ์การสื่อสาร  549.61 5-8 1-4

เครื่องตกแต่งและเครื่องใช้สำานักงาน 46.88 3-10 1-5

ยานพาหนะ  1.99 5 1-4

หมายเหตุ:	 อุปกรณ์สื่อสารดาวเทียม	และระบบโทรศัพท์ผ่านดาวเทียม	IPSTAR	อายุการใช้งาน	5	ปี

  อุปกรณ์

  บริษัทและบริษัทย่อยมีรายละเอียดอุปกรณ์ดังต่อไปนี้

(หน่วย: ล้านบาท)
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 (2)	 แผนภาพโครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท

หมายเหตุ:			 	บริษัท	 สามารถเทลคอม	 จำากัด	 (มหาชน)	 มีทุนจดทะเบียน	 721,000,000	 บาท	 ทุนชำาระแล้ว	 ณ	 31	 ธันวาคม	 2564	 จำานวน	
618,000,000	บาท

  (1)	 	สัดส่วนการถือหุ้นที่เหลือร้อยละ	40	ถือโดยบุคคลอื่น	ซึ่งไม่เป็นบุคคลที่มีความขัดแย้งกัน
  (2)	 อัตราส่วนที่แสดงเป็นสัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทย่อยทั้งทางตรงและทางอ้อม	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2564

99.99%

99.99%
บมจ. สามารถเทลคอม

บจก. พอร์ทัลเน็ท

บจก. พอสเน็ท

บจก. ไทยเทรดเน็ท

99.99%

99.99%

บริษัท	สามารถเทลคอม	จำากัด	(มหาชน)

สายธุรกิจ
โครงสร้างเครือข่าย

การสื่อสารโทรคมนาคม

สายธุรกิจ
เทคโนโลยีประยุกต์

ด้าน	ICT

สายธุรกิจแอปพลิเคชัน
สนับสนุนด้าน

การประกอบธุรกิจ

บจก. สามารถ
คอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส

บมจ. สามารถเทลคอม

บจก. สามารถคอมเทค

บจก. เน็ตเซอร์วิส 
(ประเทศไทย)(1)

(59.99%)(2)

บมจ. สามารถเทลคอม

บจก. สมาร์ทเทอร์แวร์
บจก. ไอที แอ๊บโซลุท

(99.93%)(2)

บจก. สามารถ 
อินโฟเนต

บจก. สามารถ 
บรอดแบนด์ เซอร์วิสเซส

➤ 99.94%

99.62%

99.99%

➤ 60%

บจก. สามารถ
เอ็ด เท็ค

99.99%

99.99%

บจก. ซีเคียวอินโฟ 
(99.98%)(2)

➤ 99.99%

99.99%
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 (3)	 นิติบุคคลที่บริษัทถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ	10	ขึ้นไป

	 ชื่อบริษัท	 ประเภทธุรกิจ
 ทุนจดทะเบียน หุ้นสามัญทั้งหมด	 หุ้นทั้งหมดที่บริษัทถือ

	 	 	 (ล้านบาท)	 ที่ออกจำาหน่าย	 จำานวนหุ้น ร้อยละ

 500 5,000,000 4,999,994 99.99
  

 225 2,250,000 2,249,995 99.99
  

 2,100 21,000,000 20,999,993 99.99
  

 72 7,200,000 7,199,993 99.99
  

 53 5,300,000 5,299,993 99.99
  

 10 100,000 99,993 99.99
  

ใ ห้ บ ริ ก า ร ด้ าน เ ค รื อ ข่ า ยสื่ อ ส า ร
โทรคมนาคม ซ่ึงประกอบดว้ยการจดัหา 
การดำาเนินการวางระบบ การซ่อม
บำารุง รวมถึงการซ่อมอุปกรณ์สื่อสาร
โทรคมนาคมที่ได้รับมาตรฐาน ISO 
9001 และยังได้รับมาตรฐาน ISO 
20000 ด้านการบริหารคุณภาพและ
ประสทิธภิาพงานบรกิารดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ให้บริการรับเหมาให้คำาปรึกษา ออกแบบ 
ติดตั้ง บริหารจัดการ และบำารุงรักษา
อุปกรณ์ ทางด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึง
เทคโนโลยีชั้นสูงเฉพาะด้าน

ให้บรกิารดา้นการออกแบบ และรบัเหมา 
วางระบบบรหิารจดัการทรพัยากรองค์กร 
(Enterprise Resource Planning: ERP) 
โดยศึกษาความต้องการและเสนอ
บริการทีเ่หมาะสมแบบครบวงจร (Total 
Solution) รวมถึงระบบ Enterprise  
Asset Management (EAM) และระบบ 

Robotic Process Automation (RPA) 
ให้แก่ลูกค้าทั้งภาครัฐและเอกชน

ให้บริการระบบการรับชำาระเงินผา่นเครือข่าย 
อเิลก็ทรอนกิส ์(E-Payment Solution), 
ระบบ Electronic Data Capture 
(เคร่ือง EDC), ระบบ Electronic  
Signature Capture, ระบบ E-Receipt 
Platform, ระบบ Smart Card, บรกิาร 
Loyalty Services, ระบบ QR Payment, 
โปรแกรมสำาหรับ Kiosk ในการขาย
สินค้าและบริการ รวมถึงระบบจัดการ
งานขายของร้านค้า (Point of Sales)

ให้บริการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางการค้า 
ในรูปแบบมาตรฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Data Interchange: EDI), 
บริการให้คำาปรึกษาและวางระบบงาน
ให้แก่ธุรกิจที่ต้องการลดข้ันตอนการ
ทำางานกับคู่ค้าแบบครบวงจร รวมถึง 
ให้บริการระบบ Supply Chain Financing

ดำาเนินธุรกิจด้านการให้บริการและ
เป็นที่ปรึกษา ให้บริการรับจ้างพัฒนา
ซอฟต์แวร์ระบบงานแบบครบวงจร 
และใ ห้บ ริการ เฉพาะทางใน ด้าน
วิศวกรรมซอฟต์แวร์

1.	 บริษัท	สามารถคอมมิวนิเคชั่น	เซอร์วิส	จำากัด
 99/7 หมู่ที่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 29  
 ถ.แจ้งวัฒนะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
 โทร : 0-2502-6000
 โทรสาร : 0-2583-8696

2.	 บริษัท	สามารถคอมเทค	จำากัด
 99/2 หมู่ที่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 34
 ถ.แจ้งวัฒนะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
 โทร : 0-2502-6000
 โทรสาร : 0-2583-8696

3.	 บริษัท	พอร์ทัลเน็ท	จำากัด
 99/7 หมู่ที่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 29
 ถ.แจ้งวัฒนะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
 โทร : 0-2502-6000
 โทรสาร : 0-2583-8696

4.	 บริษัท	พอสเน็ท	จำากัด
 99/4 หมู่ที่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 32
 ถ.แจ้งวัฒนะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
 โทร : 0-2502-6000
 โทรสาร : 0-2583-8696

5.	 บริษัท	ไทยเทรดเน็ท	จำากัด
 99/27 หมู่ที่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 8
 ถ.แจ้งวัฒนะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
 โทร : 0-2502-6000
 โทรสาร : 0-2583-8696

6.	 บริษัท	สมาร์ทเทอร์แวร์	จำากัด
 99/25 หมู่ที่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 10
 ถ.แจ้งวัฒนะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
 โทร. : 0-2502-6000
 โทรสาร : 0-2583-8696
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1.3.2	บุคคลที่อาจมีความขัดแย้งถือหุ้นในบริษัทย่อย

 -ไม่มี-

1.3.3	ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่

 -ไม่มี- 

หมายเหตุ: (1)	 ถือหุ้นโดย	บริษัท	สามารถบรอดแบนด์	เซอร์วิสเซส	จำากัด 
 (2)	 ถือหุ้นโดย	บริษัท	สามารถคอมเทค	จำากัด

	 ชื่อบริษัท	 ประเภทธุรกิจ
 ทุนจดทะเบียน หุ้นสามัญทั้งหมด	 หุ้นทั้งหมดที่บริษัทถือ

	 	 	 (ล้านบาท)	 ที่ออกจำาหน่าย	 จำานวนหุ้น ร้อยละ

ให้บริการอินเทอร์เน็ตคุณภาพสูงครบ
วงจรสำาหรับลูกค้าภาครัฐและองค์กร
ธรุกิจ ดว้ยเทคโนโลยีต่าง ๆ  ไดแ้ก่ FTTx, 
G.SHDSL, MPLS, Leased Line, 
Gigabit Internet และ Software-Defined 
WAN (SD WAN) พรอ้มบรกิาร Co-Location 
และ Cloud Hosting

บริการให้เช่า และพัฒนาระบบบริหาร
จัดการการเรียนการสอน (Learning 
Management System) รวมถึง
ซอฟต์แวร์บริหารสถานศึกษา และ
เทคโนโลยีด้านการศกึษาแบบครบวงจร 
พ ร้อมการพัฒนาเนื้ อหาราย วิชา 
(Courseware) เพื่อการเรียนการสอน
และการฝึกอบรมบุคลากร นอกจากนี้  
ยังพฒันา Digital Content เชน่ e-Magazine 
และ e-Books รวมถึงการพฒันา Mobile 
Application

ให้บริการข้อมูลผ่านข่ายสายท้องถ่ิน
ความเร็วสูง

จั ด ห า แ ล ะ จำ า ห น่ า ย อุ ป ก ร ณ์
อิเล็กทรอนิกส์และอุปกรณ์เทคโนโลยี
ต่าง ๆ

ใ ห้บ ริการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงการออกแบบและ
พัฒนาซอฟต์แวร์ที่เก่ียวข้องสำาหรับ 
ภาครัฐและเอกชน

ให้บริการศูนย์เฝ้าระวังการคุกคามทาง
ไซเบอร์ (Cyber Security Operations 
Center - CSOC) แบบครบวงจรทั้ง
การให้คำาปรึกษา การฝึกอบรม การ
ประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 
บริการเฝ้าระวัง ป้องกัน และตอบรับ
กับภัยคุกคามทางไซเบอร์

7.	 บริษัท	สามารถ	อินโฟเนต	จำากัด
 99/12 หมู่ที่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 24
 ถ.แจ้งวัฒนะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
 โทร. : 0-2502-6000
 โทรสาร : 0-2583-8696

8.	 บริษัท	สามารถ	เอ็ด	เท็ค	จำากัด
 99/29 หมู่ที่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 6
 ถ.แจ้งวัฒนะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
 โทร. : 0-2502-6000
 โทรสาร : 0-2583-8696

9.	 บริษัท	สามารถบรอดแบนด์	เซอร์วิสเซส	จำากัด
 99/7 หมู่ที่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 29
 ถ.แจ้งวัฒนะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
 โทร : 0-2502-6000
 โทรสาร : 0-2583-8696

10.	บริษัท	ไอที	แอ๊บโซลุท	จำากัด
 99/2 หมู่ที่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 34
 ถ.แจ้งวัฒนะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
 โทร. : 0-2502-6000
 โทรสาร : 0-2583-8696

11.	บริษัท	เน็ตเซอร์วิส	(ประเทศไทย)	จำากัด
 99/12 หมู่ที่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 24
 ถ.แจ้งวัฒนะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
 โทร. : 0-2502-6000
 โทรสาร : 0-2583-8696

12.	บริษัท	ซีเคียวอินโฟ	จำากัด
 99/17 หมู่ที่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 19
 ถ.แจ้งวัฒนะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
 โทร. : 0-2502-6000
 โทรสาร : 0-2583-8696

 62 6,200,000 6,176,694 99.62
  

 20 200,000 199,997 99.99
  

 55.25 5,525.000 5,524,997 99.99
  

 225 22,500,001 22,485,593(1) 99.94
  

 20 2,000,000 1,199,999(2) 60
  

 5 50,000 49,997(2) 99.99
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1.3.4 ผู้ถือหุ้น

 กลุ่มผู้ถือหุ้นที่ถือหุ้นของบริษัทสูงสุด 10 รายแรก มีดังนี้

 ลำาดับ	 รายชื่อผู้ถือหุ้น	 จำานวนหุ้น	 สัดส่วนการถือหุ้น
	 	 	 (หุ้น)	 (ร้อยละ)

 1. กลุ่มวิไลลักษณ์ (1)     442,336,500  71.58

  - บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) (2) 433,464,590  70.140

  - บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด 3,117,300  0.504

  - นางสุกัญญา วนิชจักร์วงศ์ (3)  1,150,000  0.186

  - นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์ (3)  1,650,010  0.267

  - นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์ (3)  2,854,600  0.462

  - นายธนานันท์ วิไลลักษณ์ (3)  50,000  0.008

  - บริษัท เขตอุตสาหกรรม ลพบุรี จำากัด 50,000  0.008

 2. ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน)   29,730,560  4.81

 3. กองทุนเปิดบัวหลวงหุ้นระยะยาว    17,892,200  2.90

 4. นางสาวชมกมล พุ่มพันธุ์ม่วง    8,373,700  1.35

 5. นายอภิศักดิ์ เทพผดุงพร     6,510,000  1.05

 6. กองทุนเปิดบัวหลวงโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการเลี้ยงชีพ  5,794,400  0.94

 7. กองทุนเปิดบัวหลวงเฟล็กซิเบิ้ลเพื่อการเลี้ยงชีพ  5,243,800  0.85

 8. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำากัด    4,054,511  0.66

 9. กองทุนเปิดบัวหลวงตราสารทุนเพื่อการเลี้ยงชีพ  3,675,900  0.59

 10. นายนันทพันธ์ มหัทธนธัญ    3,303,400  0.53

 รวมผู้ถือหุ้นที่ถือหุ้นสูงสุด	10	รายแรก	 	 526,914,971	 	 85.26

	 ผู้ถือหุ้นส่วนน้อย	 	 91,085,029	 	 14.74

	 รวมจำานวนหุ้นที่ออกและจำาหน่ายได้แล้วทั้งหมด	 	 618,000,000	 	 100.00

หมายเหตุ:	 	 ข้อมูลจาก	บริษัท	ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์	(ประเทศไทย)	จำากัด	ณ	วันที่	30	ธันวาคม	2564

  (1)	 บริษัท	สามารถคอร์ปอเรชั่น	จำากัด	(มหาชน)	บริษัท	วิไลลักษณ์	อินเตอร์เนชั่นแนล	โฮลดิ้ง	จำากัด	นางสุกัญญา	วนิชจักร์วงศ์	

นายวัฒน์ชัย	วิไลลักษณ์	นายเจริญรัฐ	วิไลลักษณ์	นายธนานันท์	วิไลลักษณ์	และบริษัท	เขตอุตสาหกรรม	ลพบุรี	จำากัด	เป็นกลุ่ม	

acting	in	concert	ตามประกาศว่าด้วยเรื่อง	การกำาหนดความสัมพันธ์หรือพฤติกรรมที่เข้าลักษณะเป็นการกระทำาร่วมกับบุคคลอื่น	

และการปฏิบัติการตามมาตรา	246	และมาตรา	247

  (2)	 เป็นบริษัทโฮลดิ้ง	ซึ่งบริษัท	วิไลลักษณ์	อินเตอร์เนชั่นแนล	โฮลดิ้ง	จำากัด	ถือหุ้นร้อยละ	14.78	และครอบครัววิไลลักษณ์ถือหุ้น 

ร้อยละ	27.31

  (3)	 นับรวมหุ้นของคู่สมรส	และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

1.4	จำานวนทุนจดทะเบียนและทุนชำาระแล้ว	
  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทมีทุนจดทะเบียน 721,000,000 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญจำานวน 721,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 

1 บาท ทุนชำาระแล้ว 618,000,000 บาท จำานวนหุ้นที่จำาหน่ายได้ทั้งหมด 618,000,000 หุ้น
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1.5	การออกหลักทรัพย์อื่น	
1.5.1	ใบสำาคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญเพิ่มทุนของบริษัท	(SAMTEL-W1)	ให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมของบริษัทตามสัดส่วน

  บรษิทัได้ออกและเสนอขายใบสำาคญัแสดงสทิธ ิจำานวนไมเ่กิน 103,000,000 หนว่ย ให้แก่ผูถื้อหุ้นเดิมของบรษิทัตามสดัสว่นการถือหุ้น 

(Rights Offering) โดยไม่คิดมูลค่า ในอัตราการจัดสรรที่ 6 หุ้นสามัญเดิมต่อ 1 หน่วยใบสำาคัญแสดงสิทธิ ตามมติที่ประชุมสามัญ

ผู้ถือหุ้น ประจำาปี 2564 เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2564 โดยมีรายละเอียดของใบสำาคัญแสดงสิทธิ ดังนี้

 ประเภทหลักทรัพย์     : ใบสำาคัญแสดงสิทธิฯ (SAMTEL-W1) ชนิดระบุชื่อผู้ถือและสามารถโอนเปลี่ยนมือได้ 

 จำานวนใบสำาคัญแสดงสิทธิที่ออก  : 103,000,000 หน่วย 

 และเสนอขาย

 จำานวนใบสำาคัญแสดงสิทธิที่   : 102,998,131 หน่วย 

 จัดสรร/ขายได้

 ราคาเสนอขายต่อหน่วย    : 0 บาท (ไม่คิดมูลค่า) 

 อัตราการใช้สิทธิ      :  ใบสำาคัญแสดงสิทธิ 1 หน่วย มีสิทธิซื้อหุ้นสามัญเพิ่มทุนได้ 1 หุ้น เว้นแต่ กรณีมีการ

ปรับอัตราการใช้สิทธิตามเงื่อนไขการปรับสิทธิ 

 ราคาการใช้สิทธิ     : 12.00 บาทต่อหุ้น เว้นแต่กรณีมีการปรับราคาการใช้สิทธิตามเงื่อนไขการปรับสิทธิ 

 วันออกใบสำาคัญแสดงสิทธิ   : 18 พฤษภาคม 2564 

 วันครบกำาหนดอายุใบสำาคัญแสดงสิทธิ : 17 พฤษภาคม 2567 

 อายุของใบสำาคัญแสดงสิทธิ   :  3 ปี นับแต่วันที่ออกและจัดสรรใบสำาคัญแสดงสิทธิ ครั้งที่ 1 ทั้งนี้ ภายหลังการออก

ใบสำาคญัแสดงสทิธ ิครัง้ที ่1 บรษิทัจะไมข่ยายอายุใบสำาคญัแสดงสทิธ ิและไมม่ข้ีอกำาหนด 

ให้บริษัทสามารถเรียกให้ผู้ถือใบสำาคัญแสดงสิทธิใช้สิทธิก่อนกำาหนด 

 วิธีการจัดสรร      :  ออกและจดัสรรให้แก่ผูถื้อหุ้นเดมิของบรษิทั ตามสดัสว่นจำานวนหุ้นทีผู่ถื้อหุ้นแต่ละราย 

ถืออยู่ ในอตัราการจดัสรรทีหุ้่นสามญัเดมิ จำานวน 6 หุ้น ต่อ 1 หนว่ยใบสำาคัญแสดงสทิธ ิ

ครัง้ที ่1 โดยบริษทัออกและจดัสรรใบสำาคัญแสดงสทิธใิห้แก่ผูถื้อหุ้นทีม่รีายช่ือปรากฎอยู่ 

ในสมุดทะเบียนผู้ถือหุ้นในวันกำาหนดรายชื่อผู้ถือหุ้นที่มีสิทธิได้รับจัดสรรใบสำาคัญ 

แสดงสทิธ ิคร้ังที ่1 (Record Date) ในวันท่ี 7 พฤษภาคม 2564 ทัง้นี ้ในการคำานวณสทิธ ิ

ของผู้ถือหุ้นแต่ละรายที่ได้รับการจัดสรรใบสำาคัญแสดงสิทธิ บริษัทได้ปัดเศษจากการ 

คำานวณตามอัตราการจัดสรรทิ้ง 

 ระยะเวลาการใช้สิทธ ิ    :  ผู้ถือใบสำาคัญแสดงสิทธิสามารถใช้สิทธิซ้ือหุ้นสามัญเพิ่มทุนของบริษัท ตามใบสำาคัญ

แสดงสิทธิ SAMTEL-W1 ได้ทุกๆ 6 เดือน นับตั้งแต่วันที่ออกใบสำาคัญแสดงสิทธิ 

คร้ังที่ 1 ตลอดอายุของใบสำาคัญแสดงสิทธิ หรือในวันทำาการสุดท้ายของเดือนใน 

แต่ละปีปฏิทิน (“วันกำาหนดการใช้สิทธิ”) โดยวันกำาหนดการใช้สิทธิคร้ังแรกคือวัน

ทำาการสุดท้ายของ 6 เดือนแรกภายหลังจากวันที่ออกใบสำาคัญแสดงสิทธิ ซึ่งตรงกับ

วันที่ 30 พฤศจิกายน 2564 และวันกำาหนดการใช้สิทธิครั้งสุดท้ายคือวันที่ใบสำาคัญ

แสดงสิทธิมีอายุครบ 3 ปี นับจากวันที่ออกใบสำาคัญแสดงสิทธิ ซึ่งตรงกับวันที่ 17 

พฤษภาคม 2567 โดยหากวันกำาหนดการใช้สทิธแิละวันกำาหนดการใช้สทิธคิรัง้สดุทา้ย

ไมต่รงกับวันทำาการ ให้เลือ่นวันกำาหนดการใช้สทิธิและวันกำาหนดการใช้สทิธคิร้ังสดุทา้ย

ดังกล่าวเป็นวันทำาการก่อนหน้า 

 วันที่เริ่มซื้อ-ขายใบสำาคัญแสดงสิทธิ  : วันที่ 15 มิถุนายน 2564 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทมียอดคงเหลือของใบสำาคัญแสดงสิทธิที่ยังไม่ได้ใช้สิทธิมีจำานวน 102,998,131 หน่วย

1.5.2 หุ้นกู้

 -ไม่มี-
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1.6	นโยบายการจ่ายเงินปันผล	
  บริษทัมนีโยบายจา่ยเงินปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้นในอตัราไมน่อ้ยกว่ารอ้ยละ 50 ของกำาไรสทุธขิองบรษิทัหลงัหักเงินสำารองต่าง ๆ  ทกุประเภท 

ตามที่กำาหนดไว้ในข้อบังคับของบริษัทและตามกฎหมาย อย่างไรก็ตามการจ่ายเงินปันผลดังกล่าวจะข้ึนอยู่กับแผนการลงทุนและ 

การขยายธุรกิจของบริษัท รวมทั้งความจำาเป็นและความเหมาะสมอื่น ๆ ในอนาคต 

  อนึง่ การพจิารณาการจา่ยเงินปนัผลจากกำาไรทีเ่กิดจากการจำาหนา่ยเงินลงทนุ หรือทรพัย์สนิถาวรทีเ่กิดข้ึนในบรษิทั หรอืในบริษทัย่อย

ให้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของฝ่ายบริหารและคณะกรรมการบริษัท ว่าจะจ่ายเงินปันผลหรือไม่เพียงใด โดยจะพิจารณาจากแผนการลงทุน

และการขยายธุรกิจของบริษัท รวมทั้งความจำาเป็นและความเหมาะสมอื่น ๆ ในอนาคต

 การจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยให้ยึดถือและปฏิบัติตามแนวนโยบายเดียวกันกับของบริษัท

 ข้อมูลการจ่ายเงินปันผล	3	ปีย้อนหลัง

หมายเหตุ:	 *	 	บริษัทมีการจัดสรรกำาไรให้กับผู้ถือหุ้นในรูปของเงินปันผล	โดยได้เสนอผู้ถือหุ้นให้พิจารณาจ่ายเงินปันผลสำาหรับปี	2564	ในอัตรา

หุ้นละ	0.05	บาท	ในเดอืนพฤษภาคม	2565	อย่างไรก็ตาม	การจา่ยเงินปนัผลดังกลา่วจะต้องผา่นการพจิารณาอนมุติัจากทีป่ระชุม

สามัญผู้ถือหุ้น ประจำาปี 2565 ก่อน

 รายละเอียดการจ่ายเงินปันผล ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

อัตรากำาไรสุทธิต่อหุ้น (บาท)   0.46 0.23 0.16

อัตราเงินปันผลต่อหุ้น (บาท)   0.52 - 0.05

อัตราการจ่ายเงินปันผลต่อกำาไรสุทธิ (%)   114.24 - 31.27
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2. การบริหารจัดการความเสี่ยง
2.1	นโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยง 
  เนือ่งจากความเสีย่งเปน็ปัจจยัทีม่าจากทัง้ภายในและภายนอกบริษทั มกีารเปลีย่นแปลงหรอืเกิดข้ึนใหมไ่ดอ้ยู่เสมอ ซ่ึงสง่ผลกระทบตอ่

การดำาเนินธุรกิจของบริษัท บริษัทจึงได้ให้ความสำาคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ โดยมีการกำาหนดกรอบนโยบาย

โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ที่มีการประเมินปัจจัยความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์  

เป้าหมาย และกลยุทธ์ในการดำาเนนิงานของบรษิทั โดยหนว่ยงานตา่ง ๆ  ทกุหนว่ยงาน ซ่ึงอาจรวบรวมจากพนกังานทกุระดับหรือแมแ้ต่ 

จากคู่ค้า รวมถึงให้มกีารจดัทำาแผนหรอืมาตรการในการป้องกัน ควบคมุและแก้ไข มผีูรั้บผดิชอบในการดำาเนนิการ ซ่ึงถือเป็นเปา้หมาย

ทีม่ร่ีวมกันของบรษิทั และให้มกีารตดิตามและทบทวนการดำาเนนิงาน รวมถึงการทบทวนนโยบายโดยคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง

อย่างสม่ำาเสมอ 

  สำาหรบัการจดัทำาและการดำาเนนิงานตามแผนการบริหารความเสีย่งระดบัองค์กร บริษทัมกีารพฒันาให้พนกังานและผูบ้รหิารมคีวามรู้

ความเข้าใจ ถึงการประเมินความเสี่ยง ทั้งผลกระทบของความเสี่ยงและโอกาสที่จะเกิดอย่างรอบด้านของทั้งบริษัท บริษัทย่อย และ 

ทัง้ผูม้สีว่นได้เสยีต่าง ๆ  ท้ังในปัจจบัุนและความเสีย่งทีเ่กิดข้ึนใหม ่(emerging risks) ท่ีเก่ียวข้องในด้านต่าง ๆ  หลายด้าน เช่น ดา้นตลาด 

ดา้นกฎหมาย ดา้นเทคโนโลยี ดา้นการเงิน ดา้นสงัคม ดา้นสิง่แวดลอ้ม ด้านการเมอืง ทัง้ปจัจยัภายในและภายนอก ซ่ึงเป็นไดท้ัง้ปจัจยั

จากในประเทศ และที่มาจากนอกประเทศ พร้อมแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่สามารถปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ

  นอกจากนี ้บริษทัยังสง่เสรมิให้มวัีฒนธรรมการบรหิารความเสีย่ง ด้วยการปลกูฝงัจดิสำานกึให้กับพนกังาน สอดคลอ้งกับคา่นยิมของบรษิทั 

มกีารกำาหนดมาตรการในการบริหารความเสีย่งเข้าเป็นสว่นหนึง่ของผลงานพนกังาน เป็นตัวช้ีวัดการดำาเนนิการของหนว่ยงานทีเ่ก่ียวข้อง 

ส่งเสริม จัดสรรทรัพยากรเพื่อการดำาเนินงาน และสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือปฏิบัติตามแผนเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

  ทั้งนี้ บริษัทได้กำาหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงและเปิดแผยไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท www.samtel.com ภายใต้หัวข้อ “การกำากับ

ดูแลกิจการ”

2.2	ปัจจัยความเสี่ยงต่อการดำาเนินธุรกิจของบริษัท
  ปัจจยัความเสีย่งระดบัองคก์ร จากสภาพแวดลอ้มท้ังภายในและภายนอก ทีส่ง่ผลกระทบอย่างมนียัสำาคัญต่อการดำาเนนิงานของบรษิทั

และบริษัทย่อย มีดังนี้ 

2.2.1	ความเสี่ยงต่อการดำาเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบันและที่อาจเกิดขึ้นใหม่	(Emerging	Risk)

 1) ความเสี่ยงจากความผันผวนทางเศรษฐกิจและการแข่งขันในตลาด

   เศรษฐกิจไทยในปี 2565 คาดว่าจะขยายตัวในช่วงร้อยละ 3.5-4.5 เติบโตกว่าในปี 2564 ที่ขยายตัวร้อยละ 1.6 โดยมีปัจจัย

สนับสนุนที่สำาคัญจากมูลค่าการส่งออกเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.9 การลงทุนของภาคเอกชนและภาครัฐจะขยายตัวร้อยละ 3.8 และ 4.6 

ตามลำาดับ การบริโภคภาคเอกชนจะเติบโตได้ดีที่ร้อยละ 4.5 ในขณะที่การอุปโภคของภาครัฐลดลงร้อยละ 0.2 ซึ่งการเติบโตของ

เศรษฐกิจมีสาเหตุหลักมาจากการฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลกและการค้าโลก ภาคการท่องเที่ยวที่มีการฟื้นตัว รวมถึงการขับเคลื่อน

จากการลงทุนของภาครัฐ ในขณะที่อัตราเงินเฟ้อทั่วไปเฉลี่ยจะอยู่ในช่วงร้อยละ 1.5-2.51 

   อย่างไรก็ตาม ยังมหีลายปัจจยัความเสีย่งทีต้่องเฝา้ระวังทีจ่ะทำาให้เกิดความผนัผวนทางเศรษฐกิจและสง่ผลกระทบกับตลาด เชน่ 

การป้องกันและควบคุมการแพรร่ะบาดของโควิด-19 ให้อยู่ในวงจำากัด ความผนัผวนของภาคเศรษฐกิจตา่งประเทศและการเงินโลก 

ปัญหาห่วงโซ่การผลติและการขนสง่ระหว่างประเทศ การเพิม่ข้ึนของราคาพลงังานและสนิคา้โภคภณัฑ์ นโยบายจำากัดทางการค้า

ระหว่างประเทศคูค้่าตา่ง ๆ  ในโลก รวมถึงปัญหาความขัดแย้งระหว่างประเทศในยุโรปตะวันออก เป็นต้น ซ่ึงอาจทำาให้การขยายตวั 

ของเศรษฐกิจไทยไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ หรือส่งผลกระทบในภาคต่าง ๆ เช่น ทำาให้การฟื้นตัวของภาคการท่องเที่ยวล่าช้า 

อาจส่งผลกระทบต่อลงทุนโครงการสำาคัญในภาครัฐ การลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของเอกชน ซึ่งอาจรวม

ไปถึงความสามารถในการชำาระหนี้ของภาคเอกชนด้วย
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   สำาหรับการแข่งขันในตลาด การ์ทเนอร์ (Gartner) บริษัทวิจัยและให้คำาปรึกษาช้ันนำาของโลก ได้คาดการณ์มูลค่าการใช้จ่าย 

ด้านผลติภณัฑ์และบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ของโลก ซ่ึงไดร้วมมลูค่าบรกิารด้านการสือ่สาร (Communications Services) 

ในป ี2565 ไว้ที ่4.45 ลา้นลา้นเหรยีญสหรัฐอเมริกา ขยายตัวรอ้ยละ 5.12 ทัง้นี ้คาดว่าองคก์รธรุกิจตา่ง ๆ  จะจดัสรรงบประมาณ 

เพื่อใช้จ่ายในเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น Artificial Intelligence, Distributed Cloud, Cyber Security, Edge Computing, 5G 

และ Digital Twin เป็นต้น3 

   สำาหรับปจัจยัสนบัสนนุการเตบิโตของตลาดนัน้มาจากการเรง่ปรับเปลีย่นองคก์รตา่ง ๆ  ในลกัษณะ Digital Transformation รวมถึง 

การผลักดันนโยบายของภาครัฐต่าง ๆ  เช่น นโยบาย Thailand 4.0 การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและการเร่งนำา e-Service ภาครัฐสู่

ประชาชน การพฒันาเทคโนโลยี 5G นโยบายสง่เสรมิเขตสง่เสรมิอตุสาหกรรมและนวัตกรรมดจิทัิล (EECd) นโยบายเมอืงอจัฉรยิะ 

(Smart Cities) ผลกัดนัเศรษฐกิจ ชีวภาพ-เศรษฐกิจหมนุเวียน-เศรษฐกิจสเีขียว (Bio-Circular-Green Economy: BCG) เป็นต้น 

ทัง้นี ้เทคโนโลยีทีจ่ะมกีารเตบิโตไดด้ ีไดแ้ก่ 5G, Internet of Things (IoT), Artificial Intelligence (AI), ระบบ Edge Computing, 

ระบบอากาศยานไรค้นขับ (Drone), Big Data Analytics, เทคโนโลยีด้านการพสิจูนตั์วตน, เทคโนโลยี Block Chain นอกจากนี ้

แนวโนม้การนำาเทคโนโลยี Virtual Reality (VR) สำาหรบัเช่ือมโลกเสมอืน ทีจ่ะนำามาประยุกต์ใช้ในอตุสาหกรรมต่าง ๆ  จะเพิม่มากข้ึน 

รวมถึง Cloud Computing และเทคโนโลยีด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity) ที่เติบโตขึ้นต่อเนื่อง

   แม้จะมีการคาดการณ์ว่าตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อสารและดิจิทัลจะมีการขยายตัว แต่ยังมีหลายปัจจัยท่ีต้องเฝ้าระวัง 

เนื่องจากมีผลกระทบต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้การแข่งขันในตลาดสูงขึ้น นอกจากนี้ ทุกกลุ่มธุรกิจเดินหน้าสู่การเป็น

บริษทัเทคโนโลยี (Technology Company) ไมว่่าจะเป็นกลุม่ธนาคาร อตุสาหกรรมค้าปลกี อตุสาหกรรมสือ่ และอืน่ ๆ  ทำาให้มกีาร

แข่งขันในตลาดกับผูใ้ห้บรกิาร ICT สงูข้ึนท้ังทางตรงและทางออ้ม มกีารพฒันารปูแบบธุรกิจใหม ่ๆ  นวัตกรรมต่าง ๆ  เพือ่ตอบโจทย์ 

ความต้องการของลูกค้าทั้งในด้าน ราคา คุณภาพ และประสบการณ์ (Customer Experience) ที่ดี มีการพัฒนาแพล็ตฟอร์ม

บรกิารดจิทัิล (Digital Platform) ของตัวเอง เพือ่การแข่งขันและมกีารทำาการตลาดอย่างรนุแรง เกิดมคีวามร่วมมอืข้ามเครือข่าย 

ธุรกิจต่าง ๆ เพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าและบริการ นอกจากนี้ ผู้ให้บริการ รวมถึง Digital Tech Startup จากต่างประเทศ

ต่างเข้ามาแข่งขันในตลาดประเทศไทยมากข้ึน ทั้งหมดนี้ส่งผลให้การแข่งขันในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อสารและ

ดิจิทัล ในประเทศเพิ่มสูงขึ้นต่อเนื่อง

   เพือ่ป้องกันและลดผลกระทบของความเสีย่งจากความผนัผวนทางเศรษฐกิจและการแข่งขันในตลาด บรษิทัไดด้ำาเนนินโยบายบริหาร

ทรัพยากรและการนำาเทคโนโลยีมาใช้ เพือ่การควบคุมตน้ทนุให้มปีระสทิธิภาพ สำาหรบัการแข่งขันท่ีสงูข้ึนและการตอบสนองเป้าหมาย 

ในการเตบิโตของธรุกิจทีย่ั่งยืน บริษทัได้วางกลยุทธใ์นการขยายฐานลกูค้าใหม ่ๆ  โดยผสานความรว่มมอืกับกลุม่บรษิทัในเครือและ

พันธมิตรทางธุรกิจต่าง ๆ  ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารลูกค้าสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจที่มีต่อลูกค้าให้มากขึ้น เน้นการ

สรา้งรายไดป้ระจำาระยะยาวทีเ่นน้การเป็นผูใ้ห้บรกิารด้านไอซีทแีละดิจทิลัโซลชัูนในลกัษณะ Outsourcing & Service Provider 

มากขึ้น มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าให้กับสินค้าและบริการ รวมถึงการให้บริการที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน ทั้งหมดนี้ นอกจากจะส่งผล

ให้ลูกค้าได้มีประสบการณ์ที่ดีกับสินค้าและบริการของบริษัทและเพิ่มความพึงพอใจยิ่งขึ้น ยังเป็นการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน 

ทำาให้บริษัทสามารถบริหารความเสี่ยงทางธุรกิจและทางการตลาดได้ดีอีกด้วย

 2) ความเสี่ยงจากประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณภาครัฐ

   ประสทิธภิาพการเบกิจา่ยงบประมาณของภาครฐัยังคงเปน็สิง่สำาคัญต่อการกระตุน้เศรษฐกิจของประเทศ โดยในไตรมาส 1 ของปี 

งบประมาณ 2565 มีการเบิกจ่ายไปแล้วร้อยละ 31.73 มาจากรายจ่ายลงทุนร้อยละ 16.03 และรายจ่ายประจำาร้อยละ 35.54 

แมจ้ะมกีารผลกัดนัให้เรง่รดัการเบิกจา่ยให้ไดเ้รว็ข้ึนในช่วงไตรมาส 1 และ 2 แตด่ว้ยความเสีย่งของการแพร่ระบาดของโควิด-19 

หรือปัจจยัต่าง ๆ  อาจทำาให้เกิดความลา่ช้าในกระบวนการประมลูงานของหนว่ยงานราชการ และทำาให้อตัราการเบิกจา่ยงบประมาณ 

ที่เหลือไม่เป็นไปตามเป้าหมายได้ และส่งผลต่อความล่าช้าในการประมูลงานที่สำาคัญของบริษัท

   นอกจากการติดตามประสานงานลกูคา้อย่างใกลชิ้ดเพือ่วางแผนรองรบัความลา่ช้าในการประมลูงานแลว้ เพือ่ลดความเสีย่งดงักลา่ว 

บรษิทัจงึไดด้ำาเนนิการขยายฐานลกูค้าไปยังหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน รวมถึงหนว่ยงานราชการให้มคีวามหลากหลาย

มากย่ิงข้ึน ไมพ่ึง่พาลกูคา้รายใดรายหนึง่จนเกินไป รวมถึงเนน้การสร้างรายได้ประจำา และสรา้งรปูแบบธรุกิจบริการทีล่ดการพึง่พงิ 

งบประมาณภาครัฐ 
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 3) ความเสี่ยงด้านการบริการและการส่งมอบงาน

   บริษทัให้ความสำาคัญและมุง่เนน้ให้การสง่มอบงานเป็นไปอย่างมคุีณภาพ เป็นไปตามแผนงานหรือรวดเรว็กว่าแผนงาน รวมถึงการ

ให้บรกิารให้เปน็ไปตาม Service Level Agreement (SLA) หรอืข้อตกลงระดบัการบริการทีใ่ห้กับลกูค้า ซ่ึงถือเป็นจดุเด่นของบรษิทั 

อย่างไรก็ตาม ปัจจัยเสี่ยงจากความไม่แน่นอนของการระบาดของโควิด-19 ระลอกใหม่อาจกระทบต่อการส่งมอบงานและการให้

บริการ เช่น เกิดความลา่ช้าในการขนสง่อปุกรณจ์ากตา่งประเทศ มอีปุสรรคในการเข้าพบลกูค้าเพือ่หารือในรายละเอยีดงานต่าง ๆ  

เกิดอุปสรรคในการเข้าพื้นที่ติดตั้งงาน นอกจากนี้ อุบัติภัยหรือเหตุสุดวิสัยต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด จะส่งผลกระทบ 

ทำาให้การสง่มอบงานลา่ช้า หรอืทำาให้บรกิารขัดข้อง ไมต่อ่เนือ่ง ซ่ึงสง่ผลเสยีหายตอ่ลกูค้า กระทบตอ่การรบัรูร้ายได้และความเช่ือมัน่ 

ที่ลูกค้ามีให้กับบริษัทอีกด้วย

   บรษิทัจงึมุง่เนน้ให้มกีารบรหิารโครงการท่ีมปีระสทิธิภาพ ติดตามการจดัหาอปุกรณ ์การตดิตัง้ การพฒันาระบบให้เป็นไปตามแผน และ

มแีผนสำารองเพือ่รองรับอปุสรรคตา่ง ๆ  ท่ีอาจเกิดข้ึน นอกจากนี ้ยังมุง่เนน้การบริหารความตอ่เนือ่งของธุรกิจ (Business Continuity 

Management) ซ่ึงมแีผนรับมอือบัุตภิยัท่ีสำาคัญ เช่น อคัคีภยั ภยัธรรมชาต ิจราจล โรคระบาด เป็นต้น ทัง้นี ้การบรหิารความต่อเนือ่ง 

ของธุรกิจจะทำาให้บริษัทสามารถลดผลกระทบจากภัยพิบัติในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลต่อการส่งมอบงานและบริการได้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

 4) ความเสี่ยงจาการแพร่ระบาดของโควิด-19

   การแพรร่ะบาดของโควิด-19 ถือเป็นความเสีย่งท่ีสำาคญั หากมผีูต้ดิเช้ือในจำานวนทีส่งูเป็นวงกว้าง อาจสง่ผลกระทบตอ่เศรษฐกิจไทย 

ในภาพรวม รวมถึงกระทบตอ่งบประมาณการใช้จา่ยด้าน ICT ขององคก์รต่าง ๆ  นอกจากจะสง่ผลกระทบตอ่สขุภาพของพนกังาน

และผู้ท่ีใกล้ชิดกับพนักงานแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อการเข้าพื้นที่ติดต้ังงานหรือพื้นที่ที่ต้องให้บริการกับลูกค้า และอาจส่งผล 

ให้เกิดปัญหาห่วงโซ่อุปสงค์ที่เกี่ยวกับสินค้าอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงปัญหาด้านการขนส่งสินค้า 

   บริษัทมีแผนในการลดผลกระทบจากความเสี่ยงของการแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยการติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด มีการ 

แต่งตั้งคณะกรรมการป้องกันและรับมือภาวะการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ของกลุ่มบริษัท และมีการต้ังคณะทำางาน 

ทัง้ 4 ดา้น ซ่ึงแบ่งหนา้ทีแ่ละมกีารประสานงานรว่มกันทีชั่ดเจน ไดแ้ก่ คณะทำางานดา้นการปอ้งกันการแพร่ระบาด คณะทำางาน

ด้านการเผชิญเหตุ คณะทำางานด้านการประชาสัมพันธ์ และคณะทำางานด้านบริหารการดำาเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ปฏิบัติงาน 

รว่มกันอย่างใกลชิ้ดเพือ่ให้รบัมอืสถานการณไ์ด้ทนัเวลา ผลกระทบตอ่ทกุภาคสว่นท่ีเก่ียวข้องให้นอ้ยท่ีสดุ ดำาเนนิการตามนโยบาย

และตดิตามให้ทกุสว่นปฏบัิตติามมาตรการป้องกันการแพรร่ะบาดท่ีสอดคลอ้งกับนโยบายของภาครัฐ รวมถึงคำาสัง่จงัหวัดนนทบุรี

อย่างเครง่ครดั ดำาเนนิการตามมาตรการ VUCA (V: Vaccine, U: Universal Prevention, C: Covid Free Setting, A: (ATK) 

ได้แก่ การให้ความช่วยเหลือในการจัดหาวัคซีนและรณรงค์ช่องทางในการรับวัคซีนให้กับพนักงานเพื่อให้ได้รับการฉีดวัคซีนครบ

สองเข็ม รวมถึงเข็มกระตุ้น (Vacination), การป้องกันการแพร่ระบาดแบบครอบจักรวาล (Universal Prevention) ซึ่งได้แก่ 

การเว้นระยะห่างที่รวมถึงมาตรการการทำางานจากบ้าน (Work From Home) มาตรการแบ่งทีมงาน (Split Team) การแยก

สถานที่ทำางาน (Split Site) การจัดทำาฉากกั้นในที่ทำางาน การกำาหนดให้สวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา การทำาความสะอาด

พื้นผิวที่ถูกสัมผัสบ่อย ๆ อย่างสม่ำาเสมอ, การปฏิบัติตามมาตรการปลอดภัยสำาหรับองค์กร (Covid Free Setting) เช่น การ

ทำาความสะอาดและฆ่าเชื้อ การหลีกเลี่ยงการรวมตัว การส่งเสริมให้ใช้การประชุมออนไลน์ เป็นต้น อีกทั้ง ยังจัดให้มีการตรวจ 

ATK กรณีท่ีพนักงานมีความเสี่ยงต่อการได้รับเช้ือ รวมถึงคัดกรองความเสี่ยงของกลุ่มผู้ปฏิบัติงานในอาคารอย่างต่อเนื่องเป็น

ประจำา ส่งผลให้จำานวนพนักงานผู้ติดเชื้อของบริษัทมีจำานวนน้อยมาก ไม่เกิดการแพร่ระบาดต่อเนื่องในสำานักงาน พนักงานทุก

ฝ่ายสามารถปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพไม่กระทบการดำาเนินงานของบริษัท 

   นอกจากนี้ บริษัทยังจัดให้มีการวางแผนบริหารโครงการที่มีประสิทธิภาพ ร่วมมือกับพันธมิตรธุรกิจจัดหาอุปกรณ์ล่วงหน้าและ 

เพยีงพอให้ทนัตอ่การติดตัง้และให้บริการ จดัให้มโีซลชัูนสำารองเพือ่เปน็ทางเลอืกกับลกูคา้ มกีารดำาเนนิการตามแผนดำาเนนิธรุกิจ

อย่างต่อเนื่อง ที่ครอบคลุมกรณีของโรคระบาด 
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 5)	 ความเสี่ยงจากภัยคุกคามความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

   ภัยคุมคามทางไซเบอร์ถือเป็นความเสี่ยงท่ีสำาคัญท่ีกระทบกับการดำาเนินธุรกิจของบริษัทอย่างมีนัยสำาคัญ เนื่องจากบริษัทมีการ 

ปฏบิติังานทีใ่ช้งานระบบและข้อมลูสารสนเทศจำานวนมาก รวมถึงบรกิารต่าง ๆ  ทีใ่ห้แก่ลกูค้านัน้มรีะบบสารสนเทศและการสือ่สาร 

เป็นสำาคัญ จึงถือเป็นประเด็นสำาคัญต่อการดำาเนินธุรกิจและความย่ังยืนของบริษัท ทั้งนี้ ภัยคุกคามความมั่นคงปลอดภัยทาง

ไซเบอร์มีการเติบโตสูงข้ึนต่อเนื่องทุกปี ตามการเติบโตของธุรกิจออนไลน์และการเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงในลักษณะ Digital  

Transoformation ขององค์กรตา่ง ๆ  ทางบรษิทัจงึมกีารประเมนิโอกาสและผลกระทบตอ่องคก์รและผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ มกีลยุทธ์ 

เพือ่ลดความเสีย่งและมกีารดำาเนนิการเพือ่ป้องกันและรบัมอืภยัคุกคามทางไซเบอรท้ั์งภายในและภายนอก โดยกำาหนดให้หนว่ยงานกลาง 

ดา้นระบบสารสนเทศมีบทบาทหน้าทีค่วามรับผิดชอบทีช่ดัเจน มีการประเมนิช่องโหว่ของระบบสารสนเทศของกลุ่มบรษิัท มีการ

ฝึกอบรมเพื่อสร้างความตระหนักรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และประชาสัมพันธ์ข่าวสารท่ีเก่ียวข้องอย่างสม่ำาเสมอ  

มีการยกระดับระบบ Cyber Security ให้ทันสมัย รวมถึงใช้บริการเฝ้าระวังภัยทางไซเบอร์ (Cyber Threat Monitoring)  

ตลอด 24 ชั่วโมง จากศูนย์เฝ้าระวังการคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Security Operation Center: CSOC) ของบริษัทย่อย 

(บจก. ซีเคียวอินโฟ) ที่ได้รับมาตรฐาน ISO 27001 

 6)	 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงลูกค้ารายใหญ่

   ในป ี2564 บริษทัมรีายไดส้ว่นใหญ่จากภาครฐัและรฐัวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 84 ดังนัน้ หากภาครัฐหรอืรัฐวิสาหกิจมกีารชะลอการ

ใช้จา่ยงบประมาณทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารลง ก็จะสง่ผลกระทบตอ่ผลการดำาเนนิงาน และฐานะทางการเงิน 

ของบริษัทอย่างมีนัยสำาคัญ ซึ่งปัจจุบันลูกค้ารายใหญ่ของบริษัทเป็นรัฐวิสาหกิจสัดส่วนรายได้คิดเป็นร้อยละ 34 ของรายได้รวม 

โดยมีรายได้กระจายอยู่หลายโครงการ อย่างไรก็ตาม ในส่วนของภาครัฐ บริษัทมีการกระจายฐานลูกค้าไปยังกระทรวงต่าง ๆ 

หลายกระทรวง ซ่ึงไมเ่ป็นการกระจกุตัวในหนว่ยงานใดหนว่ยงานหนึง่ เพือ่ลดความเสีย่งจากการทีห่นว่ยงานนัน้ถูกตัดงบประมาณ

 7)	 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้จัดจำาหน่ายรายใหญ่

    ในสว่นของธุรกิจบริการเครอืข่ายสือ่สาร และงานติดตัง้ระบบ (Turnkey Projects) บรษิทัมกีารสัง่ซ้ืออปุกรณจ์าก ผูใ้ห้บรกิารหลายราย 

โดยโครงการประมูลส่วนใหญ่แล้ว อุปกรณ์หลักที่ผ่านคุณสมบัติด้านเทคนิคจะมาจากผู้จัดจำาหน่ายมากกว่า 1 ราย ทำาให้บริษัท

สามารถเลือกใช้อุปกรณ์จากผู้จัดจำาหน่ายที่เสนอเงื่อนไขที่ดีให้กับบริษัทในแต่ละโครงการที่บริษัทจะเข้าร่วมประมูล จึงไม่มีความ

เสี่ยงในการพึ่งพิงผู้จัดจำาหน่ายรายใดรายหนึ่ง นอกจากนี้ ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้จัดจำาหน่ายรายใหญ่ในส่วนของธุรกิจการให้

บริการสื่อสารผ่านดาวเทียมจะมีไม่มาก

2.2.2	ความเสี่ยงด้านการเงิน

 1)	 ความเสี่ยงจากการค้างชำาระของลูกหนี้

   บรษิทัไดด้ำาเนนินโยบายการแก้ไขปัญหาจากการค้างชำาระหนีข้องลกูหนีอ้ย่างต่อเนือ่ง โดยฝา่ยบริหารการเงินมกีารติดตามการเรง่รดัหนี ้

อย่างใกลชิ้ด นอกจากนี ้ลกูหนีส้ว่นใหญ่ในปัจจบัุนเป็นลกูคา้ทีม่ฐีานะทางการเงินดี เช่น รฐัวิสาหกิจ หนว่ยงานของรฐับาล และบรษิทั

ขนาดใหญ่ จงึทำาให้ความเสีย่งดา้นหนีเ้สยีอยู่ ในระดับต่ำา ณ ปัจจบุนับรษิทัมกีารสำารองเงินสดเพือ่ใช้ในการดำาเนนิงานปกติและมวีงเงิน

หมนุเวียนจากธนาคารเพือ่รองรับการดำาเนนิงานในปัจจบัุน และการเจริญเติบโตไดอ้ย่างเพยีงพอ โดยเงินทุนหมนุเวียนจากธนาคาร 

ที่ใช้ในการดำาเนินงานจะผูกอยู่กับเงินที่ได้รับจากโครงการ จึงทำาให้บริษัทไม่มีปัญหาด้านสภาพคล่องทางการเงิน

   โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 บรษิทัมหีนีค้้างชำาระเกิน 12 เดอืน อยู่เป็นจำานวน 451 ลา้นบาท และไดม้กีารต้ังค่าเผือ่ผลขาดทนุด้าน

เครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน จำานวน 60 ลา้นบาท ซ่ึงบริษทัพจิารณาว่าเพยีงพอตอ่ความเสยีหายท่ีจะเกิดข้ึน เนือ่งจากลกูหนีส้ว่นใหญ่ 

เกิดจากงานโครงการภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ซึ่งเป็นลูกค้าที่มีความมั่นคงทางการเงินดีดังกล่าวข้างต้นแล้ว 

 2)	 ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน

    ตามลกัษณะโครงสร้างรายได้ของบรษิทันัน้ รายไดส้ว่นใหญ่จะเป็นงานโครงการระยะสัน้ และโครงการให้เช่าและบริการระยะยาว  

โดยมสีญัญาเป็นเงินบาท ในการดำาเนนิโครงการนัน้บรษิทัจะตอ้งนำาเข้าสนิคา้อปุกรณโ์ทรคมนาคมจากตา่งประเทศมาใช้ในโครงการ  

ซ่ึงทำาให้เกิดความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่น บริษทัมนีโยบายในการลดความเสีย่งดงักลา่ว โดยในช่วงการประมลู บริษทัจะเสนอราคา 

ทีเ่ผือ่ความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่น และเมือ่บรษิทัชนะการประมลูแลว้ บรษิทัจะทยอยทำาการซ้ือขายอตัราแลกเปลีย่นลว่งหนา้  

เพื่อให้ยอดคงค้างอยู่ในระดับที่มีผลกระทบต่อโครงการอยู่ในระดับต่ำา นอกจากนั้น บริษัทยังพิจารณาแนวโน้มอัตราแลกเปลี่ยน 

และผลการดำาเนินงานรวมของบริษัทประกอบในการพิจารณายอดคงค้างรวมด้วย

    โดย ณ วันที ่31 ธนัวาคม 2564 บรษิทัไมม่หีนีส้นิทางการเงินทีเ่ป็นเงินตราตา่งประเทศซ่ึงยังไมไ่ดม้กีารทำาสญัญาป้องกันความเสีย่ง 

จากอัตราแลกเปลี่ยน
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2.2.3	ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อสิทธิหรือการลงทุนของผู้ถือหลักทรัพย์

 ความเสี่ยงจากการที่บริษัทมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ	50

  เนือ่งจากบรษิทัมผีูถื้อหุ้นรายใหญ่คอื บริษทั สามารถคอร์ปอเรช่ัน จำากัด (มหาชน) ซ่ึงถือหุ้นในบรษิทั จำานวน 433,464,590 หุ้น หรอื

คิดเป็นร้อยละ 70.14 ของทุนชำาระแล้วของบริษัท และบริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด ซึ่งมีผู้ถือหุ้นกลุ่มเดียว

กับบริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) คือ ตระกูลวิไลลักษณ์ ซึ่งถือหุ้นในบริษัทจำานวน 8,871,910 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 

1.44 ของทุนชำาระแล้วของบริษัท ทำาให้สามารถที่จะควบคุมการลงมติผู้ถือหุ้นเกือบทั้งหมดในเรื่องสำาคัญต่าง ๆ ได้ เช่น การแต่งตั้ง

กรรมการ หรือการขอมติในเรื่องอื่นที่ต้องใช้เสียงส่วนใหญ่ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ยกเว้นเรื่องที่กฎหมายหรือข้อบังคับบริษัทกำาหนดให้

ต้องได้รับเสียง 3 ใน 4 ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ดังนั้น ผู้ถือหุ้นรายอื่น ๆ อาจไม่สามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพื่อถ่วงดุลกับผู้ถือหุ้น

รายใหญ่ได้ (ข้อมูลรายชื่อผู้ถือหุ้นจากบริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำากัด ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2564)

  อย่างไรก็ตาม บริษทัมกีรรมการทีเ่ปน็กรรมการอสิระจำานวน 4 ท่าน และม ี3 ทา่น ท่ีเป็นกรรมการตรวจสอบดว้ย โดยคณะกรรมการ

ตรวจสอบทำาหน้าท่ีตรวจสอบ และพิจารณาเพื่อให้รายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์เป็นไปตามกฎหมายและ 

ข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ทั้งนี้  

เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผล และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท อีกทั้ง ยังทำาให้การบริหารของบริษัทมีความโปร่งใส

และตรวจสอบได้

2.2.4	ความเสี่ยงด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

  การดำาเนนิธรุกิจไดอ้ย่างย่ังยืน ต้องได้รบัการสนบัสนนุทีดี่จากชุมชนและสงัคม อกีท้ัง การดำาเนนิธุรกิจทีส่ง่ผลกระทบทางลบตอ่สงัคม 

ชุมชน และสิง่แวดลอ้ม อาจสง่ผลเสยีต่อภาพลกัษณข์องบริษทั และสง่ผลกระทบต่อการดำาเนนิงานในระยะยาว บริษทัจงึให้ความสำาคัญ 

ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเจริญให้แก่ชุมชน ควบคู่ไปกับการดูแลสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการสร้างสัมพันธ์ท่ีดีกับองค์กร 

ทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนผู้นำาชุมชน เพื่อประสานความร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรม ภายใต้แนวคิด “สร้างคนคุณภาพ ส่งเสริม 

สังคมคุณธรรม” อาทิ

  การยกระดับความสามารถด้านเทคโนโลยีของคนในสังคม เช่น โครงการ Angel Fund 2021 การพัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ 

ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร เช่น บทความ “Get2Know” และโครงการ Long Learn 2021 เพือ่สร้างบคุลากรทีม่คีณุภาพสูส่งัคมไทย 

การจัดกิจกรรมเพื่อสังคมอย่างต่อเนื่อง เช่น การบริจาคโลหิต นอกจากนี้ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 บริษัทได้ 

แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการปฎิบัติตามมาตรการของภาครัฐอย่างเคร่งครัด พร้อมสนับสนุนความช่วยเหลือแก่ชุมชนที่ได้

รับผลกระทบ บุคลากรทางการแพทย์ และองค์กรต่าง ๆ อีกด้วย

  นอกจากนี้ บริษัทยังดำาเนินธุรกิจโดยคำานึงถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า มีการให้ความรู้กับพนักงานเรื่อง 

สิง่แวดลอ้ม เพือ่ปลกูฝงัให้มกีารคำานงึถึงความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มในการปฏบัิตหินา้ท่ีอยู่เสมอ อกีทัง้ มกีารรณรงคส์รา้งจติสำานกึ

ด้านสิ่งแวดล้อมให้พนักงาน ผ่านสื่อภายในและโครงการต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนส่งเสริมและถ่ายทอดความรู้ด้านการจัดการ

ด้านสภาพภูมิอากาศให้กับกลุ่มลูกค้าเพื่อให้ตระหนักถึงการลดของเสียจากการดำาเนินงานอย่างยั่งยืน
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน
3.1	นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน
  บริษัทมีการดำาเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมาอย่างต่อเนื่อง และภายใต้บริบทและแรงผลักดันทาง

สังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ทำาให้บริษัทมุ่งมั่นอย่างย่ิงในการพัฒนาเพื่อความย่ังยืนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

รวมถึงเป็นไปตามแนวปฏบัิตสิากล โดยไดท้บทวนนโยบาย พรอ้มทัง้นำาเป้าหมายการพฒันาทีย่ั่งยืนขององคก์ารสหประชาชาต ิ(United 

Nations Sustainable Develipment Goals: UN SDGs) มาเป็นกรอบการพัฒนาความยั่งยืนของบริษัทที่ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้การกำากับกิจการท่ีดี โดยคำานึงถึงประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีสำาคัญกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย  

มีการพิจารณาประเด็นตามระดับนัยสำาคัญ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ ในการเป็นผู้นำาในการให้บริการ ICT และนวัตกรรม

ดิจทิลั แบบครบวงจรท่ีรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม เพือ่การขับเคลือ่นและยกระดับขีดความสามารถองค์กรผูใ้ช้บริการ ทัง้ภาครฐั 

และเอกชน รวมถึงยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคม สู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลอย่างยั่งยืน 

 โดยมีนโยบายการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ดังนี้

 1.  มุ่งมั่นพัฒนาธุรกิจบนพื้นฐานของธรรมาภิบาล พร้อมการบริหารความเสี่ยง รองรับการเปลี่ยนแปลง มีการบริหารจัดการห่วงโซ่

คณุคา่ทีย่ั่งยืน ตอบสนองผูม้สีว่นได้สว่นเสยีทกุกลุม่ สร้างคณุค่าและนวัตกรรมให้แก่สนิค้าและบรกิาร พรอ้มแสวงหาโอกาสทาง

ธุรกิจเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน 

 2.  มุง่มัน่ดำาเนนิธุรกิจด้วยความรบัผดิชอบตอ่ผูบ้รโิภค ต่อชุมชนและสงัคม ยึดถือหลกัสทิธมินษุยชนและการปฏบัิตติอ่แรงงานอย่าง

เป็นธรรม มุ่งเน้นการพัฒนาความรู้ความสามารถให้กับบุคลากร พร้อมทั้งให้ความสำาคัญในสุขอนามัยและความปลอดภัยของ

บุคลากรทุกภาคส่วนในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

 3.  ให้ความสำาคัญกับการลดผลกระทบท่ีมีต่อสิ่งแวดล้อม มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างชาญฉลาดและรู้คุณค่า ส่งเสริมการพัฒนา 

และใช้งานโซลชัูนและเทคโนโลยีทีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดลอ้ม รวมถึงการสรา้งจติสำานกึของการรักษาสิง่แวดลอ้มให้กับบคุลากรและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

  สำาหรบัเป้าหมายการจดัการดา้นความย่ังยืน บรษิทัจงึได้มกีารกำาหนดกรอบเป้าหมายทีส่อดคลอ้งกับนโยบายการพฒันาเพือ่ความย่ังยืน 

ดังนี้

• เพื่อให้เกิดจิตสำานึกของการใช้ทรัพยากร

อย่างรู้คุณค่า เกิดการลดใช้พลังงานและ

ทรัพยากรต่าง ๆ และส่งมอบสินค้าและ

บริการที่คำานึงถึงสิ่งแวดล้อมสู่ผู้บริโภค 

• เพื่อให้เกิดการนำาแนวคิด นโยบาย และ

กลยุทธ์ ไปสู่แนวปฏิบัติและดำาเนินงานที่

สอดคล้องกับมาตรฐานสากล

• เพื่อให้นำานโยบาย และแนวปฏิบัติด้าน

การพัฒนาเพื่อความยั่งยืนไปสู่การปฏิบัติ

อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร

• เพื่อให้เกิดความเป็นเลิศในการกำากับ

ดูแลกิจการที่ดี มีการบริหารความเสี่ยงที่มี

ประสิทธิภาพ และมีการเติบโตที่ยั่งยืน

•  เพื่อให้เกิดความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 

เกิดความพึงพอใจต่อผู้บริโภค และปฏิบัติต่อ

บุคลากรอย่างเป็นธรรม
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 เป้าหมายและผลการดำาเนินงาน ในปี 2564 ดังนี้

 1.	 มิติเศรษฐกิจและการกำากับดูแลกิจการที่ดี

	 2.	 มิติสิ่งแวดล้อม

 3.	 มิติสังคม

	 เป้าหมายการดำาเนินงาน ผลการดำาเนินงาน ปี 2564

การกำากับดูแลกิจการที่ดี
ผลการประเมินด้านการกำากับดูแลกิจการที่ดีใน “ระดับดีเลิศ” (5 ดาว)

จรรณยาบรรณธุรกิจ ร้อยละ 82
ให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมและทดสอบจรรยาบรรณธุรกิจ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

พนักงานใหม่ต้องได้รับการอบรมจรรยาบรรณธุรกิจที่บริษัทกำาหนด ร้อยละ 100
และผ่านการทดสอบร้อยละ 100

การปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย ไม่พบเหตุและการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย
ระเบียบและข้อกำาหนดเป็นศูนย์ ระเบียบ และข้อกำาหนด

	 เป้าหมายการดำาเนินงาน ผลการดำาเนินงาน ปี 2564

ลดการใช้ทรัพยากรน้ำา  คา่ใช้จา่ยการใช้น้ำาประปาลดลง จำานวน 5,547 บาท หรอืคดิเป็น 
ร้อยละ 6.15 เมื่อเทียบกับปี 2563

ลดการใช้พลังงานไฟฟ้า  ค่าใช้จ่ายการใช้ไฟฟ้าลดลง จำานวน 193,873 บาท หรือคิดเป็น
ร้อยละ 7.93 เมื่อเทียบกับปี 2563

ลดการใช้น้ำามันเชื้อเพลิง  คา่ใช้จา่ยการใช้น้ำามนัเช้ือเพลงิเพิม่ข้ึน จำานวน 899,729 บาท หรือ 
คดิเปน็ร้อยละ 15.33 เมือ่เทยีบกับป ี2563 เป็นผลจากราคาน้ำามนั 
ตลาดโลกปรับสูงขึ้นและการขยายธุรกิจของงานโครงการต่าง ๆ

ลดค่าใช้จ่ายอุปกรณ์สำานักงาน  คา่ใช้จา่ยการใช้อปุกรณส์ำานกังานลดลง 23,690 บาท หรือคดิเปน็ 
ร้อยละ 2.47 เมื่อเทียบกับปี 2563

มีการสร้างจิตสำานึกให้พนักงานรู้จักใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า  โครงการสามารถรกัษโ์ลก สรา้งสขุนสิยั สขุอนามยั ประกอบดว้ย 
2 โครงการ ได้แก่

 •  โครงการ Clean & Clear ปทีี ่4 สร้างสขุนสิยั การแยกขยะ 
และอื่น ๆ

 •  โครงการ “วน” สร้างจิตสำานึกในการแยกขยะ โดยรับทิ้ง 
ขวดพลาสติก ได้กว่า 3,000 ขวด

มีการพัฒนาสินค้าและบริการ ที่คำานึงถึงสิ่งแวดล้อม ระบบเฝ้าระวังและเตือนภัยมลพิษระยะไกล

	 เป้าหมายการดำาเนินงาน ผลการดำาเนินงาน ปี 2564

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อบริการหลังการขายไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ร้อยละ 95.6 และได้นำาข้อเสนอแนะจากลูกค้า
  นำาไปปรับปรุงแก้ไขเพื่อยกระดับคุณภาพบริการ

พนักงานได้รับการอบรมและพัฒนาทักษะไม่น้อยกว่า 9 ชั่วโมง/คน/ปี พนักงานได้รับการอบรมและพัฒนาทักษะ
  13.30 ชั่วโมง/คน/ปี

การสำารวจความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
• จำานวนพนักงานเข้าร่วมตอบแบบสอบถามไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 จำานวนพนักงานตอบแบบสอบถาม
  ร้อยละ 65.33
• ค่าเฉลี่ยคะแนนความผูกพันต่อองค์กรไม่ต่ำากว่าร้อยละ 70 มีค่าเฉลี่ยคะแนนความผูกพันต่อองค์กร
  ร้อยละ 78.58

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย อุบัติเหตุจนถึงขึ้นหยุดงานของพนักงาน
ไม่มีอุบัติเหตุถึงขึ้นหยุดงานของพนักงานและผู้รับเหมา จำานวน 1 ครั้ง

ไม่มีข้อร้องเรียนในประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน ไม่พบข้อร้องเรียน

ไม่มีข้อร้องเรียนกรณีการปฏิบัติต่อแรงงานด้วยดวามไม่เป็นธรรม ไม่พบข้อร้องเรียน

ไม่มีข้อร้องเรียนด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการปฏิบัติงาน ไม่พบข้อร้องเรียน
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3.2	การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
3.2.1	ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

   บริษัทมุ่งเน้นการนำาเสนอโซลูชันและให้บริการด้านเทคโนโลยีสื่อสาร สารสนเทศ และดิจิทัล ที่รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

รวมถึงการสร้างสรรค์นวัตกรรมและการเพิ่มคุณค่าให้กับลูกค้า บริษัทจึงได้ให้ความสำาคัญกับการบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่าท่ีย่ังยืน 

โดยมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องบนห่วงโซ่คุณค่าใน 2 ลักษณะดังนี้

	 1.	 กิจกรรมหลัก

  • การศึกษาและเข้าถึงความต้องการของลูกค้า

     บริษทัอาศยัความเช่ียวชาญของเจ้าหน้าทีท่ัง้ในเชิงธรุกิจและเทคโนโลยี เพือ่ศกึษาบรบิทของเทคโนโลยีท่ีเปลีย่นแปลงอยู่เสมอ 

ศกึษาความต้องการของตลาด เป้าหมายและพนัธกิจของลกูค้า เพือ่ให้เข้าใจถึงความต้องการของลกูค้าองค์กรในการแก้ปัญหา 

ในการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการผู้ใช้ปลายทาง และในการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน รวมไปถึงศึกษาพฤติกรรมและ

ความคาดหวังของผู้คนที่เทคโนโลยีอาจเข้าไปยกระดับคุณภาพชีวิตในแง่มุมต่าง ๆ  เพื่อนำาไปสู่การตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าองค์กรได้ดียิ่งขึ้น

  • การออกแบบโซลูชันที่ส่งผ่านคุณค่า

     บริษัทเน้นความรู้ความสามารถของวิศวกรและผู้เชี่ยวชาญ ในการออกแบบโซลูชัน ซึ่งเป็นได้ทั้งรูปแบบของอุปกรณ์ระบบ

ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ทีผ่นวกร่วมกัน หรอืในรปูแบบบรกิาร หรืออาจได้เป็นนวัตกรรม โดยขยายไปสูก่ารผสานความร่วมมอื 

กับคู่ค้าหรอืพนัธมติรธรุกิจทีม่ศีกัยภาพ มคีวามรับผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม เพือ่ร่วมสร้างความความแตกต่างมปีระสทิธิภาพ 

สร้างคุณค่าที่จะส่งผ่านและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างแท้จริง

  • การตลาดและการขาย

     ในส่วนของลูกค้าภาครัฐและรัฐวิสาหกิจหลายรายนั้น จะมีการแจ้งความต้องการและเปิดให้มีการแข่งขันในลักษณะการ

ประมลูหลายรูปแบบ ในการได้มาซ่ึงโครงการเหล่านัน้ บรษิทัจะได้รับความร่วมมอืจากพนัธมติร ได้รบัการแต่งตัง้เป็นตวัแทน

จำาหน่ายโดยเจ้าของผลิตภัณฑ์ ซึ่งการออกแบบของบริษัทที่ตอบสนองความต้องการ มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพในการ

ควบคุมต้นทุน อยู่ภายใต้ราคาที่ลูกค้ากำาหนด จะทำาให้บริษัทได้รับความไว้วางใจ ได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้ดำาเนินการ

  • การพัฒนา	ติดตั้งและส่งมอบ

     บริษัทใส่ใจในการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพจากเจ้าของเทคโนโลยีหรือพันธมิตร และดำาเนินการพัฒนาโซลูชันภายใต้

มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ โดยมีความร่วมมือกับพันธมิตรที่เชี่ยวชาญ และได้รับความช่วยเหลือด้านเงินทุนจากสถาบัน 

การเงินในการดำาเนนิโครงการ นอกจากนี ้บรษิทัได้พฒันาศกัยภาพของพนกังานในด้านการบริหารโครงการท่ีมปีระสทิธภิาพ 

และด้านการตดิต้ัง ร่วมกับคู่ค้าต่าง ๆ  เพือ่ให้มัน่ใจได้ว่าจะสามารถติดต้ังและส่งมอบโซลชัูนคณุภาพทีล่กูค้าต้องการได้ตามแผน 

ภายในระยะเวลาและงบประมาณที่กำาหนด ไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชน

  • การบริการหลังการขาย

     เพื่อความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า บริษัทได้ให้ความสำาคัญในคุณภาพบริการ โดยดำาเนินการภายใต้มาตรฐาน ISO 9001 

และมาตรฐาน ISO 20000 ด้านการบรหิารคุณภาพและประสทิธภิาพงานบรกิารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมศูีนย์บริการ 

กว่า 30 แห่งทัว่ประเทศ และบรกิารจากศนูย์ Network Operation Center (NOC) รับแจ้งและวิเคราะห์เหตุขัดข้องตลอด 

24 ชั่วโมง สนับสนุนกระบวนการทำางานด้วยระบบ Service Tracking System (STS) ที่นำาเทคโนโลยีเข้ามาบริหาร 

ทมีงานบริการ ทำาให้การนดัหมายลกูค้า และตดิตามสถานะการให้บรกิารทำาได้อย่างมปีระสทิธภิาพย่ิงข้ึน มแีผนบรหิารความ

ต่อเนื่องธุรกิจ (Business Continuity Plan) เพื่อให้มั่นใจได้ถึงความต่อเนื่องของบริการ มีแนวทางปฏิบัติด้านการบริหาร

จัดการความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศภายใต้มาตรฐาน ISO/IEC 27001 นอกจากนี้ ยังมีการประสานงานกับลูกค้า

อย่างใกล้ชิด เพื่อให้แน่ใจว่าโซลูชนัและบริการตอบสนองความต้องการของลูกค้า และสามารถวิเคราะห์ความคาดหวังของ

ลูกค้าเพื่อนำาไปสู่การปรับปรุงโซลูชันและบริการให้ดียิ่งขึ้น รวมถึงสร้างโอกาสทางธุรกิจต่อไป
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กิจกรรมหลัก

การออกแบบโซลูชันที่ส่งผ่าน
คุณค่าและความยั่งยืน
•	 พนักงาน
•	 พันธมิตรธุรกิจ

การตลาดและการขาย
•	พนักงาน
•	ลูกค้า
•	พันธมิตรธุรกิจ
•	สถาบันการเงิน

การพัฒนา	
ติดตั้งและส่งมอบ
•	 พนักงาน
•	 ลูกค้า
•	 พันธมิตรธุรกิจ
•	 ชุมชน

การบริการหลังการขาย
•	 พนักงาน
•	 ลูกค้า
•	 พันธมิตรธุรกิจ
•	 ชุมชน

การศึกษาและเข้าถึง
ความต้องการ
•	 พนักงาน
•	 ลูกค้า
•	 พันธมิตรธุรกิจ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

การบริหารห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน

การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อสินค้าและบริการ	และพัฒนาธุรกิจ

กิจกรรมสนับสนุน

ห่วงโซ่ 
คุณค่าของธุรกิจ
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	 2.	 กิจกรรมสนับสนุน

    เพือ่ให้การดำาเนนิธรุกิจในห่วงโซ่คณุค่าของบรษิทับรรลเุป้าหมายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ บรษิทัได้ดำาเนนิกิจกรรมสนบัสนนุกิจกรรมหลกั 

ได้แก่

  •  การพฒันาทรพัยากรมนษุย์เพือ่ให้พนกังานมคีวามรูค้วามสามารถ มคีวามเช่ียวชาญ สามารถสนบัสนนุการดำาเนนิธรุกิจของ

บริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดห่วงโซ่คุณค่า นำาไปสู่การเป็นทุนมนุษย์ที่สำาคัญของบริษัทในยุคดิจิทัล

  •  การบรหิารห่วงโซ่อปุทานท่ีย่ังยืน โดยบริษทัได้มคีวามร่วมมอืกับพนัธมติรธรุกิจทีส่ำาคัญตลอดห่วงโซ่คณุค่า มกีารบริหารความเสีย่ง 

ทีเ่กิดจากคู่ค้า ในความร่วมมอืกับพนัธมติรหลกัท่ีสำาคญันัน้ นอกจากการร่วมกันพฒันาสนิค้าและนวัตกรรม สร้างโอกาสธรุกิจ 

รวมถึงการแลกเปลีย่นพฒันาความรูค้วามสามารถของพนกังานแล้ว ยังมกีารพจิารณาถึงประเดน็ด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม 

เช่น เรือ่งสทิธิมนษุยชน จรรณยาบรรณธรุกิจ การปฏบัิตติามกฎหมาย ประเด็นด้านความปลอดภยัในการทำางาน และอืน่ ๆ

  •  การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อสินค้าและบริการ และพัฒนาธุรกิจ โดยบริษัทมุ่งเน้นการศึกษา และพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม

คุณค่าให้สินค้าและบริการ รองรับการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ซึ่งรวมไปถึงการปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

เพือ่เพิม่ความพงึพอใจของลกูค้า รวมถึงการนำาเทคโนโลยีมาใช้เพือ่วเิคราะห์ วางแผน ติดตามการดำาเนนิงาน และเพือ่ช่วย

การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน

3.2.2	การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

   เพื่อให้มั่นใจว่าการดำาเนินธุรกิจของบริษัทได้ขับเคลื่อนคุณค่าทางธุรกิจ ภายใต้ความรับผิดชอบต่อสังคมและการดูแลสิ่งแวดล้อม 

ตามหลักปฏิบัติในนโยบายการจัดการด้านความย่ังยืน ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าได้อย่าง 

เหมาะสม ซึ่งบริษัทได้รวบรวมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียเป็น 7 กลุ่มหลัก แบ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กร 

ได้แก่ ผู้ถือหุ้นและพนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร ได้แก่ ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ หน่วยงานภาครัฐและกำากับดูแล 

สถาบันการเงิน ชุมชนและสังคม

	 กลุ่มผู้มี	 ช่องทางการสื่อสาร	 ความต้องการ/คาดหวัง	 การตอบสนองความคาดหวังของ
	 ส่วนได้เสีย	 และมีส่วนร่วม	 ของผู้มีส่วนได้เสีย	 ผู้มีส่วนได้เสียในปี	2564

ผู้มีส่วนได้เสียในองค์กร

•  การประชุมสามัญผู ้ ถือ หุ ้น
ประจำาปี

•  แบบแสดงรายการข้อมลูประจำาปี/
รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 
One Report)

• การให้ข่าวสื่อมวลชน
•  การประชุมนกัวิเคราะห์ (Analyst 
Meeting)

• เว็บไซต์และอีเมล
•  เว็บไซต์ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย

•  การติดต่อจากนักลงทุนทาง
โทรศัพท์และอีเมล

•  อีเมล, สื่ออินทราเน็ต, Digital 
S ignage ,  เสียงตามสาย , 
สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ ไลน์
และเฟซบุ๊ก

•  การสำารวจความผูกพันของ 
พนกังานทีม่ต่ีอองค์กร (Employee 
Engagemen t Su rvey )  
ทุก 2 ปี

ผู้ถือหุ้น

พนักงาน

•  ผลการดำาเนินงานท่ีดีและการ
เติบโตทางธุรกิจ

• การจ่ายเงินปันผล
•  การดูแลกำากับกิจการที่ดีและ
การบริหารความเสี่ยง

•  การปฏิบัติต่อผู ้ถือหุ ้นทุกราย
อย่างเท่าเทียมกัน

•  การได้รับข้อมลูท่ีครบถ้วน ถูกต้อง 
ตรงต่อเวลา และสามารถเข้า
ถึงได้ง่ายจากหลายช่องทาง

•  การได ้ รับค ่าตอบแทนและ
สวัสดิการที่เหมาะสม

•  ความก้าวหน้ามั่นคงในอาชีพ
•  การได้รับการปฏิบัติอย่างเท่า
เทียมและเป็นธรรม

•  การพฒันาความรู้ ทกัษะ ความ
สามารถ

•  จดัทำากลยุทธ์และเป้าหมายทีส่ร้างผลตอบแทนทีย่ั่งยืน
•  วิเคราะห์ผลการดำาเนนิงาน ทบทวนกลยุทธ์ และแผน
ปฏิบัติเป็นประจำาทุกเดือน 

•  ดำาเนินการตามนโยบายกำากับดูแลกิจการที่ดี และมี
การบริหารความเสี่ยง

• ดำาเนินการจ่ายเงินปันผลตามนโยบาย
•  ปฏบิตัติามแนวทางและกฎระเบียบของตลาดหลกัทรพัย์ 
แห่งประเทศไทย

•  ส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการประชุมสามัญ 
ผูถื้อหุ้นประจำาปี และเปิดโอกาสให้เสนอระเบียบวาระ
การประชุม รวมถึงส่งคำาถามและแสดงความคิดเห็น
ในการประชุม

•  เปิดเผยข้อมูล อย่างโปร่งใส ถูกต้อง ครบถ้วน และ
ปรบัปรงุข้อมลูอย่างสมำา่เสมอ ทางเว็บไซต์ของบริษทั
และสื่อออนไลน์

•  กำาหนดโครงสร้างการจ่ายผลตอบแทนให้สอดคล้อง
กับผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง และเป้าหมายตาม
แผนที่กำาหนด

•  ประเมินผลการปฏิบัติงานบนพื้นฐานของความรู ้
ความสามารถและผลงาน โดยมีตัวช้ีวัดที่ชัดเจน 
ปีละ 1-2 ครั้ง
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ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร

ลูกค้า

พันธมิตรทางธุรกิจ

หน่วยงานภาครัฐ
และกำากับดูแล

• อีเมล โทรศัพท์ และเว็บไซต์
•  จดหมาย
•  สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ ไลน์ 
และเฟซบุ๊ก 

• พนักงานขาย
•  การสำารวจความพึงพอใจของ
ลูกค้า

• การจัดสัมมนา
• การจัดอบรม
•  ช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียน

• อีเมล์ โทรศัพท์ และจดหมาย
• ระบบจัดซื้อจัดจ้าง
• การจัดอบรมและสัมมนา
•  การสำารวจความคิดเห็นและข้อ
เสนอแนะ

•  การประชุมทบทวนแนวทาง
ธุรกิจ

• อีเมล์ โทรศัพท์ และจดหมาย
•  รายงานและการเปิดเผยข้อมูล
• การประชุม
•  การเข ้าร ่วมสัมมนาและให้
ความเห็น

•  ได้รับคำาปรึกษา และข้อมูลที ่
ถูกต้องเก่ียวกับสนิค้าและบริการ

•  สนิค้าและบริการมคุีณภาพตอบ
สนองความต้องการ

• ได้รับการส่งมอบตรงเวลา
•  สนิค้าและบริการมรีาคาเหมาะสม
•  บริการหลังการขายเป็นไปตาม
ข้อตกลงระดับการให้บริการ

•  ความมั่งคงปลอดภัยด้านข้อมูล 
และการคุ้มครองข้อมลูสำาคญัของ
ลูกค้า

•  ความเสมอภาคและเป็นธรรม
ในการดำาเนินธุรกิจ

•  การพฒันาและเตบิโตไปด้วยกัน
•  การชำาระเงินครบถ้วน ตรงเวลา
•  แผนบรหิารโครงการทีม่ปีระสทิธภิาพ
•  การปฏิบัติตามเง่ือนไขและข้อ
ตกลงในสัญญา

• การรักษาความลับ

•  การปฏบัิตติามกฎหมาย ระเบียบ 
และข้อบงัคบัต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้อง

•  การให้ความร่วมมอืและสนบัสนนุ 
การทำางานในด้านต่าง ๆ

•  การปฏิบัติตามหลักการการ
กำากับดูแลกิจการที่ดี

•  การชำาระภาษแีละค่าธรรมเนยีม
ครบถ้วนตามกำาหนด

•  การต่อต้านการให้สินบนและ
คอร์รัปชัน

• พัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน
•  การอบรมร่วมกับพันธมิตรและเจ้าของเทคโนโลยี
•  ดำาเนินงานภายใต้มาตรฐานการควบคุมคุณภาพและ
บริการ

•  ให้บริการหลังการขายที่ดี ได้มาตรฐาน และเป็น 
ไปตาม ข้อตกลงระดับการให้บริการ

• บริหารโครงการและดำาเนินการส่งมอบตรงเวลา
•  ปรับปรุง แก้ไข พัฒนาตามข้อเสนอแนะของลูกค้า
• ปฏิบัติตามนโยบายข้อมูลส่วนบุคคล
• เฝ้าระวังภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
•  คัดเลือกและให้ความสำาคัญกับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม

•  ปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้า และจริยธรรมธุรกิจ
•  การจัดอบรม สัมมนา แลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน
•  อบรมพัฒนาความรู้สินค้าและบริการให้กับพนักงาน
•  ส่งมอบสินค้าและบริการแก่ลูกค้าได้ตามแผนงาน
• ชำาระเงินตามเงื่อนไข ตรงเวลา
• ปฏิบัติตามสัญญา และรักษาความลับการค้า

•  ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ 
กฎเกณฑ์กำากับดูแลที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

• ให้ความร่วมมือกับหน่วยงาน
•  รายงานข้อมูลอย่างถูกต้อง โปร่งใส ตามกำาหนด
•  นำาหลกัการกำากับดแูลกิจการทีด่มีาใช้ปฏบัิติในองค์กร 
•  สือ่สารให้พนกังานมคีวามรูแ้ละเข้าใจด้านการต่อต้าน
การให้สนิบนและคอร์รปัชันมากข้ึน เพือ่ให้ปฏบัิติตาม
นโยบายการต่อต้านการทุจรติคอร์รัปชันของบรษิทัได้
เป็นอย่างดี

พนักงาน (ต่อ) •  ผูบ้รหิารลงพืน้ทีพ่บปะแลกเปลีย่น 
ความเห็นกับพนักงานป ีละ 
3 ครั้ง

•  การรับฟังความคดิเห็น (Employee 
Voice) ผ่านอีเมล กล่องรับ
ความเห็น 

•  สือ่สารกับพนกังานและครอบครวั 
ของพนักงานผ่านช่องทางกลุ่ม
ไลน์ VR SAMART

•  ประชมุคณะกรรมการสวัสดกิาร 
ปีละ 2 ครั้ง

•  มีสุขภาวะและสภาพแวดล้อม 
การทำางานท่ีดี และความ
ปลอดภัยในการทำางาน

•  ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ ความ
สามารถ ผ่านการอบรมและช่องทางการเรยีนรูต่้าง ๆ  
ทั้งภายในและภายนอกบริษัท

•  จัดให้มีการวางแผนเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ 
(Indvidual Career Planing)

•  เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการจัดการด้าน
สวัสดิการและคุณภาพชีวิตในการทำางาน 

• จัดให้มีช่องทางในการร้องเรียนสำาหรับพนักงาน
•  ดำาเนนิการตามนโยบายความปลอดภยัและสขุอนามยั 
อย่างเคร่งครัด 

•  สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้าง
สมดุลในการทำางาน 

•  ปฏิบัติตามมาตรการปลอดภัยสำาหรับองค์กร และ 
มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19

	 กลุ่มผู้มี	 ช่องทางการสื่อสาร	 ความต้องการ/คาดหวัง	 การตอบสนองความคาดหวังของ
	 ส่วนได้เสีย	 และมีส่วนร่วม	 ของผู้มีส่วนได้เสีย	 ผู้มีส่วนได้เสียในปี	2564

ผู้มีส่วนได้เสียในองค์กร	(ต่อ)
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3.3	การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม
3.3.1	นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม

 บริษัทตระหนักถึงความสำาคัญต่อการดำาเนินธุรกิจ โดยคำานึงถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างชาญฉลาดและรู้คุณค่า 

  บริษัทจึงมุ่งมั่นในการบริหารและดำาเนินธุรกิจ โดยมิให้ส่งผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม ชุมชน และสังคม ตลอดห่วงโซ่คุณค่าของ

ธุรกิจ โดยยึดถือแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนใน 3 มิติ ประกอบด้วย มิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ ได้มีการกำาหนด

นโยบายและแนวทางปฎิบัติในใช้พลังงานอย่างรู้คุณค่า ตลอดจนสร้างความตระหนักให้พนักงานใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

รวมท้ังได้มกีารเผยแพร่องค์ความรู้ทีเ่ก่ียวกับการบริหารจดัการด้านสิง่แวดล้อมแก่กลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี และให้การสนบัสนนุกิจกรรม

ด้านการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมอย่างต่อเนือ่ง ซ่ึงมกีารกำาหนดนโยบายด้านสิง่แวดล้อม เผยแพร่ไว้ทีเ่ว็บไซต์ของบรษิทั www.samtel.com  

ในหัวข้อ “การกำากับดูแลกิจการ”

3.3.2	ผลการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

 โดยในปี 2564 บริษัทมีผลการดำาเนินงานด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ดังนี้

 ผลการดำาเนินงานด้านการส่งเสริมการลดใช้พลังงานและทรัพยากรต่าง	ๆ

 1.	 การอนุรักษ์พลังงาน

   บริษทัให้ความสำาคญัต่อการใช้พลงังานอย่างรูคุ้ณค่าและก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ โดยได้มนีโยบายและกำาหนดแผนงานเก่ียวกับ

การลดพลังงานและทรัพยากรต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม ตั้งเป้าหมายลดการใช้พลังงานลงต่อเนื่อง ซึ่งนอกจากจะช่วยลดต้นทุน

การใช้พลังงานและทรัพยากรแล้ว ยังช่วยลดปัญหาหรือผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศได้อีกทางหนึ่งด้วย 

ซึ่งการลดพลังงานและทรัพยากรต่าง ๆ ประกอบไปด้วย 

	 กลุ่มผู้มี	 ช่องทางการสื่อสาร	 ความต้องการ/คาดหวัง	 การตอบสนองความคาดหวังของ
	 ส่วนได้เสีย	 และมีส่วนร่วม	 ของผู้มีส่วนได้เสีย	 ผู้มีส่วนได้เสียในปี	2564

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร	(ต่อ)

• อีเมล โทรศัพท์ และจดหมาย
• การแสดงข้อมูลบนเว็บไซต์
•  การเข้าประชุมและแลกเปลีย่น
ข้อมูล

• เว็บไซต์ อีเมล และโทรศัพท์
• สื่อสังคมออนไลน์ 
•  แบบแสดงรายการข้อมลูประจำาปี/
รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 
One Report)

•  การเปิดเผยข่าวสารประชาสมัพนัธ์
•  กิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชน

สถาบันการเงิน

ชุมชนและสังคม

• การกำากับดูแลกิจการที่ดี
•  ความสามารถในการชำาระหนี้
•  การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส 
และทันต่อสถานการณ์ 

•  วงเงินและผลิตภัณฑ์มีความ
เหมาะสม

•  การให้ความช่วยเหลอื เก้ือกูลกัน 
ตามความเหมาะสม 

•  ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรม 
ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและ
ชุมชน

•  ดำาเนนิงานด้วยความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพย์สิน สุขอนามัย
รวมถึงสิ่งแวดล้อมของชุมชน 

•  มีเทคโนโลยีที่จะช่วยพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนในสังคม

•  บริหารจดัการความเสีย่งและปฏบัิตติามนโยบายกำากับ
ดูแลกิจการที่ดี

• ปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลง

•  สนบัสนนุกิจกรรมด้านพลงัจติอาสา พฒันาสงัคม ท้ัง
ด้านการศึกษา สาธารณสุข กีฬา พุทธศาสนา และ
ช่วเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19

•  ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและควบคุมการแพร่
ระบาดของโควิด-19 อย่างเคร ่งครัด ไม ่เกิด 
คลัสเตอร์ของผู้ติดเชื้อ

•  ปฏิบั ติงานภายใต ้นโยบายความปลอดภัยและ 
สุขอนามัย เพื่อให้เกิดความปลอดภัยต่อชุมชน

•  ส่งมอบโซลูชันให้แก่ลูกค้า ซ่ึงมีส่วนช่วยยกระดับ
คุณภาพชีวิต
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จำานวนเงิน (บาท)

แสดงข้อมูลค่าใช้จ่ายการใช้นำ้าประปาของบริษัท	ระหว่างปี	2561-2564
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  1.2	ไฟฟ้า

    บรษิทับริหารจดัการพลงังานไฟฟ้าอย่างมปีระสทิธิภาพ ทัง้ระบบไฟแสงสว่างและระบบปรบัอากาศโดยติดต้ังและบำารงุรกัษา

อุปกรณ์ Monitor ควบคุมการทำางานของระบบไฟฟ้าที่เก่ียวข้อง และทำาการรณรงค์ให้พนักงานตระหนักถึงการใช้ไฟฟ้า

อย่างรู้คณุค่า อาท ิขอความร่วมมอืให้ปิดไฟฟ้าแสงสว่างภายในสำานกังานตอนพกัเทีย่ง และปิดไฟทกุคร้ังเมือ่ไม่มกีารใช้งาน  

มกีารตัง้เวลาเปิด-ปิดเครือ่งปรบัอากาศสำานกังาน โดยเปิดเวลา 8.00 น. และปิดเวลา 17.30 น. รวมถึงการเปลีย่นหลอดไฟฟ้า 

เป็น T5, LED เพื่อประหยัดพลังงาน ภายหลังจากดำาเนินการตามมาตรการต่าง ๆ ดังกล่าวเป็นผลให้ ค่าไฟฟ้าในปัจจุบัน 

มีปริมาณการใช้ไฟฟ้าลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2564 บริษัทมีค่าใช้จ่ายการใช้ไฟฟ้าลดลง จำานวน 193,873 บาท  

หรือคิดเป็นร้อยละ 7.93 เมื่อเทียบกับปี 2563

แสดงข้อมูลค่าใช้จ่ายการใช้ไฟฟ้าของบริษัท	ระหว่างปี	2561-2564
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ค่าใช้จ่ายการใช้ไฟฟ้า (บาท)

  1.1		นำ้าประปา

    บริษัทมีการรณรงค์อย่างต่อเนื่องให้พนักงานตระหนักถึงการใช้นำ้าอย่างรู้คุณค่า โดยใช้เท่าที่จำาเป็น ตลอดจนมีนโยบายการ

ลดแรงดนันำา้ทีก๊่อกนำา้ลง เพือ่ลดการสญูเสยีนำา้โดยไม่จำาเป็น ทำาให้ปริมาณการใช้นำา้ของบริษทัมแีนวโน้มลดลงอย่างต่อเนือ่ง  

โดยในปี 2564 บริษัทมีค่าใช้จ่ายการใช้นำ้าประปาลดลง จำานวน 5,547 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 6.15 เมื่อเทียบกับปี 2563



064
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564
(แบบ 56-1 One Report)

  1.3		นำ้ามันเชื้อเพลิง

    บรษิทัมแีนวทางในการลดการใช้นำา้มนัเช้ือเพลงิในยานพาหนะและลดการเดนิทาง โดยได้นำา Technology เข้ามาใช้ในองค์กรและ 

ให้สอดคล้องกับยุค Digital  เช่น มนีโยบายเปลีย่นจากการเดนิทางเข้าพบลกูค้าตาม Site งาน เป็นการประชุมผ่านระบบออนไลน์ 

มากข้ึน ซ่ึงช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการทำางานและช่วยลดค่าใช้จ่ายในการดำาเนนิการขององค์กร ตลอดจนช่วยลดมลพษิทางอากาศ 

ลดภาวะเรือนกระจก (Greenhouse Effect) ที่เกิดจากจากก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ และก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ อีกด้วย 

    โดยในปี 2564 บริษัทมีค่าใช้จ่ายการใช้นำ้ามันเชื้อเพลิงเพิ่มขึ้น จำานวน 899,729 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 15.33 เมื่อเทียบ

กับปี 2563 เป็นผลมาจากค่าใช้จ่ายนำา้มนัเชือ้เพลงิ ปี 2564 สงูกว่า ปี 2563 เนือ่งจากภาวะราคานำา้มนัตลาดโลกปรบัสงูข้ึน 

และการขยายธุรกิจของงานโครงการต่าง ๆ

แสดงข้อมูลค่าใช้จ่ายการใช้นำ้ามันเชื้อเพลิงของบริษัท	ระหว่างปี	2561-2564
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ค่าใช้จ่ายการใช้นำ้ามันเชื้อเพลิง (บาท)

ค่าใช้จ่ายการใช้อปุกรณ์สำานกังาน (บาท)

แสดงข้อมูลค่าใช้จ่ายการใช้อุปกรณ์สำานักงานของบริษัท	ระหว่างปี	2561-2564

  1.4	อุปกรณ์สำานักงาน 

    บรษิทัมนีโยบายในการบรหิารจดัการและควบคุมเพือ่ลดการใช้อปุกรณ์สำานกังานต่าง ๆ  (Stationery) ลดการทำาลายและใช้ทรัพยากร 

อย่างสิน้เปลอืง อาท ินำา Technology เข้ามาใช้ เช่นระบบ SAP และรณรงค์เรือ่ง Paperless การเบิกจ่ายอปุกรณ์สำานกังาน 

อย่างเป็นระบบโดยกำาหนดเง่ือนไขจำานวนการเบิก และวันเวลาในการเบกิ รวมถึงนำาของ Reuse มาทดแทนการเบิกใหม่ โดยในปี 

2564 บรษิทัมค่ีาใช้จ่ายการใช้อปุกรณ์สำานกังานลดลง จำานวน 23,690 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 2.47 เมือ่เทยีบกับปี 2563
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 2.	 การสร้างจิตสำานึกให้พนักงานรู้จักใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า

  การจัดการขยะ

   บริษทัให้ความสำาคญักับการจดัการขยะท่ีเกิดจากการดำาเนนิการภายในองค์กร โดยมกีารบรหิารจดัการทีเ่ป็นมาตรฐาน เพือ่ลดปัญหา 

การก่อมลพษิต่อสิง่แวดล้อม รวมถึงการนำากลบัมาใช้ซำา้ โดยมกีารปลกูฝังจติสำานกึให้แก่พนกังานในการรักษ์สิง่แวดล้อม ทัง้ในทีท่ำางาน 

และการใช้ชีวิตประจำาวัน ซึ่งบริษัทหวังว่าแนวคิดนี้จะมีการขยายผลต่อไปยังครอบครัวของพนักงานและชุมชนในวงกว้างต่อไป

   โดยปี 2564 ที่ผ่านมา บริษัทมีการรณรงค์ด้านสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะการลดปัญหาการก่อมลพิษจากขยะที่เพิ่มปริมาณมากขึ้น

ทุกปี ภายใต้ชื่อโครงการ “สามารถรักษ์โลก” ซึ่งได้รับความร่วมมือจากพนักงานเป็นอย่างดี ประกอบด้วย 2 โครงการได้แก่

  •	 	โครงการ	Clean	&	Clear	ปีที่	4 โครงการสร้างสุขนิสัย สุขอนามัย โดยการแยกทิ้งขยะ ทั้งขยะเปียก ขยะแห้งและขยะ

รีไซเคิล เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรที่คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด

  •	 	โครงการ	“วน” กิจกรรมรณรงค์สร้างจติสำานกึในการแยกขยะและจดัการขยะอย่างเหมาะสม ภายใต้แนวคดิ “วน” ด้วยการ 

Recycle การคัดแยกขวดนำา้พลาสติก เพือ่นำาไปใช้ใหม่ โดยมต้ัีงกล่องรบัทิง้ขวดพลาสติก กว่า 3,000 ขวด เพือ่นำาไปบริจาค 

ทำาชุด PPE ให้กับบุคลากรทางการแพทย์

	 3.	 การพัฒนาสินค้าและบริการ	โดยคำานึงถึงสิ่งแวดล้อม

   บริษทัมุง่พฒันาสนิค้าและบริการ โดยคำานงึถึงการอนรุกัษ์สิง่แวดล้อม และการสร้างมาตรฐานความปลอดภยัทางด้านสิง่แวดล้อม 

รวมทั้งการนำาเสนอบริการทางด้านการสื่อสารโทรคมนาคมที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม และสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างรู้คุณค่าแก่ผู้มี

ส่วนได้เสีย อาทิ ลูกค้าและพันธมิตรองค์กรภาครัฐและรัฐวิสาหกิจที่มีวิสัยทัศน์สอดคล้องกัน ได้แก่

   โครงการระบบเฝ้าระวังและเตือนภัยมลพิษระยะไกล ระบบเฝ้าระวังและเตือนภัยมลพิษระยะไกล ได้ถูกพัฒนาข้ึนเพื่อช่วย

สนบัสนนุการทำางานของระบบตรวจสอบมลพษิระยะไกลอย่างต่อเนือ่งแบบอตัโนมติั ทีต่ดิตัง้อยู่ในโรงงานอตุสาหกรรมขนาดใหญ่

ตามข้อกำาหนดของกรมโรงงานฯ โดยระบบจะทำาการรวบรวม ประมวลผล และเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบต่าง ๆ โดยสามารถ

เช่ือมต่อรับ-ส่งข้อมลูผลการตรวจวัดมลพษิระยะไกลผ่านทางเว็บไซต์ และโมบาย แอพลเิคชัน เพือ่ให้การเฝ้าระวัง และเตอืนภยั 

ของการระบายมลพษิโรงงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว มปีระสทิธิภาพ มคีวามทันสมยัถูกต้อง และสะดวกกับการใช้งาน ช่วยประเมนิ

ผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมจากภาคอตุสาหกรรม และการเฝ้าระวังตดิตามสถานการณ์การระบายมลพษิโรงงาน การแพร่กระจาย

มลพิษของโรงงานในพื้นท่ี พร้อมท้ังการเตือนภัยปัญหามลพิษที่อาจเกิดข้ึนจากการประกอบกิจการโรงงานผ่านระบบอัตโนมัติ 

สามารถนำาไปต่อยอดสู่การพัฒนาระบบเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านมลพิษโรงงานสู่ภาคประชาชน รวมถึงยังเป็นฐานข้อมูลให้

หน่วยงานภาครัฐและเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้สามารถบริหารจัดการมลพิษในเขตพื้นที่โรงงานอุตสาหกรรมได้อย่างรวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพ ลดผลกระทบที่เกิดต่อประชาชนและสิ่งแวดล้อม
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3.4	การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสังคม
3.4.1	นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม

  บรษิทัมุง่มัน่ดำาเนนิธรุกิจด้วยความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค ต่อชุมชนและสงัคม ยึดถือหลกัสทิธมินษุยชนและการปฏบัิติต่อแรงงานอย่าง

เป็นธรรม มุง่เน้นการพฒันาความรู้ ความสามารถให้แก่บุคลากร พร้อมทัง้ให้ความสำาคัญในสขุอนามยัและความปลอดภยัของบุคลากร 

ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ การให้ความสำาคัญกับการลดผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างชาญฉลาด 

และรู้คุณค่า และส่งเสรมิการพฒันาการใช้งานโซลชัูนและเทคโนโลยีทีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดล้อม รวมถึงการสร้างจติสำานกึของการรักษา

สิ่งแวดล้อมให้กับบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วยเสียทุกกลุ่ม

3.4.2	ผลการดำาเนินงานด้านสังคม

  ในปี 2564 บริษทัมผีลการดำาเนนิงานด้านสงัคมและการเคารพสทิธมินษุยชนท่ีเก่ียวกับพนกังานและแรงงาน ลกูค้า ชุมชนและสงัคม 

โดยมีรายละเอียดดังนี้

 1.	 พนักงานและแรงงาน 

  1) การเคารพสิทธิมนุษยชน

     การเคารพสทิธมินษุยชนถือเป็นหลกัการสำาคญัประการหนึง่ภายใต้การกำากับดูแลกิจการท่ีดแีละมคีวามสำาคญัอย่างย่ิงต่อการ

ดำาเนนิธุรกิจ กลุม่บรษิทัสามารถเทลคอม จงึส่งเสรมิการสร้างความรู ้ความเข้าใจในเร่ืองสทิธมินษุยชนและหลกัปฏบัิตท้ัิงต่อ 

พนกังานและคูค้่าตามแนวทางปฏญิญาสากลว่าด้วยสทิธมินษุยชนมาอย่างต่อเนือ่งและถือเป็นส่วนหนึง่ของวัฒนธรรมองค์กร

    บริษทัได้ปรบัปรงุนโยบายด้านสทิธมินษุยชนมผีลบังคับใช้ในทกุบรษิทั สอดคล้องกับหลกัสากลและปฏญิญาว่าด้วยสทิธมินษุยชน 

และข้อกำาหนดอื่น ๆ โดยให้การเคารพต่อสิทธิมนุษยชนของบุคคลทุกคน ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียม ปราศจากการ 

เลือกปฏิบัติ ส่งเสริมให้มีการแสดงความคิดเห็นของพนักงาน ไม่ใช้แรงงานเด็กและปฏิบัติตามกฎหมายในเรื่องการจ้างงาน 

การจ่ายค่าตอบแทน กำาหนดวันหยุดและเวลาทำางาน วันหยุด วันลา และอื่น ๆ  อย่างเคร่งครัด โดยสามารถดูรายละเอียด

เพิ่มเติมได้ในเว็บไซต์ของบริษัท www.samtel.com หัวข้อ “การกำากับดูแลกิจการ” ภายใต้ “จริยธรรมธุรกิจ” ในหัวข้อ 

“นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน” 

  2) การบริหารทรัพยากรบุคคล

    พนกังานถอืเป็นหัวใจและกำาลงัสำาคัญในการขบัเคลื่อนการดำาเนินธุรกิจให้เตบิโตไปข้างหนา้ได้อย่างยัง่ยนื บรษิัทจึงให้ความ

สำาคัญและดำาเนนิการบรหิารทรพัยากรบุคคล โดยยึดหลกัคณุธรรมและความเท่าเทยีม พร้อมท้ังปลกูฝังให้พนกังานทกุคนยึดมัน่

ในบรรทัดฐาน ค่านยิม วินยั กฎระเบียบของบรษิทั และข้อกำาหนดของกฎหมาย เพือ่ให้ทกุคนเป็นแรงพลงัในการนำาพาองค์กรบรรลุ

เป้าหมายการเป็น “บรษิทัช้ันนำาด้านเทคโนโลยี เพือ่สนบัสนนุการเตบิโตทีย่ั่งยืน ของลกูค้าคนสำาคญั” บรษิทัจงึได้วางหลกัการ 

และกรอบการดูแลและปฏิบัติต่อพนักงานในจริยธรรมธุรกิจและนโยบายการปฏิบัติต่อพนักงานของบริษัท ซึ่งเปิดเผยไว้บน

เว็บไซต์ของบริษัท www.samtel.com หัวข้อ “การกำากับดูแลกิจการ” โดยสรุปได้ดังนี้

   2.1)		การจ้างงาน	การจ่ายค่าตอบแทน	และสวสัดกิาร คำานงึถึงหลกัการจงูใจพนกังานให้พนกังานปฏบิติังานเต็มความสามารถ  

มคีวามเป็นธรรม มกีารประเมนิผลเป็นมาตรฐานเดยีวกัน มกีารประเมนิและวิเคราะห์ค่างานให้มคีวามเป็นปัจจบัุน เหมาะสม 

กับระดับหน้าท่ีความรับผิดชอบ สอดคล้องกับการดำาเนินธุรกิจและอยู่ในระดับที่สามารถแข่งขันได้หรือเท่าเทียมกับ 

อัตราค่าจ้างค่าตอบแทนของบริษัทชั้นนำาอื่น ๆ 

      บรษิทัจดัให้มสีวัสดิการค่ารกัษาพยาบาลแก่พนกังาน (กรณผีูป่้วยนอก) ทีเ่ข้ารกัษาพยาบาลในสถานพยาบาลต่าง ๆ  ทัง้ของ 

รัฐบาลและเอกชน โดยพนักงานจะได้รับอัตราวงเงินค่ารักษาพยาบาลต่อปีตามระดับพนักงาน ทั้งนี้ ในปี 2564 มียอด 

จำานวนเงินทีพ่นกังานของบรษิทัและบรษิทัย่อยได้เบิกค่ารักษาพยาบาลดังกล่าว รวมเป็นเงินจำานวน 1.44 ล้านบาท การจดั

ให้มกีารทำาประกันสขุภาพหมู ่(กรณผีูป่้วยใน) ให้กับพนกังานผ่านบรษิทั อลอินัซ์ อยุธยา ประกันชีวิต จำากัด (มหาชน), การตรวจ

สขุภาพประจำาปี และจดัให้มปีระกันสงัคมตามกฎหมายและการประกันชีวิตหมูใ่ห้กับพนกังานโดยคุ้มครองถึงการเสยีชีวิต 

ทุกกรณ ีมกีารจดัต้ังกองทุนสำารองเลีย้งชพี เพือ่เป็นหลกัประกันความมัน่คงในชีวิตการทำางาน มกีารจดัเงินกู้ยืมกรณปีระสบ

อบัุติภยัหรือเจบ็ป่วย มเีงินช่วยเหลอืกรณพีนกังานหรือบคุคลในครอบครวัถึงแก่กรรม การจดัให้มสีถานทีอ่อกกำาลงักาย  

รวมทั้งมีส่วนลดในการซื้อผลิตภัณฑ์ของบริษัท เป็นต้น 
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   2.2)		การจดัการความปลอดภัยและอาชวีอนามัย บริษทัจดัให้มนีโยบายและระบบความปลอดภยั และสขุอนามยัของพนกังาน

ให้สอดคล้องกับข้อกำาหนดของกฎหมาย การดำาเนนิการด้านความปลอดภยัทกุวิถีทาง เพือ่ให้เกิดความปลอดภยัต่อชีวิต 

และสุขอนามัยของพนักงาน รวมถึงการเสริมสร้างในด้านสุขภาพ เพื่อให้พนักงานมีพลานามัยที่สมบูรณ์แข็งแรง 

      ด้านความปลอดภยัได้จดัให้มกีารปฏบัิตอิย่างเป็นรปูธรรม เช่น มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยั 

และสภาพแวดล้อมในการทำางาน การจดัอบรมและปลกูจติสำานกึเก่ียวกับความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อม 

ในการทำางาน การซ้อมอพยพกรณีเกิดอัคคีภัยเป็นประจำาทุกปี การใช้ระบบสแกนนิ้วมือ เข้า-ออกประตูสำานักงาน จัดให้ม ี

การตรวจรักษาพยาบาล และให้บริการทางการแพทย์เบื้องต้น รวมทั้งให้บริการยารักษาโรคแผนปัจจุบัน 

    โดยในปี 2564 มีข้อมูลสถิติการเกิดอุบัติเหตุจากการทำางานของบริษัทและบริษัทย่อย ดังนี้

      นอกจากนัน้ บรษิทัยังได้กำาหนดมาตรการและแนวปฏบัิตสิำาหรบัพนกังาน กรณกีารระบาดของโควิด-19 เพือ่ลดผลกระทบ 

ด้านสุขภาพ เช่น การปฏิบัติงานในสำานักงาน การมาติดต่อของบุคคลภายนอก การเดินทาง การปฏิบัติงานจากที่บ้าน  

การจัดประชุม/สัมมนา ฯลฯ

   2.3)		การพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมความก้าวหน้าแก่พนักงาน

     บริษทัให้ความสำาคญัในการดแูล และสนบัสนนุพนกังานแบบองค์รวม เช่น การส่งเสริม การสร้างแรงกระตุน้ให้พนกังาน

มทีกัษะ ความรูค้วามสามารถต่าง ๆ  มคีวามพร้อมในการทำางานทัง้ด้านร่างกายและจติใจ สามารถนำาความรู้ไปปรบัใช้

ในการทำางาน ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของบริษัท และสร้างความเจริญเติบโตร่วมกัน ซึ่งจะเป็นรากฐานในการสร้าง

โอกาสความก้าวหน้าให้กับตนเอง โดยการพัฒนาพนักงานของกลุ่มสามารถเทลคอมนั้น จะพัฒนาตาม Competency 

Based Development แบ่งออกเป็น

    •	 การพัฒนาความสามารถด้านการพัฒนาภาวะผู้นำาและการบริหารจัดการ 

      เป็นการพัฒนาเพื่อยกระดับความสามารถของพนักงานระดับบริหารในด้านการพัฒนาภาวะผู้นำาและการบริหาร

จัดการ เพื่อให้พนักงานระดับบริหารมีศักยภาพการทำางานในองค์กรอย่างดีที่สุด โดยมีหลักสูตรสำาคัญ ดังนี้

 สายธุรกิจ	 จำานวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุจนถึงขั้นหยุดงาน
	 	 ในปี	2564

1. สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสื่อสารโทรคมนาคม -
 (Network Solutions)

2. สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน ICT 1
 (Enhanced Technology Solutions)

3. สายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ -
 (Business Application)

 หลักสูตร	 กลุ่มเป้าหมาย	 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร

Smart Leader: 
Taking People With You

1.  ผู ้ บริหารของกลุ ่ มบริษัท
สามารถเทลคอม

2.  ระดับผู้จัดการหรือเทียบเท่าที่ 
ได้รับการมอบหมายบทบาท 
หน้าที่ในการกำาหนดทิศทาง 
วางแผนงานกำาหนดเป้าหมาย 
กำากับดูแลผลการดำาเนินงาน
ของหน่วยงานและพัฒนา
ทีมงาน

1.  เพิ่มความสามารถด้านภาวะผู ้นำาระดับสูง 
สามารถใช้ศักยภาพความเป็นผู ้นำาในการ
บริหารจัดการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของธุรกิจ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2.  พัฒนาความรู ้ความสามารถในด้านการคิด
เชิงกลยุทธ์ การบรหิารธรุกิจ การจดัการองค์กร 
และทรพัยากรต่าง ๆ  เพือ่สร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันให้เกิดขึ้นแก่องค์กร

3.  พัฒนาทักษะด้านการสื่อสาร การนำาเสนอ  
การสร้างความสัมพันธ์ การเข้าสังคม และ 
การสร้างแรงบันดาลใจให้กับพนักงานใน
องค์กรได้
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    •	 การพัฒนาความสามารถตามสายงาน	(Functional	Competency)

      เป็นการพฒันาความสามารถของพนกังาน เพือ่ยกระดับความสามารถด้านวิชาชีพในการทำางานให้สามารถทำางาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยแบ่งการพัฒนาออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้

     1. การพัฒนาความสามารถด้านการขาย 

      เช่น การพัฒนาทักษะการขาย (Selling Skill), วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-Bidding) เป็นต้น

     2. การพัฒนาความสามารถด้านการบัญชีและการเงิน และเทคโนโลยีสารสนเทศ

        เพือ่พฒันาความสามารถให้กับพนกังานในเร่ืองของการเงิน การบัญชี ให้สามารถพฒันางานขององค์กรให้ดย่ิีงข้ึน 

และเป็นปัจจุบัน เช่น การเพิ่มประสิทธิภาพการทำางานด้วย Big Data, การสร้างความตระหนักเร่ือง 

ความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศสำาหรบัพนกังาน, งบการเงินสำาหรบัผูบ้ริหาร, การวิเคราะห์งบการเงิน พ.ร.บ. 

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น

     3. การพัฒนาความสามารถด้านความปลอดภัยและประสิทธิภาพการทำางาน

        เพือ่พฒันาความสามารถและความเช่ียวชาญทางวิชาชีพให้กับพนกังานด้านความปลอดภยัและประสทิธภิาพ 

การทำางาน เพื่อนำาความรู้มาปรับใช้ในกระบวนการทำางานให้มีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ

มากย่ิงข้ึน เช่น ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน, Basic Offshore 

Safety Induction & Emergency Training with Travel Safety by Boat เป็นต้น

     4. การพัฒนาความสามารถด้านการบริการ เช่น ยกระดับการนำาเสนองาน

    •	 การพัฒนาความสามารถตามสมรรถนะหลักขององค์กร	(Generic	Competency)

      เพื่อพัฒนาความทักษะ ความรู้ความสามารถของพนักงานทุกระดับในด้านที่สำาคัญ อาทิ ทักษะการสื่อสาร ทักษะ

คอมพวิเตอร์ ทักษะภาษาองักฤษ เช่น ยกระดับการนำาเสนองาน การสร้างความตระหนกัเร่ืองความมัน่คงปลอดภยั

สารสนเทศสำาหรับพนักงาน เป็นต้น

    •	 การพัฒนาหลักสูตรเพื่อ	Re-Skill	และ	Up-Skill

      บรษิทัให้ความสำาคัญกับการสร้างทกัษะใหม่และการเพีม่ทักษะเดิมของพนกังานมาอย่างต่อเนือ่ง ในปี 2564 ได้จดัทำา 

หลักสูตรให้สอดคล้องกับธุรกิจและความเปลี่ยนแปลง โดยเพิ่มเนื้อหาด้าน Design Thinking, Big Data ฯลฯ 

และบริษัทได้ปรับวิธีการเรียนรู้ของพนักงานผ่านสื่อออนไลน์ Online Learning, Virtual Classroom ช่วยให้

พนักงานสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้อย่างต่อเนื่องและยังคงรักษา

ประสิทธิภาพการเรียนรู้ไว้ได้เป็นอย่างดี 

    ประโยชน์และผลการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

      จากแนวทางการพัฒนาพนักงานกลุ่มบริษัทสามารถเทลคอม ที่มุ่งให้ความสำาคัญต่อการเรียนรู้ของพนักงาน และในปี 

2564 บริษัทยังคงพัฒนาพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความพร้อมรองรับการดำาเนินธุรกิจขององค์กร และเพื่อให้

ผลการปฏบัิติงานบรรลผุลสำาเร็จตามเป้าหมายและบคุลากรสามารถเตบิโตควบคู่ไปพร้อมกับองค์กร บริษทัจงึได้พฒันา

ศักยภาพของพนักงานในมิติต่าง ๆ ได้แก่

    • การพัฒนาภาวะผู้นำา

      ผูบ้ริหารจะได้รบัการพฒันาอย่างเป็นระบบ เช่น การพฒันาผ่านการฝึกอบรมหลกัสตูร Smart Leader: Taking People 

with You เป็นต้น ทั้งนี้ มุ่งเน้นการพัฒนาภาวะผู้นำา และทักษะต่าง ๆ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการทำางาน  

และรองรับงานท่ีได้รับมอบหมาย ซ่ึงพนักงานสามารถแสดงใช้ศักยภาพความเป็นผู้นำาในการบริหารจัดการงาน

และทีมได้อย่างเต็มที ่โดยบรษิทัเช่ือว่าการพฒันาบุคลากรด้วยแนวทางนี ้จะทำาให้พนกังานสามารถเตบิโตได้อย่าง

มั่นคง และมีส่วนในการผลักดันธุรกิจให้เติบโต อันส่งผลต่อความสำาเร็จตามเป้าหมายขององค์กร

    • การพัฒนาขีดความสามารถตามสายอาชีพของพนักงาน

      บรษิทักำาหนดนโยบายการวางแผนพฒันาตามสายอาชีพของพนกังานทุกสายวิชาชีพในทกุระดับ โดยพนกังานจะได้

รบัการพฒันาความรู ้ทักษะความสามารถอย่างต่อเนือ่ง โดยนำาแนวทาง Competency มาประยุกต์ใช้ในองค์กร เพือ่ให้ 

สามารถวางแผนและจดัการฝึกอบรมทีส่ำาคัญต่อการปฏบิติังานให้แก่สายงานต่าง ๆ  ได้อย่างครอบคลมุ เช่น การบรหิาร 

โครงการ, CompTIA Security+, การใช้งานระบบ Trunk Radio เป็นต้น 
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    • การพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

      บริษัทตระหนักถึงความสำาคัญและความจำาเป็นในการพัฒนาบุคลากร โดยวางแผนและจัดการฝึกอบรมที่ส่งเสริม

ให้พนกังานเห็นความสำาคญัของการปรับตวัในยุคดจิทัิล การแบ่งปันความรู้ภายในบรษิทัจากผูเ้ช่ียวชาญหลากหลาย

สาขา เช่น Unified Communication, การใช้งานระบบ Trunked Radio เป็นต้น

    • การพัฒนาช่องทางและรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย

      นอกเหนอืจากการพฒันาการเรยีนรูภ้ายในห้องเรียน บริษทัยังให้ความสำาคญักับรปูแบบการเรยีนรู ้เพีอ่ให้สอดคล้อง

กับพนกังานทีม่พีืน้ฐานทีแ่ตกต่างกัน ด้วยการปรบัปรงุหลกัสตูรการอบรม โดยนำาเทคโนโลยีดจิทิลั มาใช้ผสมผสาน 

เข้ากับการอบรมห้องเรียน เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการเรียนรู้ และให้พนกังานสร้างความคุ้นเคยกับการเรยีนรู้รูปแบบใหม่ 

และมีโอกาสรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเองมากขึ้น ดังนี้

     -  การเรยีนรู้แบบ Blended Learning ทีเ่ป็นการผสมผสานระหว่างการพฒันาความรูใ้นเชิงทฤษฎแีละการปฏบัิติ

ผ่านการใช้ Case Based Learning, Coaching by Executive, การถ่ายทอดประสบการณ์ การเรียนรู้ 

จากการดูงานภายนอก เป็นต้น

     -  มุ่งเน้นการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารในการพัฒนาบุคลากรผ่านการใช้วิทยากรภายใน และถ่ายทอด

ประสบการณ์จากผู้บริหารระดับสูง 

     -  การนำาระบบออนไลน์มาใช้ในการพฒันาและเรียนรูข้องพนกังานมากย่ิงข้ึน รวมถึงการใช้ QR Code ในการพฒันา 

ฝึกอบรมทั้งเอกสารสัมมนา แบบสำารวจ แบบประเมิน ฯลฯ

     จากการพฒันาข้างต้น ทำาให้หลกัสตูรมคีวามหลากหลายและน่าสนใจ และได้รับผลตอบรบัทีดี่จากผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรม

และในปี 2564 กลุ่มบริษัทสามารถเทลคอม โดยมีข้อมูลจำานวนชั่วโมงการฝึกอบรม ดังนี้

 รายละเอียด จำานวนชั่วโมงการฝึกอบรมประจำาปี	2564	(ชม./คน/ปี)
	 	 (อบรมภายในบริษัท/อบรมจัดโดยสถาบันฝึกอบรมต่าง	ๆ	/	อบรมออนไลน์)

จำานวนชั่วโมงการฝึกอบรม
ของกลุ่มสามารถเทลคอม 13.30

ระดับพนักงาน ผู้บริหาร 19.04

 พนักงาน 11.28

    นอกจากนี้ ในปี 2564 บริษัทมีหลักสูตรการพัฒนาความรู้และทักษะรวมทั้งหมด 82 หลักสูตร แบ่งออกเป็นดังนี้ 

	 หลักสูตรอบรม	 หลักสูตรอบรมจัดโดย	 หลักสูตรอบรม	 หลักสูตรอบรม
	 ออนไลน์	 สถาบันฝึกอบรมต่าง	ๆ	 ภายในบริษัท	 ต่างประเทศ

 26 50 6 -

 ค่าใช้จ่ายเพื่อการพัฒนาบุคลากร ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการพัฒนาบุคลากร
 1,344,159.80 บาท 1,417.89 บาท

   2.4)		การพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน

     บรษิทัตระหนกัเสมอว่าพนกังานเป็นทรัพยากรทีม่คีณุค่าขององค์กรเป็นอย่างย่ิง บรษิทัจงึได้สนบัสนนุให้เกิดการพฒันา

คณุภาพชีวิต สร้างสมดลุให้กับการทำางาน Work Life Balance ท้ังนี ้เพือ่ให้พนกังานทำางานได้อย่างมคีวามสขุ Happy 

Workplace โดยในปี 2564 ที่ผ่านมาได้มีการดำาเนินกิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อให้พนักงานมีส่วนร่วม และมีความสุขในการ

ทำางาน ดังนี้

    • การเรียนรู้และกิจกรรมผ่าน	Line@	VR	Samart 

      บริษัทได้สร้าง Line@ VR Samart ให้เป็นอีกหนึ่งช่องทางการเรียนรู้และพัฒนาพนักงาน เพื่อให้พนักงานเรียนรู ้

ทกัษะความรู้ใหม่ ๆ  ได้ตลอดเวลาและทนัต่อสถานการณ์ และอำานวยความสะดวกให้พนกังานในการสบืค้นข้อมลู

เก่ียวกับการทำางาน ระเบียบ สวัสดิการ รวมถึงการขออนมุตักิารลา เป็นต้น รวมถึงมกิีจกรรมสร้างการมส่ีวนร่วม

และสานสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กร

จำานวนชั่วโมงการฝึกอบรมของกลุ่มบริษัทสามารถเทลคอม
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    • กิจกรรม	Happy	Workplace

      บริษัทมุ่งมั่นจะเป็นองค์กรที่ส่งเสริมให้พนักงานมีความสุขในการทำางาน จึงได้จัดกิจกรรม Happy Workplace 

ผ่านกิจกรรมในรปูแบบต่าง ๆ  เช่น สนบัสนนุศนูย์บริการฉดีวัคซีน “KU สู ้โควิด-19” เพือ่สนบัสนนุการฉดีวัคซีน 

ป้องกันโรคโควิด-19 โดยมอบเครือ่งอปุโภคและบริโภค กิจกรรม Move For Fun เป็นกิจกรรมท่ีมุง่เน้นการสร้าง

จิตสำานึกด้านการส่งเสริมและดูแลสุขภาพ การให้ความรู้ด้านการดูแลสุขภาพ โภชนาการ ฯลฯ เพื่อให้พนักงาน

สามารถดูแลรักษาสุขภาพของตนเองได้อย่างยั่งยืน โดยจัดขึ้นเป็นประจำา เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานได้มีส่วน

ร่วมสร้างความสุขไปด้วยกัน

    • การสำารวจความผูกพันต่อองค์กร

      บรษิทัถือว่าพนกังานเป็นทรพัยากรทีม่ค่ีาสงูสดุ เป็นผูขั้บเคลือ่นองค์กรไปสูค่วามสำาเรจ็และการพฒันาอย่างย่ังยืน 

บริษัทจึงได้สำารวจความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในปี 2564 เพื่อวางเป้าหมายนำาเสียงสะท้อนจากพนักงาน

มาปรับปรงุและพฒันาองค์กรให้มมีาตรฐานการดูแลพนกังานเทียบเท่าบรษิทัในธรุกิจเดียวกัน และวางแผนสำารวจ

ทุก 2 ปี เพื่อให้เวลากับการนำาผลมาปฏิบัติอย่างจริงจังก่อนการสำารวจครั้งถัดไป

ความผูกพันของพนักงาน
กลุ่มสามารถเทลคอม

ร้อยละ	78.58

เป้าหมายการสร้าง
ความผูกพันที่ตั้งไว้

ร้อยละ	70

ผลสำารวจความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

ในปี	2564	พบว่า	มีพนักงานที่มีความผูกพันต่อองค์กร	78.58%

 2.	 ลูกค้า 

   บริษัทได้ให้ความใส่ใจอย่างย่ิงกับลูกค้า ซ่ึงเป็นผู้มีส่วนได้เสียที่สำาคัญ โดยมุ่งเน้นให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจสูงสุดและ

ประสบการณ์ท่ีดีจากบริษัทตั้งแต่การให้คำาปรึกษา ไปจนถึงบริการหลังการขาย ทั้งนี้ บริษัทได้กำาหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ 

ต่อลูกค้าไว้ในจริยธรรมธุรกิจของบริษัท ซึ่งได้เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท www.samtel.com โดยมุ่งเน้นที่จะจัดหา พัฒนา 

และส่งมอบสินค้าและบริการของบริษัทที่มีคุณภาพ และมีความทันสมัยอยู่เสมอ ในราคาที่เป็นธรรม ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง 

กับลูกค้า จัดให้มีช่องทางและกระบวนการแจ้งปัญหาของสินค้าและบริการเพื่อการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว พนักงานทุกคน

ต้องให้ความสำาคัญกับการรักษาความลับของลูกค้า พร้อมกระบวนการและระบบที่ช่วยปกป้องข้อมูลที่สำาคัญ ป้องกันภัยคุกคาม

ไซเบอร์ และการดำาเนินนโยบายด้านการคุ้มครองส่วนบุคคล เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2564 มี

การดำาเนินงานดังนี้
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  1)	 การปกป้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

    บรษิทัตระหนกัถึงความสำาคัญของข้อมลูส่วนบุคคล และได้ปรับปรงุนโยบายการคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคลให้เป็นไปตามพระราช

บัญญัตคิุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งจะมีผลบังคับใช้ในวันที่ 1 มิถุนายน 2565 พร้อมมีมาตรการปกป้องข้อมูล

ส่วนบุคคล โดยการจำากัดสทิธิก์ารเข้าถึงข้อมลูให้เข้าถึงได้เฉพาะบุคคลท่ีได้รบัมอบหมายทีม่คีวามจำาเป็นตามวัตถุประสงค์ทีจ่ะ

ได้แจ้งให้เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลทราบไว้แล้วเท่านัน้ มมีาตรการรกัษาความปลอดภยัข้อมลูทัง้ในเชิงองค์กรและเชิงเทคนคิ 

ทีไ่ด้มาตรฐานสากล มกีารจดัตัง้หน่วยงานกลางทีท่ำาหน้าทีบั่งคบัใช้นโยบาย ให้การอบรม ดูแลความเสีย่ง ประเมนิผลกระทบ 

ปรับปรุงข้อปฏิบัติ และทบทวนนโยบายให้สอดคล้องกับสถานการณ์และความเสี่ยงที่เกิดใหม่

  2)	 ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

    บริษัทจัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อสร้างความตระหนักรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และประชาสัมพันธ์ข่าวสารท่ี

เก่ียวข้องให้กับพนกังานทุกคนและผูท้ีเ่ก่ียวข้องอย่างสมำา่เสมอ ทำาการประเมนิช่องโหว่ของระบบสารสนเทศของกลุม่บรษิทั 

มีการยกระดับระบบ Cyber Security ให้ทันสมัย รวมถึงเฝ้าระวังภัยทางไซเบอร์ (Cyber Threat Monitoring) ตลอด 

24 ชั่วโมง

  3)	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และปรับปรุงคุณภาพด้านต่าง	ๆ

    ในปี 2564 บรษิทัและบรษิทัย่อยได้มกีารพฒันาผลติภณัฑ์ และปรบัปรงุคุณภาพด้านต่าง ๆ  เพือ่ให้มปีระสทิธภิาพและสร้าง

ความเชื่อมั่นให้กับลูกค้ามากยิ่งขึ้น อาทิ

   •  บริษทัรกัษามาตรฐาน CMMI Level 3 เพือ่การพฒันาซอฟต์แวร์ระบบงานทีม่คีณุภาพให้กับลกูค้า มกีารพฒันาซอฟต์แวร์ 

ทีต่ดิตามสถานะการซ่อมแซมอปุกรณ์ การทดแทนอปุกรณ์ รวมถึงปรับปรงุการแสดงผลการแจ้งข้อขัดข้องของเครือข่าย 

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

   •  บรษิทั สามารถคอมมวินเิคช่ัน เซอร์วิส จำากัด ได้รับมาตรฐาน ISO 20000 ด้านการบรหิารคณุภาพและประสทิธภิาพ

งานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และรักษามาตรฐานการให้บริการได้ตามมาตรฐาน ISO 9001 เพื่อให้ลูกค้าได้

รับงานและบริการที่มีคุณภาพสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า

   •  บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด ได้รับมาตรฐาน ISO 9001, ISO 20000 และ CMMI Level 3 มีการพัฒนาโซลูชัน

ด้านการบรหิารจดัการพลงังาน การเพิม่บุคลากรและเพิม่ศกัยภาพในการวิเคราะห์ข้อมลูขนาดใหญ่ เพือ่นำาไปประยุกต์

ใช้เพิ่มคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์หรือบริการ

   •  บริษัท สามารถ อินโฟเนต จำากัด ได้ยกระดับความพึงพอใจของลูกค้าด้วยการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการลูกค้า

ผ่านระบบ CRM ปรับปรุงบริการเสรมิ (Value Added Services) ต่าง ๆ  อกีทัง้ยังได้ปรับปรุงอปุกรณ์ระบบเครือข่าย 

ระบบรักษาความปลอดภัยเครือข่ายและความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) เพื่อรองรับจำานวนลูกค้า

และปริมาณการใช้งานที่เพิ่มขึ้น รวมถึงยกระดับความปลอดภัยให้กับลูกค้า 

   •  บริษทั เนต็เซอร์วิส (ประเทศไทย) จำากัด พฒันาระบบการบรหิารจดัการเว็บไซต์ ให้มคีวามสามารถการทำางานมากข้ึน

และมคีวามปลอดภยัมากขึน้ และยังมกีารจดัอบรมพนกังานเป็นการภายในและจดัอบรมออนไลน์ เพือ่ถ่ายทอดความรู้ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำาให้พนักงานมีศักยภาพในการสนับสนุนงานและพัฒนาปรับปรุงคุณภาพระบบงานทั้งใน

ส่วนที่เป็นผลิตภัณฑ์หลัก และงานที่ส่งมอบและให้บริการกับลูกค้า 

   •  บริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จำากัด พัฒนาซอฟต์แวร์ระบบงานทุกงานอย่างมีคุณภาพภายใต้มาตรฐาน CMMI Level 3  

มกีารนำาเทคโนโลยี Micro Service มาใช้ในงานพฒันางานบนระบบคลาวด์ให้มปีระสทิธภิาพ รวมทัง้ยังได้พฒันาปรบัปรงุ

ระบบ Warehouse Management System (WMS) ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

   •  บริษัท ซีเคียวอินโฟ จำากัด ได้ยกระดับการให้บริการศูนย์เฝ้าระวังไซเบอร์ โดยได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 

27001: 2013 ที่เป็นมาตรฐานด้านการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยได้อย่างต่อเนื่องในปี 2564 เพื่อเสริมสร้าง

ความมั่นใจในบริการศูนย์เฝ้าระวังภัยไซเบอร์ (Cyber Security Operation Center) ให้กับลูกค้า

   •  บริษทั สามารถ เอด็ เท็ค จำากัด ได้ปรบัปรุงฟังก์ชันการทำางานของระบบ Learning Management System (LMS) โดยเพิม่ 

ประสทิธภิาพระบบคลงับทเรียนและคลงัข้อสอบ ความสามารถในการติดตามการเรยีนการสอนในวิดโีอ รวมถึงปรบัปรุง

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้ทันสมัยยิ่งขึ้น
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   •  บริษัท พอสเน็ท จำากัด ได้รักษามาตรฐานความปลอดภัยสารสนเทศ Payment Card Industry Data Security 

Standard (PCI-DSS) พร้อมกับบริการตรวจตราและตรวจสอบระบบเครือข่ายการชำาระเงิน รวมไปถึงการแจ้งเตือน

ไปยังลูกค้า และผู้ที่เกี่ยวข้อง และได้พัฒนาโปรแกรมระบบสำาหรับ Electronic Data Capture (EDC) รุ่นใหม่ที่มี

คณุสมบัตสิงูข้ึน พฒันาผลติภณัฑ์เคร่ือง Point of Sales สำาหรับงานขายหน้าร้านของร้านค้าทีเ่ช่ือมต่อระบบชำาระเงิน 

อิเล็กทรอนิกส์ และเพิ่มประสิทธิภาพของโปรแกรมระบบ Kiosk 

   •  บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด ได้ขยายองค์ความรู้ของพนักงาน โดยมีบุคลากรของบริษัทที่ได้รับการรับรองมาตรฐานจาก

บริษทั SAP มากข้ึน และได้รับการรบัรองมาตรฐานการบรหิารโครงการจาก Project Management Institute (PMI) 

เพือ่ให้มัน่ใจได้ว่าบคุลากรของบรษิทัสามารถให้บริการได้ตามมาตรฐานสากล และมกีารนำา Tools ทีม่ปีระสทิธภิาพมา

ใช้ในกระบวนการ Implement ระบบงาน เพือ่ให้ลกูค้ามัน่ใจว่าจะได้ผลลพัท์ท่ีตรงกับความต้องการในเวลาท่ีเหมาะสม

   •  บรษิทั ไทยเทรดเนท็ จำากัด ได้พฒันาและปรบัปรงุระบบงาน EDI และระบบงานต่าง ๆ  ทีไ่ด้ส่งมอบให้กับลกูค้าภายใต้ 

มาตรฐาน CMMI Level 3 รวมถึงได้พัฒนาการเชื่อมต่อกับผู้ให้บริการ E-Marketplace เพื่ออำานวยความสะดวกให้

ผู้ขายที่ใช้บริการ EDI อยู่แล้วสามารถรับข้อมูลใบสั่งซื้อจากหน้าร้านออน์ไลน์ใน E-Marketplace ได้

  4)	 การสำารวจความพึงพอใจของลูกค้า

    ความพงึพอใจของลกูค้า เป็นหนึง่ในส่วนสำาคัญของการพฒันาด้านความย่ังยืน และเป็นเป้าหมายสำาคัญของบรษิทั ทีใ่ห้ความ 

สำาคัญกับบรกิารทีส่่งมอบให้ลกูค้า ภายใต้มาตรฐานคุณภาพระดบัสากลตัง้แต่ด้านการให้คำาปรึกษา ออกแบบ ติดตัง้ ส่งมอบ 

ไปจนถึงบริการหลังการขาย เพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าทั้งภาครัฐและเอกชน 

    บริษทัจดัให้มกีารสำารวจความพงึพอใจของลกูค้า เพือ่ให้ทราบผลลพัธ์ทีแ่ท้จรงิ ดำาเนนิการโดยผูใ้ห้บริการภายนอกทีเ่ป็นกลาง  

เพือ่ออกแบบแบบสอบถามและทำาการสำารวจ โดยนำาผลสำารวจมาวิเคราะห์ เพือ่นำาไปสูก่ารปรับปรงุแก้ไขข้อบกพร่อง รวมถึง 

รักษาและเสริมสร้างข้อดีที่ลูกค้าเสนอแนะต่อไป ซึ่งการสำารวจความพึงพอใจของลูกค้าและนำาข้อบกพร่องมาปรับแก้ไขนั้น 

ถือเป็นข้อกำาหนดหนึง่ของมาตรฐาน ISO 9001 ท่ีบรษิทัในกลุม่สามารถเทลคอมได้รบัการรับรองมาตรฐานนีม้าอย่างต่อเนือ่ง 

โดยบริษัทได้ตั้งเป้าหมายสำาหรับคะแนนความพึงพอใจต้องได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จากจำานวนลูกค้าทั้งหมดที่สำารวจ 

    ทั้งนี้ ในปี 2564 ผู้ให้บริการภายนอกที่เป็นกลางได้ดำาเนินการติดต่อลูกค้า เพื่อสอบถามความพึงพอใจหลังจากที่หน่วยงาน 

ที่ให้บริการ ได้ดำาเนินการให้บริการหลังการขายเสร็จสิ้นทุกครั้ง โดยในการสำารวจนั้นลูกค้าจะให้คะแนนความพึงพอใจ  

ตามความเห็นที่มีต่อบริการที่ได้รับ ได้แก่ ดีมาก ดี พอใช้ ขอให้ปรับปรุง และต้องปรับปรุง โดยจะคิดคะแนนเป็น 5, 4, 

3, 2, 1 ตามลำาดับ

    จากการสำารวจลกูค้าเพือ่ประเมนิความพงึพอใจท่ีมลีกูค้าประเมนิผล จำานวนท้ังสิน้ 2,848 คร้ังในปี 2564 พบว่าคะแนนความ 

พงึพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัสงู มค่ีาเฉลีย่ท่ี 4.78 คะแนนจาก 5 คะแนน หรอืคิดเป็นร้อยละ 95.68 (ใกล้เคยีงกับปี 2563 ซ่ึงได้

คะแนนเฉลีย่อยู่ท่ี 4.80 หรือร้อยละ 96.04) โดยจำานวนลกูค้าทีต่อบว่า “ดีมาก” มจีำานวนร้อยละ 78.90 (ลดลงเลก็น้อย เมือ่เทยีบ 

กับปี 2563 ซ่ึงอยู่ทีร้่อยละ 80.66) มผีูต้อบว่า “ด”ี จำานวนร้อยละ 20.8 มผีูต้อบว่า “พอใช้” ทีร้่อยละ 0.21 มผีูต้อบ “ขอให้ 

ปรับปรุง” ร้อยละ 0.1 โดยไม่มีผู้ตอบว่า “ต้องปรับปรุง” 

    ทั้งนี้ บริษัทได้รับทราบการประเมินและข้อเสนอแนะจากลูกค้า โดยจัดทำาเป็นรายงานนำาเสนอผู้บริหารทุกเดือน โดยหากมี

ประเด็นที่ระบุเป็น Corrective Action Request (CAR) ประเด็นดังกล่าวจะนำามาเข้าสู่กระบวนการปรับปรุงแก้ไข และ

ดำาเนินการป้องกันมิให้เกิดข้อบกพร่องขึ้นอีก เพื่อยกระดับคุณภาพบริการที่ให้กับลูกค้าให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

 3.	 ชุมชนและสังคม

  1)	 การยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและบริการดิจิทัล 

    “กลุม่บรษิทัสามารถเทลคอม” ได้พฒันาสนิค้าและบรกิารเพือ่มุง่หวังมส่ีวนร่วมในการยกระดับคุณภาพชวิีต ส่งเสรมิความรู ้

ความเข้าใจ และการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบรกิารด้านดิจทิลัของคนในสงัคม โดยได้พฒันาสนิค้าและบรกิาร

ที่ตอบโจทย์วัตถุประสงค์ดังกล่าว ได่แก่ 
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   •	 โครงการสารสนเทศที่ดิน	กรมที่ดิน	(E-DOL) 

     ให้บริการติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์พัฒนาระบบงานครอบคลุมการให้บริการของสำานักงานที่ดิน ถ่ายโอนและนำาเข้า

ข้อมูล จำานวน 461 สำานักงานท่ีดิน 77 จังหวัด ไปสู่ส่วนกลางอย่างครบวงจร เพื่อยกระดับการบริหารจัดการด้าน 

สารสนเทศที่ดิน ให้ทันสมัย สามารถควบคุม ตรวจสอบ ติดตามการปฏิบัติงานที่ดินได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง เพื่อให้

บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ

   •	 โครงการบริการศูนย์ประชาสัมพันธ์และกระจายข่าวด่วน	การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

     ตดิตัง้ระบบและอปุกรณ์ในโครงการศนูย์ประชาสมัพนัธ์กระจายข่าวด่วน จำานวน 10 สถาน ีให้กับชุมชนบรเิวณโดยรอบ

กลุม่นคิมอตุสาหกรรมพืน้ท่ีมาบตาพดุ จงัหวัดระยอง ได้แก่ สถานเีทศบาลมาบตาพดุ, สถานสีีแ่ยกตลาด 4 ภาค, สถานนีคิม 

อาร์ไอแอล, สถานวัีดมาบตาพดุ, สถานสีีแ่ยกสวนภมูริกัษ์, สถานสีีแ่ยกเนนิสำาล,ี สถานสีีแ่ยกผาแดง, สถานสีีแ่ยกตลาดลาว, 

สถานวัีดหนองแฟบ, สถานบ้ีานฉาง เพือ่เป็นช่องทางในการแจ้งข้อมลูข่าวสารและการเตอืนภยัให้กับประชาชนอย่างเป็น 

ระบบ ลดความกังวลของประชาชนในการอยู่อาศัยในบริเวณรอบพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม พร้อมมีระบบการเตือนภัย

ตลอด 24 ชั่วโมง

   •	 บริการด้าน	e-Learning 

     ให้บรกิารระบบการศึกษาแบบออนไลน์หรือ e-Learning แบบครบวงจร แก่สถาบันการศึกษาช้ันนำา เพือ่ช่วยเพิม่โอกาส

การเรยีนรู้ โดยไม่จำากัดวัน เวลา และสถานที ่ทำาให้สามารถเรยีนรู้อย่างต่อเนือ่งได้ในทุกสถานการณ์ รวมถึงให้บริการ

แก่องค์กรทัง้ภาครัฐ และเอกชน เช่น กลุม่สถาบนัการเงินการธนาคาร กลุม่อตุสาหกรรมปิโตรเลยีม โดยองค์กรส่วนใหญ่ 

ใช้ E-learning ในการเพิ่มความรู้ ความสามารถให้กับพนักงาน เพื่อเพิ่มศักยภาพการทำางานของทั้งคนและองค์กร

ให้มีการพัฒนาอยู่เสมอ

  2)	 กิจกรรมชุมชนและสังคม	ภายใต้แนวคิด	“สร้างคนคุณภาพ	ส่งเสริมสังคมคุณธรรม” 

     บริษัทให้ความสำาคัญกับการยกระดับคุณภาพชีวิต ตลอดจนร่วมพัฒนาความเจริญให้แก่ชุมชนและสังคม โดยได้กำาหนด

นโยบายและแนวทางปฏิบัติ ภายใต้แนวคิด “สร้างคนคุณภาพ ส่งเสริมสังคมคุณธรรม” ซ่ึงมีรายละเอียดเผยแพร่ไว้ท่ี

เว็บไซต์ของบริษัท www.samtel.com หัวข้อ “การกำากับดูแลกิจการ”

   “การสร้างคนคุณภาพ”

    ทรัพยากรมนษุย์คอืหัวใจสำาคญัในการขับเคลือ่นความเจรญิก้าวหน้าให้แก่สงัคม เศรษฐกิจ และประเทศชาต ิบรษิทัจงึมุง่เน้น 

“การสร้างคนคุณภาพ” ทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร โดยให้การสนับสนุนในหลากหลายมิติ ผ่านโครงการและ

กิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ 

   1.	 การยกระดับความสามารถด้านเทคโนโลยีของคนในสังคม

    โครงการ	Angel	Fund	2021 

     “โครงการ Angel Fund 2021” สอดคล้องกับนโยบายของกลุ่มบริษัท

ทีต้่องการเป็นส่วนหนึง่ในการส่งเสริมนโยบายรฐับาล ให้ประเทศไทยไป

สู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Value-based Economy) ด้วย

การสร้างและพฒันาผูป้ระกอบการด้านเทคโนโลยีรุ่นใหม่ให้เก่งรอบด้าน 

เป็น “นกัธรุกิจยุคดิจติอล” ด้วยการผลกัดนัให้เกิด “คนคณุภาพ” ในโลก

ของเทคโนโลยี ตามนโยบายด้าน CSR ของบริษัท ที่มุ่งส่งเสริม 3 ด้าน

เพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจ ได้แก่ 



074
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564
(แบบ 56-1 One Report)

1. การเสรมิทกัษะความรู้ หรือเข้าอบรมให้ความรูแ้ก่องค์กรต่าง ๆ  

ตามความถนดั 2. การให้ทนุการศึกษาหรอืทนุวิจยัด้านเทคโนโลยี 

และ 3. ส่งเสรมิการประกวดความคดิสรา้งสรรคโ์ดยผสานความ

ร่วมมอืเข้าร่วมกับองค์กรใด ๆ  ทีม่แีนวคิดร่วมกัน จงึเป็นทีม่าของ

การสนบัสนนุโครงการ Angel Fund 2021 ท่ีจดัโดยกรมส่งเสรมิ

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม

โดยกลุ่มบริษัทสามารถมีส่วนร่วมในการคัดเลือกผู้เข้ารอบการ

แข่งขันจากจำานวน 125 ทมี และร่วมเป็นท่ีปรึกษา พร้อมถ่ายทอด 

ความรูด้้านเทคโนโลยี ความรูด้้านธรุกิจและการตลาด แก่ผูเ้ข้ารอบ 

โครงการ 50 ทีม พร้อมมอบเงินทุนสนับสนุนรวม 5.8 แสนบาท 

ให้กับ 21 ทีม ที่มีผลงานโดดเด่นและมีคุณค่า สร้างประโยชน์ให้

กับสงัคมและสิง่แวดล้อม โดยมทีมีท่ีได้เงินทุนสงูสดุ 3 อนัดับคอื

อันดับ 1 ได้แก่ ทีม Mutha

ผลงานชื่อ “เท้าเทียมจาก Carbon fiber” 

อันดับ 2 ได้แก่ ทีม NEF 

ผลงานช่ือ “ระบบเฝ้าระวังและแจ้งเตอืนการเคลือ่นไหวบนเตียง”

อันดับ 3 ได้แก่ ทีม IQMED Innovation

ผลงานชื่อ “กล่องเคลื่อนย้ายไต”

  2.	 ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและบริการดิจิทัล

   • บทความ	“Get2Know”

     บริษัทถ่ายทอดความรู้ และข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และบริการดิจิทัลที่น่าสนใจผ่านบทความ “Get2Know” 

อย่างต่อเนือ่ง โดยมุง่หวังเป็นส่วนหนึง่ในการสร้างการรับรู้ และความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและบรกิารดิจทิลั 

แก่คนในสังคมไทยให้ดียิ่งขึ้น สำาหรับบทความ “Get2Know” นี้ จะเผยแพร่ทางสื่อออนไลน์ของบริษัท เช่น ทาง

เว็บไซต์ www.samtel.com และโซเชียลมเีดยี www.facebook.com/SamartCompany ซ่ึงมผีูติ้ดตามกว่า 6,000 คน 

   • การสนับสนุนองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี

     จัดสัมมนาหัวข้อ “Digital Transformation Solutions: Re-imagine Innovation with Technology” เพื่อนำาเสนอ 

แนวทางการบริหารจัดการองค์กรแบบครบวงจรสำาหรับองค์กรขนาดใหญ่ เพื่อยกระดับความพร้อมเปลี่ยนผ่านสู่ยุค

ดิจิทัลเต็มรูปแบบ โดย บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด ร่วมกับ บริษัท ไอบีเอ็ม ประเทศไทย ซึ่งเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ
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  3.	 การสร้างคนคุณภาพภายในองค์กร

   Long	Learn	2021	ปีแห่งการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 

    สนบัสนนุให้พนกังานเรยีนรู้และพฒันาศกัยภาพตนเองอยู่เสมอ โดยจดัทำาระบบคอร์สเรยีนออน์ไลน์ V-Learn ท่ีมหีลกัสตูร 

การเรียนรู้และทักษะที่จำาเป็นสำาหรับพนักงาน สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองทุกที่ ทุกเวลา

  4.	 การสนับสนุนด้านกีฬา 

    ให้การสนับสนุนสโมสรฟุตบอลแพร่ ยูไนเต็ด เพื่อร่วมแข่งขันฟุตบอลไทยลีก ประจำาปี 2564

  “การส่งเสริมสังคมคุณธรรม”

   มุง่สนบัสนนุให้พนกังานเป็นผูร้เิร่ิมสร้างคุณประโยชน์ต่อสงัคม โดยกระตุ้น

ความเป็นจิตอาสา ช่วยเหลือ แบ่งปันส่งต่อความดีสู่สังคม ผ่านชมรม 

“ดีคลับ” ซ่ึงเกิดข้ึนจากการรวมกลุ่มของพนักงานจิตอาสา นอกจากนี้  

ยังสนบัสนนุกิจกรรมสาธารณกุศลต่าง ๆ  ผ่าน “มลูนธิสิามารถ” ตลอดจน 

จัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง ได้แก่

  1.	 พลังจิตอาสา	ร่วมพัฒนาสังคม

   •  โครงการบรจิาคโลหติ	“Sharing	is	Caring	Donate	Blood”	

ร่วมกับสภากาชาดไทย จัดอย่างต่อเนื่องเป็นประจำาทุกปี โดย 

ในปี 2564 จดักิจกรรมรวม 2 คร้ัง มพีนกังานและคนในชุมชน

ใกล้เคียงเข้าร่วมบริจาคโลหิต รวมทั้งสิ้น 94,450 CC.

   •  โครงการถกับญุ ทีจ่ดัต่อเนือ่งเป็นปีที ่7 จดักิจกรรมให้พนกังาน

ได้ร่วมกันถักหมวกไหมพรม เพือ่ส่งมอบให้แก่ผูท้ีจ่ำาเป็นต้องใช้ 

ได้แก่ ผู้ป่วยมะเร็งในโรงพยาบาลรามาธิบดี และผู้ประสบภัย

หนาว จงัหวัดเชยีงราย (ส่งมอบผ่านมลูนธิกิระจกเงา) จำานวน

รวมกว่า 450 ใบ
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   •  โครงการ	Be	Vision	-	Be	Future เปิดรับพนักงานจิตอาสาร่วมจัดพิมพ์หนังสือเตรียมสอบ เพื่อส่งมอบให้กับมูลนิธิ

ช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย และโรงเรยีนสอนคนตาบอดกรงุเทพ นำาไปจดัทำาหนงัสอืเบรลล์และหนงัสอืเสยีงสำาหรบั

เยาวชนผู้บกพร่องทางการมองเห็นทั่วประเทศ 

   •  บริจาคตุ๊กตามือสองสภาพดี ให้กับผู้ป่วยเด็กระยะยาวที่โรงพยาบาลเด็ก และเยาวชนที่ขาดแคลนในสถานสงเคราะห์

ต่าง ๆ  ทั่วประเทศ โดยรวบรวมตุก๊ตาไดจ้ำานวน 300 ตวั ส่งมอบให้กบั CLEANMATE เพื่อทำาความสะอาดก่อนนำาไป 

ส่งต่อให้กับเยาวชนต่อไป

  3.	 ส่งเสริมพุทธศาสนา

   ร่วมทำาบุญทอดกฐิน ณ วัดธรรมวงษ์ และ วัดศรีอุดม จังหวัดลพบุรี

  2.	 	ความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนความช่วยเหลือ	

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19

   •  มาตรการรบัมือโควดิ-19	ในองค์กร อาท ิจดัตรวจ Antigen 

Test Kit เชิงรุกให้แก่ผูบ้รหิารและพนกังาน โดยสำานกังาน 

สาธารณสุข จังหวัดนนทบุรี, มาตรการคัดกรอง โดย

ใช้เทคโนโลยีตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายท่ีมีประสิทธิภาพ,  

การรณรงค์ให้ใส่หน้ากากอนามัย, มาตรการ Social  

Distancing ได้แก่ การ Work From Home, การประชุม

ผ่าน VDO Conference, การจัดระเบียบการข้ึนลิฟท์

โดยสาร, การเหลือ่มเวลาทำางานและเวลาพกักลางวัน เพือ่

ลดความแออดั ตลอดจนการประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร การ

ให้ความรู้ และการรณรงค์ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 

อย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี 

   •  สนับสนุนอุปกรณ์ทางการแพทย์ อาทิ หน้ากากอนามัย

ทางการแพทย์และแอลกอฮอล์ มลูค่า 50,000 บาท ให้กับ 

บุคลากรทางการแพทย์ ผ่านสำานกังานสาธารณสขุจงัหวัด

นนทบุรี 

   •  มอบเงินทนุสนับสนุนการดำาเนินงานของศนูย์ฉีดวคัซนี	KU	

สู้โควิด-19 (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์) จำานวน 250,000 

บาท 

•  บริจาคหน้ากากผ้าให้กับสถานแรกรับเด็กชายปากเกร็ด	 

(บ้านภูมิเวท) จำานวน 13,800 ชิ้น มูลค่า 110,400 บาท

•  บริจาคลังและกล่องกระดาษลูกฟูกเพื่อทำาเตียงสนาม โดย 

ต้ังจุดรับบริจาคและรณรงค์ให้พนักงานนำากล่องกระดาษ 

มาบรจิาค เพือ่ส่งต่อไปยังโรงงาน SCGP สำาหรับนำาไปจดัทำา 

เป็นเตียงสนามให้กับโรงพยาบาลสนามทั่วประเทศ
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4. การวิเคราะห์และคำาอธิบายของฝ่ายจัดการ
4.1	วิเคราะห์การดำาเนินงานและฐานะทางการเงิน
 ผลการดำาเนินงานปี 2564

  บริษัทมีรายได้รวมในปี 2564 จำานวน 4,649 ล้านบาท ลดลงจากปี 2563 จำานวน 861 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 15.6 โดยรายได้ 

จากการขาย งานตามสญัญา บรกิารและค่าเช่า ในปี 2564 มจีำานวน 4,581 ลา้นบาท ลดลงจากปี 2563 จำานวน 850 ลา้นบาท หรือ

ลดลงรอ้ยละ 15.6 สาเหตุหลกัเกิดจากการสิน้สดุสญัญาโครงการให้บรกิาร ณ ทา่อากาศยานสวุรรณภมู ิของบรษิทั ทา่อากาศยานไทย 

จำากัด (มหาชน) และสถานการณโ์ควิด-19 ทีท่ำาให้อตุสาหกรรมการบนิได้รับผลกระทบอย่างมนียัสำาคญั รวมถึงบรษิทัมกีารรับรูร้ายได้ 

โครงการลดลง ทำาให้ผลการดำาเนินงานลดลงจากช่วงเดียวกันของปีที่แล้ว ขณะที่รายได้อื่นมีจำานวน 67 ล้านบาท ลดลงจำานวน 11 

ล้านบาท จากปี 2563

  ต้นทุนขาย งานตามสัญญา บริการและค่าเช่า มีจำานวน 4,003 ล้านบาท ลดลงจากปี 2563 จำานวน 1,069 ล้านบาท หรือลดลง

ร้อยละ 21.1 ทำาให้กำาไรขั้นต้นมีจำานวน 579 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2563 จำานวน 219 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 60.8 โดยม ี

อัตรากำาไรขั้นต้นร้อยละ 12.6 ของรายได้ เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 6.6 ในปี 2563

  ค่าใช้จ่ายในการขายและจัดจำาหน่าย ค่าใช้จ่ายในการบริหาร และค่าใช้จ่ายอื่นมีจำานวน 526 ล้านบาท ลดลงจากปี 2563 จำานวน 

214 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 29 สาเหตุหลักเกิดจากการลดลงของเงินเดือนและผลประโยชน์พนักงาน และผลขาดทุนจากการ

ด้อยค่าของสินทรัพย์ 

  รายได้ทางการเงินมีจำานวน 7 ล้านบาท ลดลงจากช่วงเดียวกันของปีที่แล้ว จำานวน 5 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 40.6 ส่วนต้นทุน

ทางการเงินมีจำานวน 49 ล้านบาท ลดลงจากช่วงเดียวกันของปีที่แล้วจำานวน 25 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 33.9 เมื่อเทียบกับ 

ช่วงเดียวกันของปี 2563 

 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้จำานวน 18 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากช่วงเดียวกันของปีที่แล้วจำานวน 94 ล้านบาท

  จากสาเหตุดงักลา่วข้างต้น สง่ผลให้บริษทัมกีำาไรสทุธเิป็นจำานวน 61 ลา้นบาท เพิม่ข้ึนจากปี 2563 จำานวน 349 ลา้นบาท หรอืเพิม่ข้ึน 

ร้อยละ 121.4 และมีอัตรากำาไรสุทธิร้อยละ 1.32 เพิ่มขึ้นจากอัตราขาดทุนสุทธิร้อยละ 5.22 ในปี 2563

 ผลการดำาเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อย

 โครงสร้างรายได้ตามสายธุรกิจ สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 มีดังนี้

 สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสื่อสารโทรคมนาคม

  รายได้ในปี 2564 มีมูลค่าเท่ากับ 1,168.1 ล้านบาท ลดลง 260.4 ล้านบาท หรือร้อยละ 18.2 เมื่อเทียบกับปี 2563 ที่ 1,428.5 

ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการลดลงของการรับรู้รายได้จากงานตามสัญญา

 สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน	ICT 

  รายได้ในปี 2564 มีมูลค่าเท่ากับ 2,354.8 ล้านบาท ลดลง 312.0 ล้านบาท หรือร้อยละ 11.7 เมื่อเทียบกับปี 2563 ที่ 2,666.8 

ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการลดลงของการรับรู้รายได้จากงานตามสัญญา

 
สายธุรกิจ

	 รายได้	(ล้านบาท)	
อัตราการเติบโต

  ปี 2564 ปี 2563

1. สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสื่อสารโทรคมนาคม 1,168.1 1,428.5 -18.2%

2. สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน ICT 2,354.8 2,666.8 -11.7%

3. สายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ 1,125.6 1,414.4 -20.4%

  รวม	 4,648.5	 5,509.7	 -15.6%

หมายเหตุ:	รายได้ที่แสดงข้างต้นเป็นรายได้ที่ไม่รวมรายการระหว่างกัน
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 สายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ

  รายได้ในปี 2564 มีมูลค่าเท่ากับ 1,125.6 ล้านบาท ลดลง 288.8 ล้านบาท หรือร้อยละ 20.4 เมื่อเทียบกับปี 2563 ที่ 1,414.4 

ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการลดลงของการรับรู้รายได้จากงานตามสัญญา 

 ฐานะทางการเงิน	(Financial	Statement)

 ส่วนประกอบของสินทรัพย์	(Assets)

  สินทรัพย์รวมของบริษัท ณ สิ้นปี 2564 มีมูลค่าทั้งสิ้น 7,144 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากสิ้นปี 2563 จำานวน 173 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้น

ร้อยละ 2.5 ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นของอุปกรณ์โครงการ

  สินทรัพย์รวมประกอบด้วยสินทรัพย์หมุนเวียน 4,882 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 68.3 ของสินทรัพย์รวม เทียบกับปี 2563 จำานวน 

5,121 ลา้นบาท คดิเปน็ร้อยละ 73.5 ของสนิทรพัย์รวม ลดลงจากสิน้ป ี2563 จำานวน 238 ลา้นบาท โดยสนิทรพัย์หมนุเวียนสว่นใหญ่ 

อยู่ในรูปของรายได้ค้างรับและลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น คิดเป็นร้อยละ 32.8 และ 19.4 ของสินทรัพย์รวมตามลำาดับ

  สำาหรับสนิทรัพย์ไมห่มนุเวียนมจีำานวน 2,262 ลา้นบาท คิดเป็นรอ้ยละ 31.7 ของสนิทรัพย์รวม เทียบกับปี 2563 จำานวน 1,851 ลา้นบาท 

คิดเป็นร้อยละ 26.5 ของสินทรัพย์รวม เพิ่มขึ้นจากสิ้นปี 2563 จำานวน 411 ล้านบาท สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนส่วนใหญ่อยู่ในรูปของ 

อุปกรณ์โครงการ คิดเป็นร้อยละ 15.2 ของสินทรัพย์รวม

 ลูกหนี้การค้าและสินค้าคงเหลือ	(Trade	Account	Receivable	and	Inventory) 

  บริษัทมียอดลูกหนี้การค้าสุทธิจำานวน 1,292 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 22 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.7 เมื่อเทียบกับสิ้นปี 2563 ซึ่งมี

ยอดลกูหนีก้ารค้าสทุธท้ัิงสิน้ จำานวน 1,270 ลา้นบาท สำาหรับการบันทกึคา่เผือ่ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนจากการเก็บเงิน 

จากลูกหนี้ไม่ได้ ซึ่งโดยทั่วไปพิจารณาจากประสบการณ์การเก็บเงินการวิเคราะห์อายุหนี้และสภาวะเศรษฐกิจที่คาดการณ์ไว้ ได้มีการ

บันทึกค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจำานวน 60 ล้านบาท ซึ่งบริษัทพิจารณาว่าเพียงพอต่อความเสียหายที่จะเกิดขึ้น 

เนื่องจากลูกหนี้ส่วนใหญ่เกิดจากงานโครงการ และเป็นลูกค้าที่มีฐานะทางการเงินดี 

  สินค้าคงเหลือสุทธิ ณ สิ้นปี 2564 เท่ากับ 131 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 20.1 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 18.1 เทียบกับ 111 ล้านบาท 

ณ สิ้นปี 2563

 สภาพคล่อง	(Liquidity)

  อตัราสว่นสนิทรัพย์หมนุเวียนตอ่หนีส้นิหมนุเวียนของบรษิทัและบริษทัย่อย ณ สิน้ปี 2564 เท่ากับ 1.41 เทา่ ลดลงจากปี 2563 โดยบริษทั 

มีนโยบายที่ใช้เจ้าหนี้การค้าและเงินกู้ยืมระยะสั้นสำาหรับเป็นแหล่งเงินทุนสำาหรับงานโครงการที่ได้รับ และการกู้ยืมเป็นแบบโอนสิทธิ

รับเงินให้สถาบันการเงิน ซึ่งบริษัทจะชำาระคืนเงินกู้เมื่อได้รับเงินจากโครงการ ทำาให้บริษัทและบริษัทย่อยยังคงมีสภาพคล่องเพียงพอ

ต่อการชำาระหนี้สินและดอกเบี้ยตรงต่อเวลา

  ทัง้นี ้บริษทัและบรษิทัย่อยมเีงินสดและรายการเทยีบเทา่เงินสด ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2564 จำานวน 462 ลา้นบาท ลดลง 163 ลา้นบาท 

หรือลดลงร้อยละ 26

 โดยมีรายละเอียดของแหล่งที่มาและใช้ไปของเงินสด ดังนี้

 -  เงินสดจากการดำาเนินงาน 212 ล้านบาท ส่วนใหญ่เกิดจากกำาไรจากการดำาเนินงานและเงินสดรับจากการขอคืนภาษีเงินได้หัก 

ณ ที่จ่ายลดลง 

 - เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน 592 ล้านบาท ส่วนใหญ่เกิดจากการลงทุนซื้ออุปกรณ์ เพื่อสนับสนุนโครงการ

 - เงินสดสุทธิจากกิจกรรมจัดหาเงิน 217 ล้านบาท ส่วนใหญ่เกิดจากการกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงิน

 แหล่งที่มาของเงินทุน	(Sources	of	Fund)

  สิ้นปี 2564 บริษัทมีหนี้สินรวม 3,773 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 105 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.9 จากสิ้นปี 2563 โดยมีสาเหตุหลัก 

มาจากการเพิ่มขึ้นของเงินกู้ยืมจากธนาคารเพื่อสนับสนุนโครงการ

  บริษัทมีส่วนของผู้ถือหุ้นรวม 3,371 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 67 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.0 จากสิ้นปี 2563 โดยในปี 2564 บริษัท

มีกำาไรสุทธิ 61 ล้านบาท 
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  จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวข้างต้นส่งผลให้อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทและบริษัทย่อย ณ สิ้นปี 2564 เท่ากับ  

1.12 เท่า เพิ่มขึ้นจาก 1.11 เท่า ณ สิ้นปี 2563

  ณ สิ้นปี 2564 บริษัทมีอัตราส่วนความสามารถในการชำาระหนี้ 2.07 เท่า ซึ่งสูงกว่าข้อกำาหนดในการออกหุ้นกู้ระยะสั้นที่กำาหนดให้

บริษัทดำารงอัตราส่วนความสามารถในการชำาระหนี้ ณ วันสิ้นงวดระยะเวลาใด ๆ ไม่ต่ำากว่า 1.1 เท่า

4.2	ปัจจัยที่อาจมีผลต่อฐานะการเงินหรือผลการดำาเนินงานอย่างมีนัยสำาคัญในอนาคต
  ตามทีบ่ริษทัมแีผนทีจ่ะเข้าประมลูงานโครงการขนาดใหญ่หลายโครงการในปี 2565 ทำาให้บริษทัมคีวามต้องการเงินทนุหมนุเวียน เพือ่

รองรับการดำาเนนิงานดว้ยเช่นกัน จงึทำาให้บรษิทัมคีวามเข้มงวดในการเจรจาเง่ือนไขทางการเงินกับธนาคารและคูค่า้ เพือ่ให้การชำาระหนี ้

มีความสอดคล้องกับการรับเงินจากงานโครงการให้มากที่สุด เพื่อลดผลกระทบต่อสภาพคล่องของบริษัทในกรณีที่มีความล่าช้าของ

การดำาเนินโครงการขนาดใหญ่เกิดข้ึน และการเพิ่มข้ึนของเงินทุนหมุนเวียน เพื่อสนับสนุนโครงการดังกล่าว อาจส่งผลให้สัดส่วน 

หนี้สินต่อทุนของงบการเงินรวมอาจจะอยู่ในระดับสูงในระยะเวลาหนึ่ง โดยบริษัทจะพิจารณาเพิ่มทุน เพื่อให้สัดส่วนหนี้สินต่อทุนอยู่

ในระดับที่เหมาะสมในกรณีที่คาดว่าสัดส่วนดังกล่าวจะสูงเป็นเวลานาน เพื่อลดความเสี่ยงทางการเงิน

4.3	ข้อมูลสำาคัญทางการเงิน
 สรุปฐานะการเงิน	และผลการดำาเนินงานของบริษัท	สามารถเทลคอม	จำากัด	(มหาชน)	และบริษัทย่อย

 
รายการ

	 งวดบัญชี	สิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม

 2562 2563 2564

เงินสด และรายการเทียบเท่าเงินสด  389,143 625,285 462,498

ลูกหนี้การค้า - สุทธิ  2,605,945 1,269,972 1,291,728

สินค้าคงเหลือ  110,896 110,867 130,926

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ - สุทธิ  1,249,179 750,595 1,084,610

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน  140,410 99,045 63,611

สินทรัพย์รวม  9,454,466 6,971,752 7,144,396

เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน  3,040,271 1,462,810 1,760,871

เจ้าหนี้การค้า  572,249 527,621 450,990

เงินกู้ยืมระยะยาวส่วนที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งป ี  - - -

เงินกู้ยืมระยะยาว - สุทธิจากส่วนที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งป ี  - - -

หุ้นกู้  400,000 - -

หนี้สินรวม  5,668,812 3,667,851 3,773,097

ทุนชำาระแล้ว  618,000 618,000 618,000

กำาไรสะสม  2,650,510 2,168,992 2,238,044

ส่วนของผู้ถือหุ้น  3,785,654 3,303,901 3,371,299

รายได้จากการขาย งานตามสัญญา บริการและค่าเช่า  9,073,519 5,431,237 4,581,287

รายได้รวม  9,091,422 5,509,745 4,648,527

ต้นทุนขาย งานตามสัญญา บริการและค่าเช่า  7,783,805 5,071,493 4,002,738

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร  655,517 548,246 492,793

รายได้ทางการเงิน  16,932 12,200 7,249

ค่าใช้จ่ายทางการเงิน  137,057 73,951 48,907

ขาดทุนจากการด้อยค่าสินทรัพย์ทางการเงิน(โอนกลับ)  - (38,254) (29,333)

ต้นทุน และค่าใช้จ่ายรวม  8,636,046 5,773,302 4,499,123

กำาไร(ขาดทุน)สุทธ ิ  451,176 (287,504) 61,385

กำาไร(ขาดทุน)ต่อหุ้น (บาท/หุ้น) 0.73 (0.47) 0.10

(หน่วย: พันบาท)
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การแสดงอัตราส่วนทางการเงินของบริษัท	สามารถเทลคอม	จำากัด	(มหาชน)	และบริษัทย่อย

 
รายการ

	 งวดบัญชี	สิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม

 2562 2563 2564

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำาเนินงาน  309,617 2,959,578 211,681

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน  (375,288) (470,161) (591,525)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน  130,535 (2,253,275) 217,057

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น (บาท/หุ้น) 1 1 1

จำานวนหุ้นสามัญปลายงวด (พันหุ้น) 618,000 618,000 618,000

จำานวนหุ้นถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำาหนัก (พันหุ้น) 618,000 618,000 618,000

มูลค่าสุทธิตามบัญชี (บาท/หุ้น) 6.17 5.39 5.50

เงินปันผลต่อหุ้น (บาท/หุ้น) 0.52 - 0.05

(หน่วย: พันบาท)

 	 บริษัท	สามารถเทลคอม	จำากัด	(มหาชน)	และบริษัทย่อย

	 อัตราส่วนทางการเงิน	 เกิดขึ้นจริง	/	ตรวจสอบแล้ว

 2562 2563 2564

อัตราส่วนสภาพคล่อง	(LIQUIDITY	RATIO)   

อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 1.34 1.54 1.41

อัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว (เท่า) 0.55 0.57 0.51

อัตราส่วนสภาพคล่องกระแสเงินสด (เท่า) 0.06 0.67 0.06

อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้า (เท่า) 4.38 2.74 3.43

ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย (วัน) 82 131 105

อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ (เท่า) 38.47 24.58 21.14

ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย (วัน) 9 15 17

อัตราส่วนหมุนเวียนเจ้าหนี้ (เท่า) 12.13 9.22 8.18

ระยะเวลาชำาระหนี้ (วัน) 30 39 44

วงจรเงินสด (วัน) 61 107 78

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหากำาไร	(PROFITABILITY	RATIO)   

อัตรากำาไรขั้นต้น (%) 14.21 6.62 12.63

อัตรากำาไรสุทธิ (%) 4.96 (5.22) 1.32

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (%) 12.01 (8.05) 1.82

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดำาเนินงาน	(EFFICIENCY	RATIO)  

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (%) 4.92 (3.50) 0.87

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร (1) (%) 79.14 57.50 37.57

อัตราการหมุนของสินทรัพย์ (เท่า) 0.99 0.67 0.66

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน	(FINANCIAL	POLICY	RATIO)   

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 1.50 1.11 1.12

อัตราส่วนความสามารถชำาระดอกเบี้ย (เท่า) 3.47 (3.67) 3.1

อัตราส่วนความสามารถชำาระภาระผูกพัน  (เท่า) 0.39 3.92 0.35

อัตราการจ่ายเงินปันผล (2)  (%) 114.24 - 31.27

หมายเหตุ: (1)	 รวมสิทธิการใช้อุปกรณ์โทรคมนาคม

 (2)	 	เป็นอตัราร้อยละของกำาไรสทุธิตามงบการเงินเฉพาะกิจการหลงัหักเงินสำารองตา่ง	ๆ 	ทกุประเภทตามทีก่ำาหนดไว้ในข้อบังคบัของบรษิทัและ 

ตามกฎหมาย

(หน่วย: พันบาท)
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5. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำาคัญอื่น
5.1	ข้อมูลทั่วไป
 บุคคลอ้างอิง

 นายทะเบียนหุ้น : บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำากัด

 ที่ตั้งสำานักงาน  : เลขท่ี 93 อาคารตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ถนนรชัดาภเิษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรงุเทพฯ 10400

      โทรศัพท์ 0-2009-9000

      โทรสาร  0-2009-9991

 ผู้สอบบัญชี  : นางศิริวรรณ สุรเทพินทร์

      ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตทะเบียนเลขที่ 4604

 ที่ตั้งสำานักงาน  : บริษัท สำานักงาน อีวาย จำากัด

      เลขที ่193/136-137 อาคารเลครชัดา ช้ัน 33 ถนนรัชดาภเิษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรงุเทพฯ 10110

      โทรศัพท์ 0-2264-9090

      โทรสาร  0-2264-0789-90

5.2	ข้อมูลสำาคัญอื่น
 ข้อจำากัดของผู้ถือหุ้นในต่างประเทศ

  หุ้นของบริษัทโอนได้ โดยไม่มีข้อจำากัด เว้นแต่การโอนหุ้นนั้นเป็นเหตุให้คนต่างด้าว ถือหุ้นอยู่ในบริษัทเกินกว่าร้อยละสี่สิบเก้า (49)  

ของทุนชำาระแล้ว

5.3	ข้อพิพาททางกฎหมาย
 -ไม่มี-

5.4	ตลาดรอง
 -ไม่มี-

5.5	สถาบันการเงินที่ติดต่อประจำา
 1. ธนาคารกรุงไทย จำากัด (มหาชน)

  35 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110

 2. ธนาคารกสิกรไทย จำากัด (มหาชน)

  400/22 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

 3. ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน)

  333 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500

 4. ธนาคารทหารไทยธนชาต จำากัด (มหาชน)

  3000 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

 5. ธนาคารไทยพาณิชย์ จำากัด (มหาชน)

  9 ถนนรัชดาภิเษก เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

 6. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำากัด (มหาชน)

  1 อาคารคิวเฮ้าส์ ลุมพินี ชั้น จี, 1, 5, 6, และ 32 ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120

 7. ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย

  1193 ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400
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การกำากับดูแลกิจการ
6. นโยบายการกำากับดูแลกิจการ

7. โครงสร้างการกำากับดูแลกิจการ และข้อมูลสำาคัญเกี่ยวกับคณะกรรมการ
คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงาน และอื่น ๆ

8. รายงานผลการดำาเนินงานสำาคัญด้านการกำากับดูแลกิจการ
9. การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน

ส่วนที่

2
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6. นโยบายการกำากับดูแลกิจการ
  คณะกรรมการบริษทัตระหนกัดว่ีา การกำากับดูแลกิจการทีดี่เปน็ปัจจยัพืน้ฐานสำาคญัในการยกระดับมาตรฐานการดำาเนนิงานของบรษิทั

ให้เกิดความโปร่งใส เพิ่มความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน และผู้เกี่ยวข้องทุกราย ตลอดจนเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขันของบริษัท คณะกรรมการบริษัทจึงได้ให้ความสำาคัญและมุ่งมั่นให้บริษัทและบริษัทย่อยดำาเนินธุรกิจโดยยึดหลักการปฏิบัติตาม

นโยบายการกำากับดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจของบริษัทอย่างเคร่งครัด โดยคณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการ

กำากับดูแลกิจการเป็นผู้กำากับดูแล ติดตามและส่งเสริมการดำาเนินงานของบริษัท ให้เป็นไปตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี และให้

มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามอย่างสม่ำาเสมอ โดยมีหน่วยงานเลขานุการบริษัท ซ่ึงเป็นหน่วยงานกำากับการปฏิบัติงาน 

(Compliance Unit) ทำาหน้าที่ดูแลให้บริษัท กรรมการ และผู้บริหารปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎข้อบังคับต่าง ๆ ของตลาดหลักทรัพย์ฯ 

ก.ล.ต. พรบ. บริษัทมหาชน รวมทั้งกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

  คณะกรรมการบริษทัไดจ้ดัให้มนีโยบายเก่ียวกับการกำากับดแูลกิจการและจริยธรรมธรุกิจทีเ่ปน็ลายลกัษณอ์กัษรทัง้ภาษาไทยและองักฤษ 

ตั้งแต่ปี 2548 รวมท้ังได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท เพื่อให้พนักงานบริษัทและบุคคลภายนอกได้รับทราบถึงนโยบายการกำากับ

ดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท ซ่ึงนโยบายดังกล่าวให้ความสำาคัญต่อระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายใน กำากับดูแลฝ่ายบริหาร 

ให้ดำาเนินตามนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ในระยะยาวของผู้ถือหุ้น ภายใต้กรอบข้อกำาหนดของกฎหมายและจริยธรรม

ทางธุรกิจ โดยมีคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการคอยสอดส่องดูแลให้พนักงานได้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ซ่ึงคณะกรรมการได้มีการ

ทบทวนนโยบายดังกล่าวเป็นประจำาทุกปี ทั้งนี้ นโยบายการกำากับดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจฉบับที่ใช้อยู่ในปัจจุบันสอดคล้องกับ 

หลกัการกำากับดูแลกิจการทีดี่สำาหรบับรษิทัจดทะเบียนปี 2560 (CG Code) ของสำานกังาน ก.ล.ต. รวมท้ังเกณฑ์การประเมนิโครงการ

สำารวจการกำากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน ประจำาปี 2564 (CGR) ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) และ

โครงการประเมินคุณภาพการจัดการประชุมผู้ถือหุ้น (AGM Checklist) ของสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย ซ่ึงได้รับการอนุมัติจาก 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2564

  นโยบายการกำากับดูแลกิจการของบริษัท จะแบ่งออกเป็น 5 หมวด ดังนี้

  1. สิทธิของผู้ถือหุ้น  

  2. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน  

  3. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย  

  4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส  

  5. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

6.1	ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัติการกำากับดูแลกิจการ
6.1.1	นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับคณะกรรมการ

  คณะกรรมการมบีทบาทสำาคัญในการกำากับดแูลกิจการ เพือ่ประโยชนส์งูสดุของบรษิทั บรษิทัจงึมนีโยบายเก่ียวกับความรับผดิชอบของ

คณะกรรมการในเรื่องต่าง ๆ อาทิ องค์ประกอบของกรรมการ คุณสมบัติของกรรมการ รวมทั้งบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของ 

คณะกรรมการ โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 1.	 คณะกรรมการบริษัท

   คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วย กรรมการที่มีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ มีประวัติการทำางานที่โปร่งใส มีคุณธรรม

และความรบัผดิชอบ รวมทัง้ตอ้งมคีวามหลากหลายของวชิาชีพ และมปีระสบการณท์ีเ่ป็นประโยชนต์อ่การประกอบธรุกิจของบริษทั 

อาทิ ทักษะด้านบัญชีการเงิน ด้านการจัดการ ด้านกลยุทธ์ ด้านกฎหมาย และด้านการกำากับดูแลกิจการ โดยมิได้มีการกีดกัน

ทางเพศแต่อย่างใด อันจะช่วยให้การดำาเนินงานของบริษัทบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำาหนดไว้ ปัจจุบันกรรมการ

ของบริษัทท้ัง 9 ท่าน มีคุณสมบัติเป็นไปตามคุณสมบัติของกรรมการบริษัทตามที่ได้กำาหนดไว้ในหัวข้อ “7. โครงสร้างการ

กำากับดูแลกิจการ และข้อมูลสำาคัญเกี่ยวกับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงานและอื่น ๆ” ภายใต้เรื่อง  

“7.2 ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการบริษัท”
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	 2.	 การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหาร

  การสรรหากรรมการ

   คณะกรรมการบรษิทัไดท้ำาการแต่งต้ังคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทน เพือ่ทำาหนา้ท่ีสรรหา คดัเลอืก และเสนอบุคคล 

ให้ดำารงตำาแหนง่ประธานกรรมการ กรรมการบริษทั กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย ประธานกรรมการบรหิาร และเลขานกุารบรษิทั 

พร้อมทั้งพิจารณาผลตอบแทนให้เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยมีหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหา ดังนี้

  1.  คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทนจะดำาเนนิการสรรหา คัดเลอืกบคุคลเข้าดำารงตำาแหนง่กรรมการ โดยพจิารณา

ถึงคุณวุฒิ ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถที่จะเป็นประโยชน์ต่อบริษัท พิจารณาความหลากหลายในโครงสร้างของ

คณะกรรมการ ทั้งเพศ อายุ เชื้อชาติ สัญชาติ และพิจารณาทักษะความเชี่ยวชาญจำาเป็นที่ยังขาดให้สอดคล้องกับกลยุทธ์

ในการดำาเนนิธรุกิจของบริษทั และใช้ฐานข้อมลูกรรมการของสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย รวมทัง้ดำาเนนิการ

สรรหา คัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ที่กำาหนด เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแต่งตั้ง

หรือเสนอขออนุมัติแต่งตั้งต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นตามข้อบังคับของบริษัท

  2.  การเลอืกตัง้กรรมการอสิระ คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทนจะดำาเนนิการสรรหา คดัเลอืก บุคคลทีม่คุีณสมบัตคิรบถ้วน 

ตามคุณสมบัติของกรรมการอิสระท่ีคณะกรรมการบริษัทได้กำาหนดไว้ ซ่ึงสอดคล้องกับกฎระเบียบของตลาดหลักทรัพย์ฯ 

และสำานกังานคณะกรรมการกำากับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) เข้ามาดำารงตำาแหนง่กรรมการอสิระ เพือ่นำาเสนอ 

ตอ่ท่ีประชุมคณะกรรมการบรษิทั และ/หรอืทีป่ระชุมผูถื้อหุ้นเพือ่พจิารณาอนมุติั ในกรณทีีต่ำาแหนง่วา่งลงเนือ่งจากครบวาระ 

และในกรณีอื่น ๆ

  3.  การพิจารณาแต่งตั้งกรรมการเดิมเป็นกรรมการต่ออีกวาระหนึ่ง คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนจะพิจารณา

ปัจจยัต่าง ๆ  ซ่ึงรวมถึงผลการปฏบัิตงิานในช่วงท่ีดำารงตำาแหนง่กรรมการ การอทุศิเวลาของกรรมการจากประวัตกิารเข้าร่วม 

และการมสีว่นรว่มในการประชุม จำานวนบริษทัจดทะเบียนทีก่รรมการแต่ละทา่นดำารงตำาแหนง่ ซ่ึงไมเ่กิน 5 บริษทัจดทะเบียน 

และการสนับสนุนในกิจกรรมของคณะกรรมการบริษัท โดยหากเป็นกรรมการอิสระ จะพิจารณาถึงความเป็นอิสระของ

กรรมการท่านดังกล่าวด้วย

  4.  การแต่งต้ังกรรมการให้เป็นไปตามข้อบังคบับรษิทัและข้อกำาหนดของกฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง ซ่ึงจะตอ้งมคีวามโปร่งใสและชัดเจน 

และดำาเนินการโดยผ่านคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน โดยหลักเกณฑ์และวิธีการเลือกต้ังกรรมการในการ

ประชุมผู้ถือหุ้น มีดังนี้

   (1) ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง

   (2)  ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมดตาม (1) เลือกตั้งบุคคลเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้ แต่

จะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้

   (3)  บุคคลซ่ึงได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลำาดับลงมา เป็นผู้ได้รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่าจำานวนกรรมการที่จะพึงมี 

หรือจะพงึเลอืกต้ังในครัง้นัน้ ในกรณทีีบ่คุคลซ่ึงได้รบัการเลอืกตัง้ ในลำาดบัถัดลงมามคีะแนนเสยีงเทา่กันเกินกว่าจำานวน

กรรมการที่จะพึงมี หรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ให้ผู้เป็นประธานเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด

    โดยบรษิทัจะเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้กรรมการเปน็รายบุคคลในทีป่ระชุมผูถื้อหุ้น เพือ่เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้น 

มีสิทธิเลือกกรรมการที่ต้องการได้อย่างแท้จริง

    กรณีที่ตำาแหน่งกรรมการว่างลงเนื่องจากสาเหตุอื่นนอกจากการครบวาระออกจากตำาแหน่งกรรมการ ให้คณะกรรมการ

พจิารณาแต่งตัง้บุคคลซ่ึงมคุีณสมบัตแิละไมม่ลีกัษณะต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการ 

เว้นแต่วาระของกรรมการที่พ้นจากตำาแหน่งเหลือน้อยกว่า 2 เดือน โดยบุคคลที่เข้าเป็นกรรมการแทนจะอยู่ในตำาแหน่ง

กรรมการได้เพียงเท่าวาระท่ียังเหลืออยู่ของกรรมการท่ีตนแทน ทั้งนี้ มติการแต่งตั้งบุคคลเข้าเป็นกรรมการแทนดังกล่าว

ต้องได้รับคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจำานวนกรรมการที่ยังเหลืออยู่

  5.  การสรรหากรรมการชุดย่อย คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาความรู้ความสามารถที่เหมาะสม  

องค์ประกอบของกรรมการชุดย่อยท้ังคณะ และเกณฑ์การดำารงตำาแหน่ง คุณสมบัติความเป็นอิสระของกรรมการ และ 

นำาเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ
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  การสรรหาผู้บริหาร

   บริษัทมีหลักเกณฑ์และวิธีการในการสรรหาประธานกรรมการบริหาร ซึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูงสุดของบริษัท โดยคณะกรรมการ

สรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนจะทำาการพิจารณาสรรหาบุคลลทั้งภายในและภายนอกที่มีทักษะความเป็นผู้นำา มีความสามารถ 

ในการบริหารจัดการองค์กร และมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะสำาคัญของผลิตภัณฑ์และการบริการของบริษัทเป็นอย่างดี 

เพือ่เสนอคณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนมุตัแิต่งต้ังบุคคลทีเ่หมาะสมเข้าดำารงตำาแหนง่ต่อไป สำาหรับการสรรหาผูบ้รหิารระดับสงู 

คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารพิจารณาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อแต่งต้ังเข้าดำารงตำาแหน่ง 

เป็นผู้บริหารระดับสูง และรายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบต่อไป

  แผนการสืบทอดตำาแหน่งผู้บริหาร

   บริษัทได้เล็งเห็นถึงความจำาเป็นและความสำาคัญของการสืบทอดตำาแหน่งผู้บริหารระดับสูงสุดและผู้บริหารระดับสูง ในกรณีที่มี 

ตำาแหน่งผู้บริหารว่างลง ซ่ึงนอกจากบริษัทจะตั้งคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน เพื่อทำาหน้าท่ีสรรหา คัดเลือก  

และเสนอบุคคลเข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุดแล้ว บริษัทยังได้จัดทำาแผนการสืบทอดตำาแหน่งผู้บริหาร 

ระดับสูงสุดและผู้บริหารระดับสูง โดยกำาหนดตำาแหน่งงานหลักที่สำาคัญ (Key Position) ในการดำาเนินกิจการของบริษัท และ

กำาหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้สืบทอดตำาแหน่ง โดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ศักยภาพของแต่ละ

ตำาแหน่ง และวิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการ เพื่อคัดเลือกผู้บริหารที่มีคุณสมบัติสอดคล้องตามหลักเกณฑ์ที่กำาหนด และกำาหนด

แผนพัฒนาเพื่อเตรียมความพร้อมให้สามารถรองรับตำาแหน่งได้ในอนาคต ทั้งนี้ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักลงทุน ผู้ถือหุ้น 

ตลอดจนพนักงานว่าการดำาเนินงานของบริษัท จะได้รับการสานต่ออย่างทันท่วงที โดยจะมีการทบทวนแผนการสืบทอดตำาแหน่ง

ผู้บริหารระดับสูงสุดและผู้บริหารระดับสูงเป็นประจำาทุกปี

   นอกจากนี้ บริษัทสนับสนุนให้ประธานกรรมการบริหาร เชิญผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ และ/หรือ  

คณะกรรมการบริหารเพื่อให้สารสนเทศรายละเอียดเพิ่มเติมในฐานะที่เก่ียวข้อง และเพื่อให้มีโอกาสรู้จักผู้บริหารระดับสูง 

สำาหรับใช้ประกอบการพิจารณาแผนการสืบทอดตำาแหน่ง

 3.	 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

  นโยบายค่าตอบแทนกรรมการ

   บริษัทได้กำาหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการไว้อย่างชัดเจนและโปร่งใส โดยค่าตอบแทนอยู่ในระดับที่เหมาะสม เทียบเคียง 

ไดกั้บอตุสาหกรรมลกัษณะเดียวกัน สอดคลอ้งกับกลยุทธแ์ละเป้าหมายของบรษิทั และเพยีงพอท่ีจะรกัษากรรมการทีม่คีณุสมบัติ

ที่ต้องการไว้ได้ กรรมการท่ีได้รับมอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบเพิ่มข้ึนในคณะกรรมการชุดย่อย จะได้รับค่าตอบแทน 

เพิ่มตามปริมาณความรับผิดชอบท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนจะเป็นผู้พิจารณาค่าตอบแทนใน 

เบื้องต้น แล้วนำาข้อมูลที่ได้เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา ก่อนนำาเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่ออนุมัติ

  นโยบายค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง

   ค่าตอบแทนผูบ้รหิารระดับสงูเป็นไปตามหลกัการและนโยบายทีค่ณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน กำาหนดคา่ตอบแทน

ดังกล่าวอยู่ในระดับที่เหมาะสม เทียบเคียงได้กับอุตสาหกรรมลักษณะเดียวกัน โดยจะคำานึงถึงภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ  

ซึ่งเชื่อมโยงกับผลการดำาเนินงานของบริษัท และผลการดำาเนินงานของผู้บริหารระดับสูงแต่ละท่าน ทั้งนี ้เพื่อสามารถจูงใจ และ

รักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไว้ได้

   คา่ตอบแทนและโบนสัประจำาปีสำาหรบัผูบ้รหิารระดับสงูจะมหีลกัเกณฑ์ในการพจิารณาท่ีแนน่อน โดยพจิารณาจากผลการดำาเนนิงาน 

ของบริษัท ภาวะเศรษฐกิจโดยรวม และผลการทำางานของผู้บริหารระดับสูงแต่ละท่าน ซ่ึงจะมีการช้ีแจงหลักเกณฑ์ให้ทราบ 

ล่วงหน้า ก่อนที่จะประเมินผลในปลายปี โดยคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาก่อนนำาเสนอให้ 

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติต่อไป 

  นโยบายค่าตอบแทนของประธานกรรมการบริหาร

   ค่าตอบแทนของประธานกรรมการบริหาร ซ่ึงเป็นผู้บริหารระดับสูงสุดของบริษัท นอกจากจะพิจารณาตามหลักเกณฑ์นโยบาย 

ค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูงแล้ว คณะกรรมการบริษัทยังจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานกรรมการบริหาร

ประจำาปี โดยกรรมการบริษัทแต่ละท่านจะเป็นผู้ประเมิน เพื่อนำาผลการประเมินมาใช้ในการประกอบการพิจารณาค่าตอบแทน

ของประธานกรรมการบริหาร ซึ่งมีนโยบายการจ่ายค่าตอบแทน ดังนี้
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  นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนให้กับประธานกรรมการบริหาร

 4.	 ความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการของคณะกรรมการ

  การแยกตำาแหน่งประธานกรรมการและประธานกรรมการบริหาร

   คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทสำาคัญในการกำากับดูแลกิจการเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท และผู้ถือหุ้นโดยรวม ดังนั้น เพื่อให ้

เกิดความสมดุลในอำานาจการดำาเนินงาน บริษัทได้แยกตำาแหน่งประธานกรรมการบริษัท และประธานกรรมการบริหาร มิให้เป็น 

บุคคลเดียวกัน โดยประธานกรรมการของบรษิทั เป็นกรรมการอสิระตามความหมายของตลาดหลกัทรพัย์ฯ และไมม่คีวามสมัพนัธใ์ด ๆ  

กับฝ่ายบริหาร

  บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทและประธานกรรมการบริหาร

   บริษัทได้มีการแบ่งแยกอำานาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการบริษัท และประธานกรรมการบริหาร ซ่ึงเป็น 

ผู้บริหารสูงสุดของบริษัทไว้อย่างชัดเจน โดยคณะกรรมการมีบทบาทในการกำากับดูแลให้การบริหารจัดการเป็นไปตามเป้าหมาย 

และแนวทางทีจ่ะก่อให้เกิดประโยชนส์งูสดุแก่ผูถื้อหุ้น โดยคำานงึถึงผลประโยชนข์องผูม้สีว่นได้เสยีทกุฝา่ย ไมแ่สวงหาผลประโยชน์

แก่ตนเองหรือแก่ผู้หนึ่งผู้ใด ไม่ดำาเนินการใด ๆ ที่เป็นการขัดแย้งหรือแข่งขันกับผลประโยชน์ของบริษัท และบริษัทในเครือ  

โดยยึดหลักจริยธรรมที่ดี ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง และความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งนี้ ให้รวมถึงการดูแล

ให้การดำาเนินกิจการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท มติคณะกรรมการ มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ตลอดจนกฎหมาย  

หลักเกณฑ์ ข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

(ก.ล.ต.) ส่วนประธานกรรมการบริหารทำาหน้าที่เป็นหัวหน้าคณะหรือผู้นำาคณะเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทในการบริหารจัดการ 

และควบคุมดูแลการดำาเนินกิจการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานทั่วไปของบริษัท

  การถ่วงดุลของกรรมการ

   บริษทัมกีรรมการทีไ่มเ่ป็นผูบ้รหิารไมน่อ้ยกว่าก่ึงหนึง่ของจำานวนกรรมการท้ังหมด ซ่ึงในจำานวนดงักลา่ว มกีรรมการอสิระอย่างนอ้ย 

1 ใน 3 ของจำานวนกรรมการทั้งหมด และไม่น้อยกว่า 3 คนที่มีความเป็นอิสระอย่างแท้จริงจากฝ่ายบริหารและปราศจากความ

สมัพนัธ์ทางธรุกิจ หรอืความสมัพนัธอ์ืน่ใด โดยมสีว่นรว่มในการกำากับดูแลกิจการด้วยความเป็นอสิระและเป็นกลาง เพือ่ประโยชน์

สงูสดุของผูถื้อหุ้นและผูม้สีว่นได้เสยีของบริษทั และเพือ่ให้เกิดความสมดุลในอำานาจการดำาเนนิงาน บรษิทัไดแ้ยกตำาแหนง่ประธาน

กรรมการบรษิทั และประธานกรรมการบริหารมใิห้เปน็บคุคลเดยีวกัน โดยมกีรรมการอสิระดำารงตำาแหนง่ประธานกรรมการบรษิทั

 5.	 การพัฒนากรรมการ

   บริษทักำาหนดให้มกีารปฐมนเิทศกรรมการใหมท่กุครัง้ทีม่กีารเปลีย่นแปลงกรรมการ โดยจดัให้มคู่ีมอืกรรมการ เอกสารและข้อมลู 

ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการใหม ่ รวมทั้งการจัดให้มีการแนะนำาลักษณะของธุรกิจ และแนวทางการดำาเนิน

ธุรกิจของบริษัท เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในธุรกิจและการดำาเนินงานด้านต่าง ๆ ของบริษัท ตลอดจนนโยบายและแนวทาง

ปฏิบัติในการกำากับดูแลกิจการของบริษัท ทั้งนี้ คู่มือกรรมการของบริษัทได้ครอบคลุมในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้

	 ประเภทค่าตอบแทน	 ประโยชน์ต่อบริษัทและผู้ถือหุ้น

ค่าตอบแทนแบบคงที่ เงินเดือนและผลประโยชน์อื่น เช่น เพื่อจูงใจและรักษาประธานกรรมการบริหารที่มี
(Fixed Pay) กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ ความรู้ความสามารถ

ค่าตอบแทนจูงใจระยะสั้น เงินโบนัสประจำาปี เพื่อเป็นรางวัลตอบแทนตามความสำาเร็จในการ
(Short Term Incentive)  บรรลุเป้าหมายแผนงานที่ได้กำาหนดไว้ประจำาแต่ละปี

ค่าตอบแทนจูงใจระยะยาว การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงานใน • เพื่อจูงใจและรักษาประธานกรรมการบริหารที่มี
(Long Term Incentive) รูปแบบการให้สิทธิ์ซื้อหุ้น  ความรู้ความสามารถ
 (Stock Option)* และเงินกองทุน • เพื่อให้ผลประโยชน์ของประธานกรรมการบริหาร
 สำารองเลี้ยงชีพในส่วนที่บริษัท  สอดคล้องกับผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น
 จ่ายสมทบเพิ่มขึ้นตามอายุงาน • เพื่อส่งเสริมการสร้างความเติบโตและมูลค่าเพิ่ม

   ให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาว

 หมายเหตุ:	*	การให้สิทธิซื้อหุ้น	(Stock	Option)	คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาเมื่อมีช่วงเวลาและสภาพการณ์ที่เหมาะสม
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  - ข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

  - ข้อมูลเกี่ยวกับการดำาเนินธุรกิจของบริษัท

  - ภาระหน้าที่ และข้อพึงปฏิบัติในการเป็นกรรมการบริษัทจดทะเบียน

  - นโยบายการกำากับดูแลกิจการ และจริยธรรมธุรกิจของบริษัท

   นอกจากนั้น เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการ บริษัทยังสนับสนุนให้กรรมการทุกคนได้รับการ

เสริมสร้างทักษะและความรู้สำาหรับการปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการ ตลอดจนมีความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมาย กฎเกณฑ์ มาตรฐาน 

ความเสี่ยง และสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ รวมทั้งได้รับทราบข้อมูลที่เป็นปัจจุบันอย่างสม่ำาเสมอ

 6.	 การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ

  การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัททั้งคณะ	และรายบุคคล

   คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ กำาหนดให้มีการประเมินตนเองของกรรมการทั้งคณะ และรายบุคคลเป็นประจำาทุกปี เพื่อเป็น

แนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท เพื่อให้มีการพิจารณาทบทวน ประมวลข้อคิดเห็นในประเด็น

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการดำาเนินงานของบริษัท และการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท อันจะก่อให้เกิดการพัฒนาการ 

กำากับดูแลกิจการที่ดี โดยจะนำาผลการประเมินที่ได้ไปพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท

  การประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อย

   คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการให้มีการประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อยเป็นประจำาทุกปี โดยคณะกรรมการบริหาร  

คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และ 

คณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน จะประเมินในหัวข้อที่เกี่ยวกับโครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ การประชุมของ

คณะกรรมการ บทบาท หนา้ที ่และความรับผดิชอบของคณะกรรมการ รวมท้ังการพฒันาและการฝกึอบรม สำาหรบัการประเมนิ

ตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบจะประเมินหัวข้อที่เก่ียวกับโครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ การประชุมของ 

คณะกรรมการ บทบาท หนา้ที ่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ การพฒันาและการฝกึอบรม กิจกรรมของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ และความสัมพันธ์กับหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ผู้สอบบัญชี และผู้บริหาร เพื่อนำาผลการประเมินที่ได้ไป

พัฒนาการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน และเป็นไปตามหน้าท่ี ความรับผิดชอบที่ได้

รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

  การประเมินประธานกรรมการบริหาร

   คณะกรรมการกำากับดแูลกิจการกำาหนดให้มกีารประเมนิผลการปฏบัิตงิานของประธานกรรมการบริหารเป็นประจำาทกุปี ในหัวข้อ 

ที่เก่ียวกับความเป็นผู้นำา การกำาหนดและปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงิน ความสัมพันธ์กับ 

คณะกรรมการ การบริหารความเสีย่งและการควบคมุภายใน การบรหิารงานและความสมัพนัธ์กับบุคลากร การสบืทอดตำาแหนง่ 

ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ รวมทั้งการกำากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อนำาไปใช้ในการพิจารณาค่าตอบแทน

 7.	 การกำากับดูแลการดำาเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

   การจดัตัง้บริษทัใหมท่กุครัง้ คณะกรรมการบรหิารตอ้งนำาเรือ่งดงักลา่วเสนอต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั เพือ่พจิารณาอนมุติั

ก่อนดำาเนนิการจดทะเบยีนจดัตัง้บรษิทัใหม ่โดยคณะกรรมการบริษทัจะเป็นผูพ้จิารณาแตง่ตัง้ผูบ้รหิารเข้าดำารงตำาแหนง่กรรมการ

และผู้บริหารในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม พร้อมทั้งกำาหนดขอบเขตอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการและผู้บริหาร 

ที่เป็นตัวแทนของบริษัทในบริษัทดังกล่าว ท้ังนี้ ในกรณีที่มีการแต่งต้ังกรรมการใหม่เพิ่มเติม หรือกรรมการที่มีตำาแหน่งว่างลง 

เพราะเหตุอื่นใด ๆ  นอกเหนือจากถึงคราวออกตามวาระ คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารเป็นผู้พิจารณา

แต่งตั้งกรรมการดังกล่าว โดยพิจารณาตามความเหมาะสม และรายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบต่อไป โดยผู้บริหารใน

บริษัทย่อยและบริษัทร่วม ต้องรายงานผลการดำาเนินงานในบริษัทที่ตนดูแลต่อคณะกรรมการบริหารเป็นประจำาทุกเดือน สำาหรับ

การลงทุนใด ๆ หรือการดำาเนินเรื่องท่ีมีนัยสำาคัญตามที่กำาหนดในอำานาจอนุมัติดำาเนินการของบริษัทต้องปฏิบัติตามท่ีนโยบาย

กำาหนด และต้องนำาเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารของบริษัท ในแต่ละปีผู้บริหารของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมต้องนำา

เสนอแผนงานประจำาปี เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติแผน หากบริษัทใด 

มีผลประกอบการไม่เป็นไปตามแผนต้องช้ีแจงต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร ในกรณีที่ผลประกอบการมีปัญหามาก จะถูก

กำาหนดให้ชี้แจงในการประชุมคณะกรรมการบริหารเป็นกรณีพิเศษ (Watch List) เพื่อเฝ้าระวังการบริหาร และการแก้ไข 

อย่างใกล้ชิด
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   สำาหรับระบบควบคุมภายใน บริษัทย่อยและบริษัทร่วมต้องกำาหนดมาตรการหรือระบบควบคุมภายใน โดยบริษัทจะมีฝ่ายตรวจ

สอบภายใน เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติงานของบริษัทและบริษัทย่อย และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการ

บริหาร กรณีที่บริษัทใดมีข้อบกพร่องในการควบคุมภายใน ซ่ึงมีความเสี่ยงที่จะทำาให้บริษัทได้รับความเสียหาย คณะกรรมการ

บริหารจะสั่งให้ปรับปรุงและแก้ไขการควบคุมภายในสำาหรับประเด็นดังกล่าวทันที ทั้งนี้ หากบริษัทย่อยมีการทำารายการใด ๆ ที่

ต้องปฏิบัติตามข้อบังคับของบริษัทหรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงต้องได้รับการพิจารณาอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทย่อย 

เช่น การเพิ่มทุน การลดทุน หรือการเลิกบริษัทย่อย เป็นต้น รายการดังกล่าวจะถูกนำาเข้าพิจารณาในคณะกรรมการบริษัท  

เพื่ออนุมัติแนวทางในการออกเสียงลงคะแนนในการประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทย่อยต่อไป

   เมือ่มกีารจดัตัง้บริษทัใหมห่รือเข้าร่วมลงทนุในกิจการอืน่อย่างมนียัสำาคญั เช่น มสีดัสว่นการถือหุ้นทีม่สีทิธิออกเสยีงตัง้แตร้่อยละ 20 

แต่ไม่เกินร้อยละ 50 และจำานวนเงินลงทุนหรืออาจต้องลงทุนเพิ่มเติมมีนัยสำาคัญต่อบริษัท คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาให้

จัดทำา shareholders’ agreement หรือข้อตกลงอื่น ที่มีความชัดเจนเก่ียวกับอำานาจในการบริหารจัดการและการมีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจในเร่ืองสำาคัญ การติดตามผลการดำาเนินงาน เพื่อสามารถใช้เป็นข้อมูลในการจัดทำางบการเงินของบริษัทได้ตาม

มาตรฐาน และกำาหนดเวลา

   ในกรณีที่บริษัทย่อยกระทำาการใด ๆ ซ่ึงเป็นการได้มา หรือจำาหน่ายไปซ่ึงทรัพย์สินของบริษัทย่อย บริษัทจะปฏิบัติเช่นเดียวกับ 

หลกัเกณฑ์การทำารายการไดม้าและจำาหนา่ยไปซ่ึงทรพัย์สนิของบรษิทั โดยต้องเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ในการทำารายการท่ีมนียัสำาคญั

ทีเ่ข้าข่ายเปน็การได้มาหรอืจำาหนา่ยไปซ่ึงทรพัย์สนิตามท่ีประกาศคณะกรรมการกำากับตลาดทนุกำาหนด สำาหรับการทำารายการของ

บริษัทย่อยกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทย่อย บริษัทมิได้เข้าไปกำากับดูแลในเรื่องดังกล่าว เว้นแต่บริษัทย่อยเข้าทำารายการกับ

บุคคลที่เก่ียวโยงกันของบริษัท บริษัทจะปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การทำารายการที่เก่ียวโยงกันตามที่ประกาศคณะกรรมการกำากับ

ตลาดทุนกำาหนด

6.1.2	นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย

 1.	 สิทธิของผู้ถือหุ้น 

   บริษทัไดใ้ห้ความสำาคัญและเคารพในสทิธขิองผูถื้อหุ้นทกุราย ไมว่่าผูถื้อหุ้นนัน้จะเป็นผูถื้อหุ้นรายย่อย ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ นกัลงทนุ

สถาบันหรือชาวต่างชาติ โดยในปี 2564 สิทธิต่าง ๆ ที่ผู้ถือหุ้นของบริษัทได้รับมีดังนี้

  • สิทธิในการได้รับใบหุ้นและสิทธิในการซื้อ	ขาย	หรือโอนหุ้น

    บริษัทได้แต่งต้ังให้บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำากัด ทำาหน้าที่เป็นนายทะเบียนหลักทรัพย์ของบริษัท  

เพื่ออำานวยความสะดวกให้กับผู้ถือหุ้น ในการดำาเนินการเกี่ยวกับงานทะเบียนหลักทรัพย์ของบริษัท

  • สิทธิในการเสนอวาระการประชุมและส่งคำาถามล่วงหน้า

    บริษัทตระหนักถึงสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี และเพื่อปฏิบัติให้สอดคล้องกับ 

ที่กฎหมายกำาหนด จึงมีนโยบายให้สิทธิแก่ผู้ถือหุ้นในการเสนอวาระการประชุมของผู้ถือหุ้น เพื่อให้คณะกรรมการบริษัท

พิจารณาบรรจุเป็นวาระในการประชุมผู้ถือหุ้น สำาหรับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ตั้งแต่ปี 2552 และได้เริ่มเปิดโอกาสให้มี

การส่งคำาถามล่วงหน้าเพื่อพิจารณาก่อนการประชุมตั้งแต่ปี 2554 โดยผู้ถือหุ้นต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ในการเสนอวาระ

การประชุมผู้ถือหุ้นตามที่คณะกรรมการบริษัทกำาหนด

    สำาหรับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี 2564 บริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอวาระและส่งคำาถามล่วงหน้า

อย่างนอ้ย 3 เดอืน ก่อนวันสิน้สดุรอบปีบัญชี และแจง้ข่าวประกาศผา่นเว็บไซต์ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ตัง้แต่

วันที่ 30 กันยายน 2563 เป็นต้นไป โดยกำาหนดให้การเสนอวาระการประชุมสิ้นสุดวันที่ 31 มกราคม 2564 และการ 

สง่คำาถามสิน้สดุก่อนวันประชุมสามญัผูถื้อหุ้น ประจำาป ี2564 และแสดงรายละเอยีดข้ันตอนการเสนอวาระการประชุมรวม

ทั้งการเสนอคำาถามล่วงหน้าไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท (www.samtel.com) ในส่วนของ “นักลงทุนสัมพันธ์” ภายใต้หัวข้อ 

“การเสนอวาระและการส่งคำาถามล่วงหน้าก่อนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น” อย่างไรก็ตาม ปรากฏว่าไม่มีผู้ถือหุ้นท่านใด 

เสนอเรื่องเพื่อบรรจุเป็นวาระการประชุม

  • สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น

    บริษทัไดต้ระหนกัถึงสทิธแิละความเทา่เทียมกันของผูถื้อหุ้นในการเข้าร่วมประชุม การมอบฉนัทะให้บุคคลอืน่เข้าประชุมและ

ออกเสยีงลงคะแนนแทน การรับทราบกฎเกณฑ์และวิธกีารในการเข้ารว่มประชุม รวมท้ังการแสดงความคดิเห็นและซักถาม

ในที่ประชุม เพื่อเป็นการอำานวยความสะดวก และส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นเข้าร่วมประชุม
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    ในปี 2564 บริษัทมีการประชุมผู้ถือหุ้นเพียงครั้งเดียว คือ การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี 2564 ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่  

27 เมษายน 2564 ที่ห้องประชุม ชั้น 16 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ถนนแจ้งวัฒนะ ตำาบลคลองเกลือ อำาเภอปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี การกำาหนดวัน เวลา และสถานที่ในการประชุมดังกล่าว บริษัทได้คำานึงถึงความสะดวกต่อการเดินทางของ

ผู้ถือหุ้นที่จะเข้าร่วมประชุมเป็นหลัก และแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า ทั้งนี้ ผู้ถือหุ้นจะได้รับสิทธิต่าง ๆ ในการเข้าร่วม

ประชุมดังกล่าว ดังนี้

   ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น

    ในการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำาปี 2564 บริษัทได้แจ้งกำาหนดการพร้อมวาระการประชุมให้ผู้ถือหุ้นทราบผ่านระบบ

ข่าวของตลาดหลักทรัพย์ฯ ล่วงหน้า 63 วันก่อนวันประชุม และได้เผยแพร่หนังสือนัดประชุมพร้อมเอกสารประกอบไว้ 

บนเว็บไซต์ของบริษัท (www.samtel.com) ในส่วนของ “นักลงทุนสัมพันธ์” ภายใต้หัวข้อ “การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น”  

ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษลว่งหนา้ก่อนวันประชุม 33 วัน เพือ่เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นไดม้เีวลาในการศกึษาข้อมลูประกอบ

การประชุมล่วงหน้าอย่างเพียงพอ หลังจากนั้นบริษัทจึงได้มอบหมายให้บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำากัด 

ซ่ึงเป็นนายทะเบียนหลักทรัพย์ของบริษัท เป็นผู้จัดส่งหนังสือนัดประชุมในรูปแบบเอกสารที่มีข้อมูลเช่นเดียวกับที่ปรากฎ 

บนเว็บไซต์ให้กับผู้ถือหุ้นล่วงหน้าก่อนวันประชุม 25 วัน ซ่ึงมากกว่าที่กฎหมายกำาหนด โดยหนังสือนัดประชุมดังกล่าวได้

ระบุข้อเท็จจริงและเหตุผล ความเห็นของคณะกรรมการบริษัทในแต่ละวาระ กฎเกณฑ์และวิธีการในการเข้าร่วมประชุม  

พร้อมทั้งได้แนบรายงานประจำาปี หนังสือมอบฉันทะ และเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีรายละเอียดอย่างครบถ้วนและ

เพียงพอ เพื่อประกอบการพิจารณาของผู้ถือหุ้น นอกจากนั้น ยังได้ประกาศหนังสือนัดประชุมลงในหนังสือพิมพ์รายวัน 

ล่วงหน้าก่อนวันประชุม 27 วัน และลงประกาศติดต่อกันเป็นเวลา 3 วัน ตามที่กฎหมายกำาหนด

    สำาหรบันกัลงทุนสถาบัน เพือ่เป็นการอำานวยความสะดวกในการเข้ารว่มประชุม บรษิทัจะพยายามตดิต่อกับนกัลงทนุสถาบัน 

เพื่อประสานงานการจัดเตรียมหนังสือมอบฉันทะให้พร้อมก่อนวันประชุม ทั้งนี้ เพื่อความสะดวกในการลงทะเบียนเข้าร่วม

ประชุมผู้ถือหุ้น

   วันประชุมผู้ถือหุ้น

    บริษัทได้กำาหนดให้มีขั้นตอนในการประชุมอย่างถูกต้องตามกฎหมาย และคำานึงถึงความสะดวก สิทธิและความเท่าเทียมกัน

ของผู้ถือหุ้นเป็นหลัก โดยในการลงทะเบียนเพื่อเข้าร่วมประชุม บริษัทได้จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีและเทคโนโลยีที่เหมาะสมและ

เพียงพอเพื่ออำานวยความสะดวกในการตรวจสอบเอกสารผู้ถือหุ้นล่วงหน้าก่อนการประชุมมากกว่า 1 ชั่วโมง โดยนำาระบบ 

Barcode มาใช้ในการตรวจนับคะแนน เพื่อความรวดเร็วในการแสดงผล

    ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี 2564 มีกรรมการเข้าร่วมประชุมทั้งสิ้น 8 ท่าน คิดเป็นสัดส่วนกรรมการที่เข้าร่วม

ประชุมเท่ากับร้อยละ 89 นอกจากนี้ ประธานกรรมการ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และประธานคณะกรรมการ 

ชุดย่อยพรอ้มทัง้ผูบ้รหิาร ผูต้รวจสอบบญัชีของบริษทั และนกัลงทุนสมัพนัธ ์ได้เข้าร่วมการประชุม เพือ่เปดิโอกาสให้ผูถื้อหุ้น 

ซักถามในที่ประชุม โดยประธานกรรมการ ซึ่งทำาหน้าที่เป็นประธานในที่ประชุมได้แนะนำากรรมการที่เข้าร่วมประชุม และ

แจ้งจำานวนผู้เข้าร่วมประชุม จำานวนหุ้นทั้งหมดที่มีสิทธิออกเสียงให้ที่ประชุมทราบ ซึ่งในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี 

2564 มผีูถื้อหุ้นเข้ารว่มประชมุด้วยตนเอง จำานวน 16 ราย และผูร้บัมอบฉนัทะจำานวน 31 ราย รวมผูเ้ข้ารว่มประชุมทัง้สิน้ 

47 ราย นอกจากนั้น เพื่อความโปร่งใสในการนับคะแนนเสียงในการประชุม บริษัทได้เชิญอาสาสมัครจากผู้ถือหุ้นที่มาด้วย

ตนเองเข้าร่วมตรวจสอบการนับคะแนนเสียงในท่ีประชุม และได้มีการช้ีแจงวิธีการลงคะแนนเสียงและนับคะแนนเสียง 

ให้ผูถื้อหุ้นทราบก่อนเร่ิมประชุม รวมทัง้ได้แจง้ผลของการเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นเสนอเร่ืองเพือ่บรรจเุป็นวาระการประชุม และ

การส่งคำาถามล่วงหน้าก่อนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำาปี 2564 ต่อจากนั้น ประธานที่ประชุมได้ดำาเนินการประชุม

เรียงตามวาระท่ีระบุไว้ในหนังสือนัดประชุม โดยไม่มีการเพิ่มวาระอื่นนอกเหนือจากที่ระบุไว้ในหนังสือนัดประชุม บริษัท 

ยังได้จัดให้มีบัตรลงคะแนนเสียงสำาหรับผู้ถือหุ้นใช้ในการลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระ และได้ตรวจนับคะแนนเสียง  

พร้อมทั้งเปิดเผยผลการลงคะแนนเสียงในทุกวาระ ทั้งเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง และบัตรเสีย คณะกรรมการได้

จดัสรรเวลาอย่างเพยีงพอ เพือ่เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นมสีทิธอิย่างเท่าเทยีมกันในการแสดงความคิดเห็นและซักถาม ทัง้ในเรือ่ง

ทีเ่ก่ียวข้องกับวาระการประชุมและเรือ่งการดำาเนนิงานของบรษิทั โดยคณะกรรมการไดต้อบคำาถามของผูถื้อหุ้นอย่างครบถ้วน 

รวมทั้งได้มีการบันทึกประเด็นซักถามและข้อคิดเห็นที่สำาคัญไว้ในรายงานการประชุมด้วย นอกจากนั้น หลังจากการประชุม

เรียบร้อยแล้ว ประธานที่ประชุมได้แจ้งให้ผู้ถือหุ้นส่งคืนบัตรลงมติให้กับเจ้าหน้าที่ของบริษัท เพื่อเก็บไว้เป็นหลักฐานต่อไป
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   ภายหลังการประชุมผู้ถือหุ้น

    ภายหลังการประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทได้มีการแจ้งมติที่ประชุมผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์ฯ ภายในวันทำาการถัดไป  

โดยมตดิงักลา่วไดร้ะบุคะแนนเสยีงท้ังทีเ่ห็นดว้ย ไมเ่ห็นดว้ย งดออกเสยีง และบัตรเสยี ในแตล่ะวาระ และไดจ้ดัทำารายงาน

การประชุมที่ระบุรายชื่อกรรมการและผู้บริหารที่เข้าร่วมและไม่เข้าร่วมประชุม คำาชี้แจงที่เป็นสาระสำาคัญ คำาถาม คำาตอบ 

หรือข้อคิดเห็นโดยสรุปอย่างครบถ้วน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ส่งตลาดหลักทรัพย์ฯ และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

ภายใน 14 วันนับแต่วันประชุม พร้อมท้ังเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัท (www.samtel.com) เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถ 

ตรวจสอบได้

  • สิทธิในการเลือกตั้งและถอดถอนกรรมการ	รวมทั้งการกำาหนดค่าตอบแทนคณะกรรมการ

    ตามข้อบังคับของบรษิทักำาหนดให้ในการประชุมผูถื้อหุ้นสามญัประจำาปีทุกคร้ัง ให้กรรมการออกจากตำาแหนง่หนึง่ในสาม (1/3) 

และให้มีการเลือกตั้งกรรมการแทนกรรมการที่ออกจากตำาแหน่งตามวาระ โดยกรรมการผู้ที่ต้องออกตามวาระสามารถกลับ

เข้าดำารงตำาแหน่งอีกวาระหนึ่งได้ ซึ่งผู้ถือหุ้นมีสิทธิในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการตามหลักเกณฑ์ ดังนี้

   - ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง

   -  ผูถื้อหุ้นแตล่ะคนจะต้องใช้คะแนนเสยีงทีม่อียู่ทัง้หมด เลอืกตัง้บุคคลคนเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได ้แตจ่ะแบ่ง

คะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้

   -  บุคคลซ่ึงได้รบัคะแนนเสยีงสงูสดุตามลำาดบัลงมาเป็นผูไ้ดร้บัการเลอืกต้ังเป็นกรรมการเทา่จำานวนกรรมการทีจ่ะพงึมหีรอื 

จะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณีท่ีบุคคลซ่ึงได้รับการเลือกต้ังในลำาดับถัดลงมามีคะแนนเสียง เท่ากันเกินกว่าจำานวน

กรรมการที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ให้ผู้เป็นประธานเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด

    นอกจากการแต่งต้ังกรรมการแล้ว ผู้ถือหุ้นยังมีสิทธิในการถอดถอนกรรมการคนใดออกจากตำาแหน่งก่อนถึงคราวออกตาม

วาระได้ ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี่ของจำานวนผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนับรวมกันได้

ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำานวนหุ้นที่ถือโดยผู้ถือหุ้นที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียง

    นอกจากนัน้ ในการประชุมผูถื้อหุ้นสามญัประจำาปีทกุครัง้ บรษิทัยังไดใ้ห้สทิธผิูถื้อหุ้นในการพจิารณาอนมุตัค่ิาตอบแทนสำาหรบั

คณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อยด้วย ทั้งนี้ บริษัทได้แนบรายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการแต่ละท่านที่เสนอ เข้ารับ

การเลือกตั้ง พร้อมทั้งรายละเอียดเกี่ยวกับค่าตอบแทนของคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อย ที่มีข้อมูลเพียงพอที่

ผู้ถือหุ้นสามารถใช้ประกอบการพิจารณา

  • สิทธิในการให้ความเห็นชอบในการแต่งตั้งผู้สอบบัญชี	และกำาหนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี

    บริษัทได้กำาหนดให้มีวาระการแต่งต้ังผู้สอบบัญชี และการกำาหนดค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี เสนอให้ผู้ถือหุ้นพิจารณา 

อนมุติั ในการประชุมผูถื้อหุ้นสามญัประจำาปทุีกครัง้ ซ่ึงบรษิทัไดแ้นบรายละเอยีดเก่ียวกับผูส้อบบัญชีทีเ่สนอเข้ารับการแต่งต้ัง  

รวมทั้งรายละเอียดเกี่ยวกับค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี ที่มีข้อมูลเพียงพอที่ผู้ถือหุ้นสามารถใช้ประกอบการพิจารณาได้

  • สิทธิในการรับทราบข้อมูล	ข่าวสาร	ผลการดำาเนินงาน	และนโยบายการบริหารงานอย่างสม่ำาเสมอและทันเวลา

    บริษทัดแูลผูถื้อหุ้นมากกว่าสทิธติามกฎหมาย โดยนอกจากการเปิดเผยข้อมลูผา่นระบบข่าวของตลาดหลกัทรพัย์ฯ แลว้ บรษิทั

ยังได้นำาข้อมูลที่สำาคัญ รวมทั้งข่าวสารต่าง ๆ ที่เป็นปัจจุบัน แสดงไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท (www.samtel.com)

  • สิทธิในการรับส่วนแบ่งกำาไร

    บริษัทมีการจัดสรรกำาไรให้กับผู้ถือหุ้นในรูปของเงินปันผล (สามารถดูรายละเอียดได้จากส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจและ 

ผลการดำาเนินงาน หัวข้อ “1.6 นโยบายการจ่ายเงินปันผล”)

   ทั้งนี้ นอกจากสิทธิของผู้ถือหุ้นดังกล่าว บริษัทมิได้กีดกันหรือสร้างอุปสรรคในการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถติดต่อสื่อสาร

ระหว่างกัน  
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(แบบ 56-1 One Report)

	 2.	 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

   บริษัทตระหนักถึงหน้าท่ีในการดูแลผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทั้งรายใหญ่และรายย่อยตามสิทธิอย่างเป็นธรรม และมีนโยบาย 

ถือปฏบัิตต่ิอผูถื้อหุ้นทกุรายอย่างเทา่เทยีมกันในการเข้าร่วมประชุมผูถื้อหุ้นและออกเสยีงลงคะแนน การรับสว่นแบ่งกำาไร การรบัทราบ 

ข้อมลูข่าวสาร ผลการดำาเนนิงาน และนโยบายการบริหารงานอย่างสม่ำาเสมอและทนัเวลา โดยในการประชุมผูถื้อหุ้น บริษทัให้สทิธิ

ผู้ถือหุ้นในการออกเสยีงลงคะแนนแบบหนึง่หุ้นตอ่หนึง่เสยีง โดยหุ้นของบรษิทัมเีฉพาะหุ้นสามญัเทา่นัน้ และกรณทีีผู่ถื้อหุ้นประสงค์

จะแต่งตั้งบุคคลเข้าร่วมประชุมและออกเสียงแทน บริษัทได้ส่งหนังสือมอบฉันทะรูปแบบที่ผู้ถือหุ้นสามารถระบุคะแนนเสียง 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หรือ งดออกเสียง ในแต่ละวาระได้ตามความประสงค์ พร้อมทั้งแนบรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อและประวัติ

ของกรรมการอิสระทั้ง 4 ท่านของบริษัท เพื่อเป็นทางเลือกในการมอบฉันทะของผู้ถือหุ้น รวมทั้งระบุถึงเอกสาร หลักฐาน และ 

วิธีการมอบฉันทะ ไปพร้อมกับหนังสือนัดประชุม ซ่ึงได้จัดทำาท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เพื่ออำานวยความสะดวกให้แก่ 

ผูถื้อหุ้น โดยในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้น ประจำาปี 2564 ซ่ึงประชุมเมือ่วันที ่27 เมษายน 2564 มผีูถื้อหุ้นมอบฉนัทะให้กรรมการ

อิสระของบรษิทั เป็นผู้เขา้ประชมุและออกเสียงลงคะแนนแทน จำานวน 27 ราย นอกจากนั้น ในการออกเสียงลงคะแนน บรษิัท

ไดจ้ดัให้มกีารใช้บตัรลงคะแนนเสยีงในทุกวาระการประชุม โดยเฉพาะวาระการแตง่ตัง้กรรมการ บรษิทัยังได้ให้สทิธผิูถื้อหุ้นในการ 

แต่งตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล ทั้งนี้ ในการประชุมผู้ถือหุ้นทุกครั้งที่ผ่านมา บริษัทได้ดำาเนินการประชุมเรียงตามวาระที่ระบุใน

หนังสือนัดประชุม โดยไม่มีการเพิ่มวาระการประชุมนอกเหนือจากที่ระบุไว้ในหนังสือนัดประชุม ซึ่งจะเป็นการลิดรอนสิทธิของ

ผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วยตนเองได้ นอกจากนั้น บริษัทได้กำาหนดมาตรการป้องกันการนำาข้อมูลภายในไปใช้เพื่อ

ประโยชน์ส่วนตน โดยสามารถดูรายละเอียดได้ในหัวข้อ “6. นโยบายการกำากับดูแลกิจการ” ภายใต้เรื่อง “6. การดูแลเรื่อง 

การใช้ข้อมูลภายใน”

	 3.	 บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย

   บริษัทตระหนักถึงแรงสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ที่จะสร้างความสามารถในการแข่งขัน และสร้างกำาไรให้กับบริษัท  

ซ่ึงส่งผลต่อความสำาเร็จในระยะยาวของบริษัทได้ บริษัทจึงได้ให้ความสำาคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ได้แก่ ผู้ถือหุ้น 

พนกังาน ลกูคา้ คู่แข่ง คู่คา้ เจา้หนี ้ตลอดจนสงัคมและสิง่แวดลอ้ม โดยไดก้ำาหนดแนวปฏบัิติทีค่รอบคลมุถึงสทิธ ิและผลประโยชน์ 

ทีผู่ม้สีว่นไดเ้สยีพงึไดร้บัอย่างทัว่ถึง รวมท้ังการจดัให้มช่ีองทางสำาหรบัให้ผูม้สีว่นได้เสยีสามารถสง่ความคดิเห็น หรอืข้อเสนอแนะ 

อนัเป็นประโยชน ์และสรา้งมลูคา่เพิม่ให้กับบรษิทัได ้ซ่ึงได้แสดงรายละเอยีดไว้ในคูม่อืจรยิธรรมธรุกิจของบรษิทั สำาหรบักรรมการ 

ผู้บริหาร และพนักงาน ยึดถือปฏิบัติ และได้เผยแพร่คู่มือดังกล่าวไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท (www.samtel.com)

	 4.	 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

   บริษทัมนีโยบายในการเปิดเผยข้อมลูและสารสนเทศ ทัง้ข้อมลูทางการเงินข้อมลูท่ัวไปทีส่ำาคญัท่ีเก่ียวกับธรุกิจและผลประกอบการ 

ของบริษัทที่ตรงต่อความเป็นจริง ครบถ้วน เพียงพอ สม่ำาเสมอ ทันเวลา อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน และแสดงให้เห็นถึง

สถานภาพของการประกอบการและสถานภาพทางการเงินทีแ่ทจ้ริงของบรษิทั รวมท้ังทศิทางการดำาเนนิธรุกิจของบรษิทัในอนาคต 

เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก และรวดเร็วในเรื่องต่าง ๆ อาทิ

  -  จดัสง่รายงานทางการเงิน คำาอธบิายและการวิเคราะห์ฐานะทางการเงินและผลการดำาเนนิงาน (Management Discussion 

and Analysis: MD&A) ต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ และก.ล.ต. ภายในเวลาที่กำาหนด โดยงบการเงินของบริษัทไม่มีรายการ

ที่ผู้สอบบัญชีแสดงความคิดเห็นอย่างมีเง่ือนไข รวมทั้งไม่มีประวัติการถูกสั่งให้แก้ไขงบการเงินจากตลาดหลักทรัพย์ฯ และ 

ก.ล.ต. นอกจากนั้น เพื่อให้ผู้ลงทุนได้รับทราบข้อมูล และเข้าใจการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนกับฐานะทางการเงินและผลการ

ดำาเนินงานของบริษัท ในแต่ละไตรมาสได้ดีย่ิงข้ึน บริษัทได้แผยแพร่ MD&A ทุกไตรมาสไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท และ 

ผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์ฯ

  -  เปิดเผยหลกัเกณฑ์การให้ค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหารไว้อย่างชัดเจน โดยสามารถดูรายละเอยีดไดใ้นหัวข้อ “6. นโยบาย

การกำากับดูแลกิจการ” ภายใต้เรื่อง “6.1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับคณะกรรมการ”

  -  เปิดเผยข้อมูลการถือหุ้นของกรรมการและผู้บริหารในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 One 

Report) และกำาหนดนโยบายให้กรรมการและผู้บริหารรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ ภายใน 3 วันทำาการ

นับแต่วันท่ีมีการซ้ือ ขาย โอน หรือรับโอน โดยหน่วยงานเลขานุการบริษัทจะเป็นผู้ประสานงานในการจัดส่งรายงาน 

ดังกล่าวต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ และ ก.ล.ต. นอกจากนั้น ยังกำาหนดให้มีการรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์

ของกรรมการและผู้บริหารดังกล่าวในการประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง
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  ข้อมูลการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหารบริษัทในปี	2564	ดังนี้

จำานวนหุ้นสามัญที่ถือในบริษัท (หุ้น)

	 	 	 	 ซื้อในตลาด	 จำาหน่ายไป
	 กรรมการ	/	ผู้บริหาร	 	 31	ธ.ค.	2563	 หลักทรัพย์	 ระหว่างปี	 31	ธ.ค.	2564	 เพิ่ม	(ลด)

	 	 	 	 ระหว่างปี
1. พลเอกสัมพันธ์ บุญญานันต์  100,000 - - 100,000 -
 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - - -

2. นายวิชัย โภคาสัมฤทธิ์  100,000 - - 100,000 -
 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - - -

3. นางสาวรพีพรรณ เหลืองอร่ามรัตน์  - - - - -
 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - - -

4. นายศิริชัย รัศมีจันทร์  150,000 - - 150,000 -
 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - - -

5. นายขจรวุฒิ ตยานุกรณ์  500,000 - - 500,000 -
 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - - -

6. นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์  2,854,600 - - 2,854,600 -
 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - - -

7. นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์  1,650,010 - - 1,650,010 -
 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - - -

8. นายธนานันท์ วิไลลักษณ์  50,000 - - 50,000 -
 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - - -

9. นายจง ดิลกสมบัติ  400,000 - - 400,000 -
 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - - -

10. นางสาวโชติกา กำาลูนเวสารัช  140,000 - - 140,000 -
 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - - -

11. นายสุชาติ ดวงทวี  466,000 - - 466,000 -
 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - - -

12. นายดิลกพัฒน์ นิศามณีวงศ์  15,000 - - 15,000 -
 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - - -

13. นางสาวศิริจันทร์ พีรประวิตร  - - - - -
 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - - -

  -  เปิดเผยรายละเอียดเกี่ยวกับรายการเกี่ยวโยงกัน เพื่อป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ไว้อย่างชัดเจน (ดูรายละเอียด

เพิ่มเติมในหัวข้อ “9. การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน” ภายใต้เรื่อง “9.2 รายการระหว่างกัน”)

  นอกจากนั้น บริษัทยังมีนโยบายเรื่องการรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร ดังนี้

  1.  กรรมการและผู้บริหารต้องย่ืนรายงานการมีส่วนได้เสียครั้งแรกภายใน 30 วันหลังจากได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการหรือ 

ผู้บริหารตามแบบรายงานที่กำาหนด

  2.  กรรมการและผู้บริหารต้องรายงานการเปลี่ยนแปลงข้อมูลการมีส่วนได้เสียภายใน 30 วันหลังจากมีการเปลี่ยนแปลงตาม

แบบรายงานที่กำาหนด

  3.  รายงานการมสีว่นไดเ้สยีจะตอ้งจดัเก็บไว้ทีเ่ลขานกุารบรษิทั และเลขานกุารบริษทัจะเป็นผูจ้ดัสง่สำาเนาให้ประธานกรรมการ

และประธานกรรมการตรวจสอบภายใน 7 วันทำาการนับจากวันที่บริษัทได้รับรายงานดังกล่าว

   โดยบริษัทได้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ดังกล่าว เพื่อให้ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน และผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

ได้แก่ ระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์ฯ เว็บไซต์ของบริษัท (www.samtel.com) แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี/รายงาน 

ประจำาปี (แบบ 56-1 One Report) การแถลงข่าว และการจัดกิจกรรมพบปะนักลงทุน เป็นต้น
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   คณะกรรมการบรษิทัได้ดแูลให้มบุีคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการจดัทำาและเปิดเผยข้อมลูท่ีมคีวามรู้ ทักษะและประสบการณท์ีเ่หมาะสม

กับหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ และมจีำานวนเพยีงพอ ตลอดจนควบคุมให้มกีารปฏบัิตติามกฎหมาย ข้อบงัคับ และระเบียบทีเ่ก่ียวข้อง

กับการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสอย่างเคร่งครัด ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทได้ดำาเนินการต่าง ๆ  เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล

ดังต่อไปนี้

  • นโยบายการเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศ

    บริษัทให้ความสำาคัญในการบริหารจัดการและการดำาเนินธุรกิจตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ด ี เพื่อให้การเปิดเผยข้อมูล

สารสนเทศเป็นไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส และเท่าเทียมกัน สอดคล้องกับกฎหมาย และข้อกำาหนดที่เก่ียวข้อง  

จึงกำาหนดนโยบายการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ เพื่อเป็นแนวปฏิบัติของกรรมการและพนักงาน ดังนี้

   1.  การเปิดเผยสารสนเทศ ทั้งท่ีเป็นสารสนเทศทางการเงิน และข้อมูลท่ีไม่ใช่ทางการเงินอย่างถูกต้องครบถ้วนเพียงพอ 

เชื่อถือได้ และทันเวลา เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ได้รับสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน

   2. การเปิดเผยสารสนเทศของบริษัท จะต้องจัดทำาขึ้นอย่างรอบคอบ มีความชัดเจน ถูกต้อง และโปร่งใส

   3.  ระมัดระวังการเปิดเผยสารสนเทศท่ีสำาคัญที่ส่งผลกระทบต่อราคาหรือมูลค่าหลักทรัพย์ของบริษัท โดยปฏิบัติตาม 

ข้อบังคับและประกาศของตลาดหลักทรัพย์ฯ

   4. จัดให้มีบุคคลผู้รับผิดชอบต่อการเปิดเผยสารสนเทศของบริษัทต่อสาธารณะอย่างชัดเจน

   บุคคลผู้มีสิทธิในการเปิดเผยข้อมูลสำาคัญที่ยังไม่ได้เปิดเผยสู่สาธารณะ

   1. ประธานกรรมการบริหาร

   2. ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือกรรมการผู้จัดการใหญ่

   3. ผู้จัดการนักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัท

   4. บุคคลที่ได้รับมอบหมายจากประธานกรรมการบริหาร หรือประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือกรรมการผู้จัดการใหญ่

    ผูท้ีไ่มม่หีนา้ทีเ่ก่ียวข้องหรอืไดร้บัมอบหมาย ไมส่ามารถให้ข้อมลูข่าวสารหรอืให้สมัภาษณต่์อสือ่มวลชนหรอืต่อสาธารณชนใด ๆ  

ที่เกี่ยวกับการดำาเนินธุรกิจของบริษัท

  • 	การจดัใหมี้ชอ่งทางในการเปดิเผยข้อมูลอย่างหลากหลาย	นอกเหนือจากการรายงานผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรพัย์ฯ	

ดังนี้

   - แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 One Report)

     คณะกรรมการได้จัดให้มีการจัดทำาแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 One Report) ที่มี 

ข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน เป็นไปตามข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ ตลอดจนมีความชัดเจน เพียงพอ ที่จะสะท้อนให ้

เห็นการดำาเนินงานของบริษัทในรอบปีที่ผ่านมา อาทิ โครงสร้างขององค์กร ลักษณะการประกอบธุรกิจ ฐานะการเงิน

และผลการดำาเนินงาน โครงสร้างคณะกรรมการ รวมทั้งการปฏิบัติหน้าที่ในรอบปีที่ผ่านมาของคณะกรรมการบริษัท

และคณะกรรมการชุดย่อย เป็นต้น

   - เว็บไซต์ของบริษัท

     คณะกรรมการตระหนักดีว่า ในปัจจุบันการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ เป็นช่องทางที่สะดวก รวดเร็ว ผู้ถือหุ้นและ 

ผูท่ี้เก่ียวข้องสามารถเข้าถึงข้อมลูได้ง่าย มคีวามเท่าเทยีมกันในการรับทราบข้อมลู และนา่เช่ือถือ ดังนัน้ คณะกรรมการ

จงึไดดู้แลให้มกีารเปดิเผยข้อมลูต่าง ๆ  เก่ียวกับบรษิทัไว้บนในเว็บไซตข์องบรษิทั (www.samtel.com) ทัง้ภาษาไทยและ 

ภาษาองักฤษ เพิม่เตมิจากท่ีไดเ้คยเปิดเผยไวใ้นแบบแสดงรายการข้อมลูประจำาปี/รายงานประจำาป ี(แบบ 56-1 One Report) 

อาทิ นโยบายการกำากับดูแลกิจการ จริยธรรมธุรกิจ ข่าวที่บริษัทเผยแพร่ งบการเงิน รวมทั้งแบบแสดงรายการข้อมูล

ประจำาปี/รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 One Report) ซึ่งสามารถดาวน์โหลดข้อมูลดังกล่าวได้ เป็นต้น

   - นักลงทุนสัมพันธ์

     บริษัทได้จัดตั้งหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relation) เพื่อให้บริการข้อมูลและข่าวสารกิจกรรมต่าง ๆ ของ

บริษัทกับผู้ลงทุน ผู้ถือหุ้น นักวิเคราะห์ และประชาชนทั่วไป ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ของบริษัท การทำา

โรดโชว์ (Road Show) การประชุมร่วมกับนักวิเคราะห์ การประชุมทางโทรศัพท์ เป็นต้น ทั้งนี้ ผู้ลงทุนสามารถติดต่อ

หนว่ยงานดังกลา่วได้ทีห่มายเลขโทรศพัท์ 0-2502-6628 หรอืสง่คำาถามผา่นทางเว็บไซตข์องบริษทัที ่www.samtel.com 

หรือที่อีเมล์ Dhilokpat.N@samtel.com โดยบริษัทได้กำาหนดจรรยาบรรณของนักลงทุนสัมพันธ์ไว้เพื่อถือปฏิบัติ ดังนี้
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    จรรณยาบรรณของนักลงทุนสัมพันธ์

    1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต

    2. เปิดเผยข้อมูลที่จำาเป็นอย่างครบถ้วนและเป็นธรรมแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม

    3. เปิดโอกาสให้บุคคลที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและสอบถามข้อมูลได้

    4. ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียเป็นที่ตั้ง

    5. รักษาความลับของบริษัทและไม่ใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ส่วนตน

    6. ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่และมีความเป็นมืออาชีพ

    7. หมั่นศึกษาหาความรู้เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการทำางาน

    8.  ปฏิบัติตามแนวทางการไม่รับนัดในช่วงใกล้ประกาศงบการเงินและแนวปฏิบัติในการซื้อขายหุ้นที่บริษัทได้กำาหนดไว้

     นอกเหนือจากการเปิดเผยข้อมูลตามหน้าที่ภายใต้ข้อบังคับของกฎหมายและหน่วยงานที่เก่ียวข้องแล้ว บริษัทยังได้

จัดประชุมแถลงข้อมูลผลการดำาเนินงานในแต่ละไตรมาสให้แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์ และประชาชนทั่วไป  

โดยมีคณะกรรมการบริหารเข้าร่วมประชุม เพื่อชี้แจงและเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้ซักถามข้อมูลต่าง ๆ

     โดยในปี 2564 บริษัทมีการเสนอผลงานให้แก่นักวิเคราะห์ นักลงทุน เป็นระยะ ๆ อย่างสม่ำาเสมอ ตามแผนงาน  

ซึ่งสรุปได้ดังนี้

    - กิจกรรมพบปะนักวิเคราะห์, นักลงทุน และกิจกรรมโรดโชว์ จำานวน 8 ครั้ง

    - การแถลงข่าวเกี่ยวกับผลการดำาเนินงานและภาพลักษณ์ของบริษัท จำานวน 16 ครั้ง

  • การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย	ได้แก่

   -  โครงสร้างคณะกรรมการ บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ รวมทั้งการปฏิบัติหน้าที่ในปีที่ผ่านมาของคณะกรรมการ

และคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ

   -  ค่าตอบแทนกรรมการ บริษัทได้กำาหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการไว้อย่างชัดเจนและโปร่งใส โดยค่าตอบแทน 

อยู่ในระดบัทีเ่หมาะสมเทยีบเคยีงไดกั้บอตุสาหกรรมลกัษณะเดียวกัน สอดคลอ้งกับกลยุทธแ์ละเปา้หมายของบรษิทั และ

สงูเพยีงพอทีจ่ะรักษากรรมการทีม่คุีณสมบตัติามทีต้่องการไว้ได้ กรรมการทีไ่ด้รบัมอบหมายหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ

เพิ่มขึ้นในคณะกรรมการชุดย่อย จะได้รับค่าตอบแทนเพิ่มตามความเหมาะสม โดยคณะกรรมการสรรหาและกำาหนด 

ค่าตอบแทนจะเป็นผู้พิจารณากลั่นกรองและเสนอค่าตอบแทนของกรรมการในแต่ละปี เสนอคณะกรรมการบริษัท

พิจารณาก่อนนำาเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่ออนุมัติ

    ทัง้นี ้บริษทัไดม้กีารเปดิเผยข้อมลูดังกลา่ว รวมท้ังค่าตอบแทนกรรมการเป็นรายบุคคลไวใ้นแบบแสดงรายการข้อมลูประจำาปี/ 

รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 One Report) ของบริษทั ซ่ึงสามารถดูรายละเอยีดไดใ้นหัวข้อ “8. รายงานผลการดำาเนนิงาน 

ด้านการกำากับดูแลกิจการ” ภายใต้เรื่อง “8.1.2 การเข้าร่วมประชุมและการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการรายบุคคล”

  • ความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน

    คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อย และสารสนเทศทางการเงินท่ีปรากฎใน

แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 One Report) โดยคำานึงถึงความสอดคล้องต่อกลยุทธ์และ

นโยบายหลกัของบรษิทั งบการเงินดงักลา่วจดัทำาข้ึนตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองทัว่ไปในประเทศไทย โดยเลอืกใช้นโยบาย

บัญชีท่ีเหมาะสม และถือปฏิบัติอย่างสม่ำาเสมอ และใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวังและประมาณการที่ดีที่สุดในการจัดทำา 

รวมทัง้มกีารเปดิเผยข้อมลูสำาคัญอย่างเพยีงพอในหมายเหตปุระกอบงบการเงิน และผา่นการตรวจสอบจากผูส้อบบัญชีภายนอก

ที่มีความเป็นอิสระ สามารถแสดงความเห็นได้อย่างตรงไปตรงมา มีคุณสมบัติที่ได้รับการยอมรับ และได้รับความเห็นชอบ 

จากสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือของ

รายงานทางการเงินอีกด้วย

    คณะกรรมการไดจ้ดัให้มกีารดำารงรกัษาไว้ซ่ึงระบบการควบคมุภายในทีม่ปีระสทิธผิล เพือ่ให้มัน่ใจได้ว่าการบนัทกึข้อมลูทางบญัชี 

มีความถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอที่จะดำารงไว้ซึ่งทรัพย์สิน และเพื่อให้ทราบจุดอ่อน เพื่อป้องกันมิให้เกิดการทุจริตหรือ 

ดำาเนนิการทีผ่ดิปกตอิย่างมสีาระสำาคญั ในการนีค้ณะกรรมการได้แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงประกอบด้วยกรรมการอสิระ 

เป็นผูด้แูลรับผดิชอบเก่ียวกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน และระบบการควบคมุภายใน รวมทัง้ได้แสดงความเห็นเก่ียวกับ

เร่ืองดังกลา่วไว้ในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากนัน้ คณะกรรมการบรษิทัยังไดจ้ดัทำารายงานความรบัผดิชอบ 

ของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงินของบริษัทไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 

One Report) ด้วย
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 5.	 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

   เพื่อป้องกันปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บริษัทได้กำาหนดแนวทางปฏิบัติสำาหรับกรรมการและพนักงาน เพื่อยึดถือเป็น

แนวทางในการปฏิบัติงาน ดังนี้

  1. หลีกเลี่ยงการทำารายการที่เกี่ยวโยงกับตนเองที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท

  2.  กรณทีีก่รรมการหรือพนกังานได้มกีารทำารายการท่ีเก่ียวโยงกับบริษทั บรษิทัจะดำาเนนิการเสมอืนกับบรษิทัได้กระทำากับบุคคล

ภายนอก ซึ่งกรรมการหรือพนักงานผู้นั้นจะต้องไม่มีส่วนในการพิจารณาอนุมัติ

  3.  ไมใ่ช้โอกาสหรอืข้อมลูทีไ่ด้จากการเป็นกรรมการหรอืพนกังานในการหาผลประโยชนส์ว่นตนและในเร่ืองการทำาธรุกิจทีแ่ข่งขัน

กับบริษัท หรือทำาธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง

  4.  ไม่ใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ของตนในการซ้ือขายหุ้นของบริษัท หรือให้ข้อมูลภายในแก่บุคคลอื่น เพื่อประโยชน์ในการ 

ซื้อขายหุ้นของบริษัท

  5.  ระหว่างทีป่ฏบัิตงิานให้บรษิทั และหลงัจากพน้สภาพการปฏบิติังานแลว้ พนกังานจะต้องไมเ่ปดิเผยข้อมลูทีถื่อว่าเปน็ความลบั 

ของบรษิทั เพือ่ประโยชนแ์ก่ผูใ้ดทัง้สิน้ ไมว่่าจะเป็นข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส ์ข้อมลูการเงิน การปฏบัิติงาน ข้อมลูธรุกิจ แผนงาน 

ในอนาคตของบริษัท เป็นต้น

   โดยหากมีรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์เกิดขึ้น บริษัทกำาหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง

เปิดเผยข้อมูลส่วนได้เสียต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของรายการ โดยคณะกรรมการตรวจสอบ 

จะพิจารณาและนำาเสนอคณะกรรมการบริษัท เพื่อรับทราบถึงรายการท่ีมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รายการที่เก่ียวโยงกัน  

ซ่ึงคณะกรรมการบรษิทัได้มกีารพจิารณาความเหมาะสมอย่างรอบคอบทกุคร้ัง รวมท้ังมกีารปฏบิติัตามหลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์ฯ 

โดยราคาและเงื่อนไขเสมือนทำารายการกับบุคคลภายนอก (Arm’s Length Basis) และได้เปิดเผยรายละเอียดมูลค่ารายการ  

คู่สัญญา เหตุผลและความจำาเป็นไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 One Report) ตลอดจน

ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน โดยการพิจารณาสำาหรับรายการที่เกี่ยวโยงกัน กรรมการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

จะต้องไม่เข้าร่วมประชุมเพื่อร่วมพิจารณาและออกเสียงลงมติทั้งในการประชุมคณะกรรมการและการประชุมผู้ถือหุ้น

 6.	 การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

   บริษัทได้กำาหนดมาตรการป้องกันการนำาข้อมูลภายในไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน โดยการจำากัดจำานวนบุคคลที่จะทราบข้อมูล 

และนำาระบบการเข้ารหัสมาใช้ เพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูลจากบุคคลภายนอก และกำาหนดระดับการเข้าถึงข้อมูลของบริษัท 

ให้กับพนักงานระดับต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับความรับผิดชอบ นอกจากนี้ บริษัทได้กำาหนดให้พนักงานทุกคนรับทราบและลงนาม 

ในบันทึกข้อตกลงการไม่เปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นความลับ การไม่กระทำาผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ และการไม่ละเมิดทรัพย์สินทาง

ปัญญา โดยพนักงานเข้าใหม่จะลงนามพร้อมการลงนามในสัญญาว่าจ้าง ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท

นำาข้อมูลภายในไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่นในทางมิชอบ และหลีกเลี่ยงหรืองดการซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วง  

1 เดือน ก่อนการเผยแพร่งบการเงิน หรือข้อมูลที่สำาคัญที่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัท และสัญญาซื้อขายล่วงหน้า และ 

ไดแ้จง้ให้กรรมการและผูบ้รหิารทราบภาระหนา้ทีใ่นการรายงานการถือครองหลกัทรพัย์ของบริษทัท้ังของตนเอง คู่สมรส หรอืผูท้ี่

อยู่กินด้วยกันฉนัสามภีรรยา และบุตรทียั่งไมบ่รรลนุติิภาวะของบุคคลดงักลา่ว รวมถึงนติบุิคคลซ่ึงบุคคลดงักลา่วข้างต้นถือหุ้นเกิน 

รอ้ยละ 30 ของสทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของนติิบุคคลดงักลา่ว โดยให้นบัรวมคู่สมรส หรือผูท้ีอ่ยู่กินด้วยกันฉนัสามภีรรยา และบตุร

ทียั่งไมบ่รรลนุติิภาวะ ต่อสำานกังานคณะกรรมการกำากับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) ในกรณทีีม่กีารเปลีย่นแปลงการ

ถือครองหลักทรัพย์และสัญญาซื้อขายล่วงหน้า อันเนื่องมาจากการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์ ภายใน 3 วันทำาการ

นับแต่วันที่เกิดรายการ รวมทั้งบทกำาหนดโทษตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 โดยหากมีการ

เปลีย่นแปลงการถือครองหลกัทรัพย์และสญัญาซ้ือขายลว่งหนา้ดังกลา่ว กรรมการและผูบ้รหิารจะต้องแจง้ให้หนว่ยงานเลขานกุาร

บริษัททราบ เพื่ออำานวยความสะดวกและประสานงานในการจัดส่งรายงานการถือครองหลักทรัพย์และสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า 

ต่อสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) นอกจากนั้น บริษัทยังกำาหนดให้มีการรายงานข้อมูล

การถือครองหลักทรัพย์และสัญญาซื้อขายล่วงหน้า ของกรรมการและผู้บริหารในการประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง

   ในกรณทีีเ่กิดรายการท่ีอาจมคีวามขัดแย้งทางผลประโยชน ์บริษทักำาหนดให้กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และผูท้ีเ่ก่ียวข้องเปิดเผย 

ข้อมูลส่วนได้เสียต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของรายการ ขนาดรายการ แนวทางการปฏิบัติตาม

หลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์ฯ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ก่อนนำาเสนอให้คณะกรรมการบริษัท และ/หรือ ที่ประชุมผู้ถือหุ้น

พจิารณาอนมุตัทิกุคร้ังก่อนทำารายการ โดยกรรมการผูม้สีว่นได้เสยีจะไมเ่ข้าร่วมพจิารณาในวาระทีเ่ก่ียวกับการมสีว่นไดเ้สยีของตน 

นอกจากนี ้บริษทัจะทำาการเปิดเผยรายการทีบ่รษิทัหรอืบรษิทัย่อยทำากับบคุคลทีอ่าจมคีวามขัดแย้งทางผลประโยชนต์ามหลกัเกณฑ์ 

ที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ กำาหนดแสดงไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 One Report)
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   บริษัทได้กำาหนดแนวทางเพื่อป้องกันปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษัท โดยบริษัทได้แจ้ง

แนวปฏิบัติดังกล่าวให้ทุกคนในองค์กรยึดถือปฏิบัติ ซ่ึงคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการทำาหน้าที่ติดตามดูแลการปฏิบัติให้เป็นไป

ตามระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนนโยบายการกำากับดูแลกิจการ และจริยธรรมธุรกิจของบริษัทอย่างสม่ำาเสมอและเคร่งครัด

 7.	 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

   บรษิทัดำาเนนิธรุกิจโดยให้ความสำาคัญในการต่อตา้นการทจุรติหรอืคอร์รปัชัน และยึดมัน่คณุธรรม จริยธรรม บรหิารงานด้วยความ

โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ทั้งนี้ บริษัทได้กำาหนดแนวทางในการประพฤติปฏิบัติที่

เหมาะสมของคณะกรรมการ ฝ่ายบริหาร และพนักงานในจริยธรรมทางธุรกิจ และจรรยาบรรณพนักงาน โดยกำาหนดให้มีการ

สอบทานการปฏิบัติตามนโยบายอย่างสม่ำาเสมอ

  หน้าที่ความรับผิดชอบ

  1. คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่กำาหนดนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

  2.  คณะกรรมการตรวจสอบมหีนา้ทีใ่นการสอบทานการรายงานทางบัญชีและการเงิน การควบคมุภายใน การตรวจสอบภายใน

และระบบบริหารความเสี่ยง เพื่อให้มั่นใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานสากล รัดกุม และมีประสิทธิภาพ

  3.  คณะกรรมการบริหารและผู้บริหารมีหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุนนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และให้มีการสื่อสาร 

ไปยังพนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคน

  นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

   บริษทัดำาเนนิธรุกิจโดยยึดหลกัการกำากับดูแลกิจการทีด่ ีมกีารกำาหนดนโยบายการตอ่ต้านการทุจรติคอร์รัปชันทีอ่าจเกิดข้ึนจากการ

ปฏิบัติงานและการติดต่อกับผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท บริษัทย่อย และบริษัทร่วม จะต้อง

ยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ดังนี้

  1.	 ความเป็นกลางทางการเมืองและความช่วยเหลือทางการเมือง

    บริษัทมีนโยบายดำาเนินธุรกิจอย่างเป็นกลางทางการเมือง สนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมายและการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอนัมพีระมหากษตัรย์ิเปน็ประมขุ กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานมสีทิธิและเสรภีาพทางการเมอืงตามกฎหมาย 

แต่จะไม่ดำาเนินการใด ๆ ที่ทำาให้บริษัทสูญเสียความเป็นกลาง หรือได้รับความเสียหายจากการเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องทาง 

การเมือง รวมถึงการใช้ทรัพยากรใด ๆ ของบริษัทเพื่อดำาเนินการดังกล่าว

  2.	 การบริจาคเพื่อการกุศลและเงินสนับสนุน

    บริษัทสนับสนุนการพัฒนาชุมชนและสังคมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต สร้างเศรษฐกิจและความเข้มแข็งให้กับชุมชนและ

สังคม ผ่านขบวนการทางธุรกิจหรือการบริจาคเพื่อการกุศล ซึ่งต้องนำาไปใช้สำาหรับสาธารณกุศลเท่านั้น รวมทั้งสนับสนุน

เพื่อธุรกิจของบริษัท โดยมีเอกสารหลักฐานชัดเจน และสอดคล้องกับระเบียบของบริษัท

  3.	 การรับและให้ของขวัญ	ทรัพย์สิน	ของกำานัล	หรือประโยชน์อื่นใด

    การรับ หรอืการให้ตามประเพณแีละศลีธรรมจรรยา เพือ่แสดงออกถึงความกตญัญูกตเวที หรอืเป็นการรักษาสมัพนัธภาพทาง

ธุรกิจโดยปกติ เป็นสิ่งอันพึงปฏิบัติตามความเหมาะสม อย่างไรก็ตาม การให้ของขวัญ ทรัพย์สิน ของกำานัล หรือประโยชน์

อื่นใดท่ีไม่เหมาะสมย่อมจะทำาให้เกิดภาพลักษณ์ของการเก้ือหนุน หรือมีพันธะต่อกัน อันอาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจ 

ในการปฏิบัติหน้าที่ และอาจทำาให้บริษัทเสียประโยชน์ในที่สุด ซึ่งบริษัทไม่สนับสนุนการกระทำาดังกล่าว โดยบริษัทยึดหลัก

ปฏิบัติดังต่อไปนี้

   3.1 การรับหรือการให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด อันอาจสร้างการจูงใจในการตัดสินใจอย่างไม่ชอบธรรม

    -  พนกังานกลุม่บริษทั ตอ้งไมร่บัหรอืให้เงิน ทรพัย์สนิ สิง่ของ หรือประโยชนอ์ืน่ใด กับผูห้นึง่ผูใ้ดทีม่เีจตนาเพือ่ชักนำา 

หรือละเว้นการกระทำาที่ไม่ถูกต้อง

    -  การรับของขวัญ หรือทรัพย์สิน ควรเป็นการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์โดยธรรมจรรยา ไม่เป็นการรับทรัพย์สิน

อย่างผิดกฎหมาย และของขวัญหรือทรัพย์สินนั้นต้องไม่ใช่สิ่งผิดกฎหมาย

    -  การใช้จ่ายสำาหรับการเลี้ยงรับรองทางธุรกิจ และการใช้จ่ายอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติตามสัญญา 

ทางธุรกิจเป็นเรื่องที่ยอมได้ แต่ต้องใช้จ่ายอย่างสมเหตุสมผล

    -  การให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ ทั้งในประเทศไทย และต่างประเทศ ต้องให้

แน่ใจว่า การให้นั้นไม่ขัดต่อกฎหมาย และจารีตประเพณีท้องถิ่น
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   3.2 การรับหรือการให้ของขวัญ ของที่ระลึก

    -  ก่อนการรบัหรอืให้ของขวัญ ของทีร่ะลกึ ควรตรวจสอบให้แนใ่จก่อนว่าไดป้ฏบัิตถูิกตอ้งตามกฎหมาย และข้อบงัคบั

ของบริษัท โดยสิ่งของหรือของขวัญที่ให้แก่กันในหน้าที่การงานควรมีราคาไม่มาก และเหมาะสมในแต่ละโอกาส

    -  ไม่รับ หรือให้ของขวัญ ของที่ระลึก ที่อาจทำาให้เกิดอิทธิพลในการตัดสินใจอย่างหนึ่งอย่างใด โดยไม่เป็นธรรมใน

การปฏบัิติหนา้ที ่หากจำาเป็นต้องรบัของขวัญ ของท่ีระลกึ ทีม่คีา่เกินปกติวิสยัจากผูท้ีเ่ก่ียวข้องทางธุรกิจ ให้รายงาน

ผู้บังคับบัญชาตามลำาดับชั้น

    - เก็บรักษาหลักฐานการชำาระเงินที่แสดงมูลค่าของขวัญ ของที่ระลึก เพื่อตรวจสอบได้ในภายหลัง

    -  กรณีท่ีรับมอบหมาย หรือได้รับอนุญาตจากผู้บังคับบัญชาให้ไปช่วยเหลือหน่วยงานภายนอก อาจรับเงิน สิ่งของ 

หรือของขวัญได้ตามหลักเกณฑ์ หรือมาตรฐานที่หน่วยงานภายนอกนั้นกำาหนดไว้

   3.3 การทำาธุรกรรมกับภาครัฐ

    - ดำาเนินการอย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมา เมื่อต้องมีการติดต่อกับเจ้าหน้าที่ หรือหน่วยงานของรัฐ

    -  ตระหนกัอยู่เสมอว่ากฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือขนบธรรมเนยีมประเพณต่ีาง ๆ  ในแต่ละท้องถ่ิน อาจมเีง่ือนไข ข้ันตอน 

หรือวิธีปฏิบัติที่แตกต่างกัน

    -  ปฏิบัติตามกฎหมายในแต่ละประเทศ หรือท้องถ่ินที่เก่ียวข้องกับการว่าจ้างพนักงานของรัฐ ทั้งในกรณีว่าจ้าง  

เพื่อมาเป็นที่ปรึกษา หรือเป็นพนักงานของบริษัท โดยเงื่อนไขการว่าจ้างเป็นต้องโปร่งใส และเหมาะสม

  ทั้งนี้ บริษัทได้เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท (www.samtel.com)

  แนวปฏิบัติในการดำาเนินการเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

  1.	 กระบวนการในการประเมินความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง

    บรษิทัมหีนว่ยงานตรวจสอบภายใน ตรวจสอบการปฏบัิติงานของทุกหนว่ยงานตามประเดน็ความเสีย่งของแต่ละบรษิทั ซ่ึงรวม 

ความเสีย่งด้านการทจุรติคอรรั์ปชันอยู่ด้วย เพือ่ให้มัน่ใจว่าทุกหนว่ยงานตอ้งมรีะบบควบคุมภายในทีเ่หมาะสม ท้ังการควบคุม

แบบป้องกัน (Preventive Control) และการควบคมุแบบตรวจสอบ (Detective Control) หากพบว่าหนว่ยงานใด มรีะบบ

ควบคุมภายในที่ไม่เพียงพอหรือมีการทุจริต จะรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบและผู้บริหารระดับสูง 

พร้อมเสนอแนวทางในการป้องกัน และปรับปรุงระบบควบคุมภายในให้ดีขึ้น

  2.	 การป้องกัน

    เพื่อให้มั่นใจว่าค่าตอบแทนที่ให้กับพนักงานเพียงพอ มุ่งเน้นการสร้างจิตสำานึก และไม่เป็นเหตุแห่งการก่อให้เกิดการทุจริต 

ฝา่ยทรพัยากรบุคคลของบรษิทัจะรวบรวมรายงานผลการสำารวจการปรับคา่จา้งในแต่ละป ีจากสถาบันทีม่ช่ืีอเสยีงทัง้ในและ

ตา่งประเทศ รวมถึงการแลกเปลีย่นข้อมลูกับฝา่ยทรัพยากรบุคคลของบริษทัในกลุม่สือ่สารโทรคมนาคม และคอมพวิเตอร์มา

ประกอบการพิจารณาค่าตอบแทนของพนักงาน

	 	 3.	 การจัดการอบรมและสื่อสาร

    สนับสนุนการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทุจริต โดยบริษัทกำาหนดให้มีการอบรมพนักงานเพื่อส่งเสริมความซ่ือสัตย์ 

สจุริตและแนวทางปฏบัิติสำาหรับมาตรฐานความประพฤตทิีด่แีละจรรยาบรรณของพนกังาน รวมถึงจรยิธรรมธรุกิจของบริษทั 

ผ่านการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ ซ่ึงพนักงานทุกคนสามารถเข้าดูข้อมูลดังกล่าวได้ในเว็บไซต์ของฝ่ายทรัพยากรบุคคลของ

บริษัท (www.samarthre.com)

	 	 4.	 การรายงานและช่องทางการรายงาน

    เพื่อเป็นการกำากับดูแลการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทุจริต บริษัทสนับสนุนให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียรายงาน

การละเมดินโยบายของบริษทั รวมถึงการปฏบัิติท่ีไมเ่ป็นธรรม โดยจดัให้มช่ีองทางสำาหรับผูม้สีว่นไดเ้สยีสามารถแจง้เบาะแส

การกระทำาผิดใด ๆ ทั้งผิดหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณ กฎระเบียบ ข้อบังคับของบริษัท หรือกฎหมายใด ๆ โดยการส่ง

จดหมายทางไปรษณีย์ หรือส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ถึงฝ่ายตรวจสอบภายในตามที่อยู่ที่ได้แจ้งไว้บนเว็บไซต์ของ

บรษิทั (www.samtel.com) ฝา่ยตรวจสอบภายในจะดำาเนนิการตรวจสอบวิเคราะห์ข้อมลูตามข้ันตอนและวิธีการ “การแจง้ 

เบาะแสและการปกป้องผู้แจ้งเบาะแส” ต่อไป ทั้งนี้ บริษัทจะปกป้องผู้แจ้งเบาะแสโดยไม่มีการเปิดเผยช่ือผู้แจ้งเบาะแส 

แก่ผู้ใดทั้งสิ้น
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	 	 5.	 การกำากับดูแลและติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย

    หน่วยงานตรวจสอบภายในจะสรุปผลการตรวจสอบเฉพาะเรื่องการทุจริตคอร์รัปชันของแต่ละหน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมา 

รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจำาทุกปี พร้อมเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา

  บทลงโทษ

   การกระทำาใด ๆ ที่ฝ่าฝืนตามนโยบายนี้ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม จะได้รับการพิจารณาทางวินัยตามระเบียบท่ีบริษัท 

กำาหนดไว้ รวมถึงได้รับโทษทางกฎหมาย หากเป็นการกระทำาที่ผิดกฎหมายด้วย

 8.	 การรับฟังข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน

   คณะกรรมการได้ให้ความสำาคัญต่อการมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดเ้สยีในการเสริมสรา้งผลการดำาเนนิงานของบรษิทั เพือ่สรา้งความ 

ย่ังยืนให้กับกิจการ โดยการเปิดเผยข้อมูลสำาคัญที่เก่ียวข้องให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับทราบอย่างเพียงพอและโปร่งใส และได้จัดให้

มีช่องทางสำาหรับผู้มีส่วนได้เสียสามารถส่งข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน อันเป็นประโยชน์ และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับบริษัทได้  

โดยการส่งจดหมายทางไปรษณีย์ หรือส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ตามท่ีอยู่ที่ได้แจ้งไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท  

(www.samtel.com) ในส่วนของ “ติดต่อเรา” (Contact Us) ซึ่งรายละเอียดในการติดต่อมีดังนี้

  ส่งจดหมายถึง:  ฝ่ายตรวจสอบภายใน

      บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน)

      99/15 หมู่ที่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 21 

      ถนนแจ้งวัฒนะ ตำาบลคลองเกลือ อำาเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120

  หรือส่ง e-mail ไปที่ Somchai.B@samtel.com

   ฝ่ายตรวจสอบภายในจะรวบรวมข้อมูล ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน และดำาเนินการตรวจสอบ วิเคราะห์ข้อมูล ตามขั้นตอน

และวิธีการ “การแจ้งเบาะแส และการปกป้องผู้แจ้งเบาะแส” ต่อไป

 9.	 ขั้นตอนและวิธีการ	“การแจ้งเบาะแสและการปกป้องพนักงานผู้แจ้งเบาะแส”

   บริษัทยึดถือการปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี โดยได้สนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้เสีย หากพบการกระทำาใด ๆ ที่ผิดหลัก 

ธรรมาภิบาล ผิดจรรยาบรรณ ผิดกฎระเบียบและข้อบังคับของบริษัท ผิดกฎหมาย การกระทำาทุจริต หรืออาจก่อให้เกิดความ 

เสียหายแก่บริษัท รวมท้ังกรณีท่ีถูกละเมิดสิทธิ ผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งเบาะแสการกระทำาผิดดังกล่าวแก่บริษัทได้ โดยส่ง 

ข้อมลูหรือเอกสาร/หลกัฐานทีเ่ก่ียวข้องกับการแจง้เบาะแส (ตามแบบฟอร์มเรือ่งแจง้เบาะแสทีบ่รษิทักำาหนดไว้) ให้กับฝา่ยตรวจสอบ 

ภายในของบริษัท โดยหากมีการระบุช่ือและนามสกุลของผู้แจ้งมาด้วย ก็จะเป็นประโยชน์กับบริษัทมากข้ึน เพื่อความสะดวก 

ในการสอบถาม และ/หรือ ขอข้อมูลเพิ่มเติม

  ขั้นตอนดำาเนินการตรวจสอบวิเคราะห์ข้อมูล

   ฝ่ายตรวจสอบภายในมีหน้าท่ีรับผิดชอบเบ้ืองต้นในการสอบสวนการกระทำาความผิดทั้งจากพยานเอกสารและพยานบุคคล  

เมื่อเห็นว่ามีมูลการกระทำาผิด ให้เสนอเรื่องต่อประธานกรรมการบริหาร เพื่อพิจารณาตั้งคณะกรรมการสอบสวน

   คณะกรรมการสอบสวนประกอบด้วย หัวหน้างานหรือตัวแทนจาก ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

และหนว่ยงานตน้สงักัด มหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการสอบสวนข้อเทจ็จริงเก่ียวกับการกระทำาผดิ รวมทัง้รวบรวมพยานหลกัฐานทัง้หมด 

เพื่อให้ทราบรายละเอียดของความเสียหายและผลกระทบที่มีต่อบริษัท

   คณะกรรมการสอบสวน เสนอผลการสอบสวนใหป้ระธานกรรมการบรหิาร เพือ่พจิารณาสั่งการใหด้ำาเนนิการและฝา่ยตรวจสอบ

ภายในจะนำาเสนอเรื่องดังกล่าวให้คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบต่อไป

  ทั้งนี้ บริษัทจะปกป้องผู้แจ้งเบาะแส โดยจะไม่มีการเปิดเผยชื่อผู้แจ้งเบาะแสแก่ผู้ใดทั้งสิ้น
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6.2	จรรยาบรรณธุรกิจ
  บรษิทัได้มกีารดำาเนนิธรุกิจและบรหิารงานอย่างมจีรรยาบรรณ โดยคณะกรรมการบรษิทัไดจ้ดัให้มคู่ีมอืจริยธรรมธุรกิจ สำาหรบักรรมการ 

ผูบ้รหิาร และพนกังานของบริษทั ให้ยึดถือเป็นแนวปฏบัิตใินการทำางานดว้ยความซ่ือสตัย์ สจุรติ และเป็นไปอย่างมมีาตรฐาน คณุภาพ 

คุณธรรม รวมท้ังครอบคลุมในเร่ืองของการดูแลผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ รายการระหว่างกัน การปฏิบัติตามกฎหมาย การดูแล 

ทรัพย์สิน และการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัททุกคนมีหน้าที่ต้องปฏิบัติ 

ตามจริยธรรมธุรกิจอย่างเคร่งครัด ตั้งแต่ปี 2548 ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมทั้งได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท เพื่อให้

พนักงานบริษัทและบุคคลภายนอกได้รับทราบถึงหลักจริยธรรมในการดำาเนินธุรกิจของบริษัท ซ่ึงได้มีการทบทวนจริยธรรมธุรกิจเป็น

ประจำาทุกปี โดยฉบับที่ใช้อยู่ในปัจจุบันได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2565

 สำาหรับจริยธรรมธุรกิจของบริษัทจะครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ดังนี้

 1. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 2. ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น 

 3. นโยบายการปฏิบัติต่อพนักงาน 

 4. นโยบายความปลอดภัยในชีวิตและสุขอนามัยของพนักงาน   

 5. นโยบายการปฏิบัติต่อลูกค้า 

 6. นโยบายการปฏิบัติต่อคู่ค้า 

 7. นโยบายการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ 

 8. นโยบายการปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 

 9. นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

 10. นโยบายการฟอกเงิน 

 11. นโยบายด้านภาษี 

 12. นโยบายพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 

 13. นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

 14. นโยบายการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ 

 15. การรับฟังข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน 

 16. ขั้นตอนและวิธีการ “การแจ้งเบาะแสและการปกป้องพนักงานผู้แจ้งเบาะแส” 

 ทั้งนี้ บริษัทได้เปิดเผยนโยบายการกำากับดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท www.samtel.com

 การติดตามดูแลในเรื่องจริยธรรมทางธุรกิจ

  บริษัทได้มีการสื่อสารแนวทางการปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจผ่านทางช่องทางต่าง ๆ อีกทั้ง บริษัทยังได้กำาหนดให้เป็นหน้าที่และ

ความรับผิดชอบของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ที่จะต้องรับทราบ และปฏิบัติตามนโยบายและข้อกำาหนดของบริษัท  

โดยการติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจ เป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาทุกคนทุกระดับที่จะต้องทำาการสอดส่องดูแล 

รวมถึงให้คำาแนะนำาและคำาปรึกษา ในกรณีที่ประสบปัญหาในการตัดสินใจหรือปฏิบัติงานเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจที่ไม่ได้กำาหนดไว้ 

โดยคำาแนะนำาดงักลา่วจะต้องอยู่บนพืน้ฐานของกฎหมาย ไมขั่ดตอ่นโยบาย หรอืจริยธรรมทางธุรกิจของบริษทั และจะตอ้งไมส่ง่ผลเสยี

ต่อภาพลักษณ์ของบริษัท รวมถึงจะไม่ส่งผลเสียต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทอีกด้วย นอกจากนี้ ทางบริษัทยังมีการดูแลปรับปรุง

จริยธรรมทางธุรกิจให้มีความเหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ

  ในกรณีที่ปรากฎเหตุว่ามีการปฏิบัติฝ่าฝืนจริยธรรมทางธุรกิจ ให้ผู้บังคับบัญชาดำาเนินการตามสมควรแก่กรณีเพื่อให้มีการแก้ไข 

หรือดำาเนินงานท่ีถูกต้องหรือตักเตือนแล้วแต่กรณี ทั้งนี้ ผู้ท่ีกระทำาผิดจะถูกพิจารณาทางวินัย และยังอาจได้รับโทษตามกฎหมาย  

หากการกระทำานั้นขัดต่อกฎหมาย

  อนึ่ง บริษัทยังมีอีกช่องทางหนึ่งในการรับแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน หรือข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการกระทำาผิดกฎหมายหรือจริยธรรม 

รวมถึงพฤติกรรมท่ีอาจส่อถึงการทุจริต การปฏิบัติอย่างไม่เท่าเทียม โดยบริษัทได้กำาหนดข้ันตอนและวิธีการแจ้งเบาะแส รวมถึง 

การปกป้องพนักงานผู้แจ้งเบาะแส ตามรายละเอียดในหัวข้อ “6. การกำากับดูแลกิจการ” ภายใต้เร่ือง “6.1.2 นโยบายและแนว 

ปฏิบัติที่เกี่ยวกับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย”
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  นอกจากนัน้ เพือ่ปฏบัิตใิห้เปน็ไปตามข้อกำาหนดในแบบประเมนิความเพยีงพอของการควบคุมภายใน และสอดคลอ้งกับการกำากับดแูล

กิจการท่ีดีของบริษัท บริษัทจึงได้จัดให้มีการประเมินผลเรื่องจริยธรรมธุรกิจ เพื่อให้ผู้บริหารของบริษัททำาการประเมินตนเอง ว่าได้มี 

การปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจท่ีบริษัทกำาหนดไว้ครบถ้วนหรือไม่ และให้รายงานผลการประเมินดังกล่าวต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

จากผลการประเมินดังกล่าวในภาพรวมอยู่ในระดับที่ ดีเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 100

6.3		การเปลีย่นแปลงและพัฒนาการทีส่ำาคญัของนโยบาย	แนวปฏบิตั	ิและระบบการกำากับดูแลกิจการ
ในรอบปีที่ผ่านมา

6.3.1	การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำาคัญเกี่ยวกับการทบทวนนโยบาย

  คณะกรรมการบริษัทมีการทบทวนนโยบายการกำากับดูแลกิจการ จริยธรรมธุรกิจ และกฎบัตรคณะกรรมการชุดย่อยเป็นประจำาปีทุกปี 

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยในปี 2564 บริษัทได้นำาหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีสำาหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 หรือ Corporate 

Governance Code (CG Code) ของสำานกังานคณะกรรมการกำากับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) มาปรบัใช้ให้เหมาะสม

กับบริบททางธุรกิจของบริษัท รวมทั้งบริษัทยังได้ปฏิบัติตามเกณฑ์การประเมินโครงการสำารวจการกำากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน 

ประจำาปี 2564 (CGR) ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และโครงการประเมินคุณภาพการจัดการประชุมผู้ถือหุ้น  

(AGM Checklist) ของสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทยด้วย

  ในปี 2564 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 5/2564 ซึ่งประชุมเมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2564 ได้มีการพิจารณาและทบทวน

การนำาหลักปฏิบัติตาม CG Code มาปรับ รวมทั้งได้พิจารณาแก้ไขเพิ่มเติมจริยธรรมธุรกิจโดยมีสาระสำาคัญที่ปรับปรุง ดังนี้

 1.  แก้ไขเพิ่มเติมหัวข้อ “นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน” เพื่อให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน  

(Universal Declaration of Human Right: UDHR)

 2. แก้ไขเพิม่เตมิหัวข้อ “นโยบายพฒันาเพือ่ความย่ังยืน” เรือ่ง “ความรบัผดิชอบตอ่สิง่แวดลอ้ม” เพือ่ให้สอดคลอ้งกับบรบิทของธุรกิจบรษิทั

  รวมทั้งที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2565 ซึ่งประชุมเมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2565 ได้อนุมัติให้แก้ไขนโยบายพัฒนา 

เพือ่ความย่ังยืน โดยนำาเป้าหมายการพฒันาท่ีย่ังยืนขององค์การสหประชาชาติ (United Nations Sustainable Development Goals: 

UN SDGs) มาเป็นกรอบการพฒันาความย่ังยืนของบรษิทัท่ีครอบคลมุมติเิศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ภายใต้การกำากับกิจการทีดี่ 

โดยคำานึงถึงประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำาคัญกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย

6.3.2	แนวปฏิบัติ	CG	Code	ที่บริษัทยังมิได้นำามาปรับใช้

  ในปี 2564 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 5/2564 ซึ่งประชุมเมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2564 ได้พิจารณาแล้วเห็นว่า บริษัทได้

นำาหลักปฏิบัติของ CG Code ทั้ง 8 หลักปฏิบัติ มาปรับใช้ตามความเหมาะสมกับบริบทธุรกิจของบริษัทแล้ว อย่างไรก็ตาม ในส่วน 

ของแนวปฏิบัติเรื่องใดใน CG Code ที่ยังไม่เหมาะสมกับการดำาเนินธุรกิจของบริษัท ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้

คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการพิจารณาทบทวนเรื่องดังกล่าวเป็นประจำาทุกปี และนำาเสนอมาตรการทดแทนที่เหมาะสมต่อไป

  ทั้งนี้ ในปี 2564 บริษัทได้ปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีสำาหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 (“CG Code”) แต่อาจไม่

ครอบคลุมตามเกณฑ์ดังกล่าว ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้

 หมวดที่	2	การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

 1.  บริษทัยังมไิดเ้ปดิโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสว่นนอ้ยมสีว่นในการสรรหาและแต่งต้ังกรรมการ อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการบรษิทัไดแ้ต่งตัง้ 

คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน เพือ่ทำาหนา้ท่ีสรรหา คัดเลอืกและเสนอบุคคลให้ดำารงตำาแหนง่กรรมการบรษิทั  

โดยใช้ฐานข้อมูลกรรมการ (Director Pool) ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ประกอบการพิจารณา รวมทั้ง 

ดำาเนินการสรรหา คัดเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมตามกฎหมายและหลักเกณฑ์กำาหนด โดยพิจารณาถึงคุณวุฒิ ประสบการณ์  

ความรู้ ความสามารถท่ีจะเป็นประโยชนต่์อบรษิทั รวมทัง้การพจิารณาจากทกัษะทีจ่ำาเป็นท่ียังขาดอยู่ในคณะกรรมการบรษิทั 

เข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการและนำาเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท/ผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติต่อไป

 2.  บรษิทัยังมไิดก้ำาหนดวิธีการลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้กรรมการ โดยการลงคะแนนเสยีงแบบสะสม (Cumulative Voting) แตบ่รษิทั

ไดเ้ปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นมสีทิธิเลอืกกรรมการเป็นรายบคุคล โดยบริษทัได้เสนอช่ือกรรมการให้ผูถื้อหุ้นลงคะแนนทลีะคน โดยผูถื้อหุ้น 

คนหนึง่มคีะแนนเสยีงเทา่กับหนึง่หุ้นต่อหนึง่เสยีง ตามข้อบังคบัของบรษิทั เพือ่เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นมสีทิธเิลอืกกรรมการท่ีตอ้งการ 

ได้อย่างแท้จริง
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 3.  บริษัทยังมิได้กำาหนดนโยบายให้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงแจ้งต่อคณะกรรมการหรือผู้ท่ีคณะกรรมการมอบหมายเก่ียวกับ

การซื้อขายหุ้นของบริษัทตนเองอย่างน้อย 1 วันล่วงหน้าก่อนทำาการซื้อขาย อย่างไรก็ตาม แม้ว่าบริษัทยังไม่มีนโยบายดังกล่าว 

แต่บรษิทัมนีโยบายกำาหนดให้กรรมการและผูบ้รหิารรายงานการเปลีย่นแปลงการถือครองหลกัทรัพย์ในการประชุมคณะกรรมการ

บริษัททุกครั้ง

 หมวดที่	3	การคำานึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

  บริษัทยังมิได้จัดทำารายงานความรับผิดชอบทางสังคม ตามกรอบของ Global Reporting Initiative (GRI) อย่างไรก็ตาม บริษัทได้ 

จดัทำารายงานการพฒันาเพือ่ความย่ังยืนไว้เป็นสว่นหนึง่ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจำาปี/รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 One Report) 

หัวข้อ “3 การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน”

 หมวดที่	5	ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

 1.  บริษทัมไิดก้ำาหนดนโยบายจำากัดจำานวนบริษทัจดทะเบียนอืน่ท่ีอยู่นอกกลุม่ธรุกิจทีก่รรมการท่ีเปน็ผูบ้ริหารแต่ละคนจะดำารงตำาแหนง่

กรรมการไว้ไม่เกิน 2 แห่ง อย่างไรก็ตาม บริษัทได้กำาหนดนโยบายการดำารงตำาแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนของกรรมการ

แต่ละท่านไว้ไมเ่กิน 5 แห่ง นอกจากนัน้ บริษทัยังไดก้ำาหนดนโยบายการดำารงตำาแหนง่กรรมการในบรษิทัอืน่ของผูบ้รหิารระดับสงู 

โดยกำาหนดให้ก่อนท่ีผู้บริหารท่านใดจะไปดำารงตำาแหน่งกรรมการในบริษัทอื่น จะต้องแจ้งให้คณะกรรมการบริหารทราบเพื่อ 

พจิารณาอนมุติั ท้ังนี ้ตอ้งไมเ่ป็นกรรมการในบริษทัทีด่ำาเนนิธุรกิจสภาพอย่างเดยีวกับบริษทั หรอืเปน็การแข่งขันกับกิจการของบรษิทั 

โดยคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาเสนอแต่งต้ังบุคคลเข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการของบริษัท  

โดยพิจารณาถึงความรู้ ความสามารถ และมีเวลาอย่างเพียงพอที่จะปฏิบัติหน้าที่ให้แก่บริษัท

 2.  คณะกรรมการบริษัทมีสัดส่วนการเป็นกรรมการอิสระคิดเป็นร้อยละ 44.44 ซึ่งน้อยกว่าหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีที่กำาหนดไว้

ทีม่ากกวา่รอ้ยละ 50 ขณะเดียวกันคณะกรรมการบรษิทัมสีดัสว่นของกรรมการทีไ่มเ่ปน็ผูบ้รหิารคดิเปน็รอ้ยละ 55.56 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 

หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีที่กำาหนดไว้ที่ร้อยละ 66

 3.  บริษทัยังไมไ่ดเ้ข้าร่วมโครงการแนวรว่มปฏบัิตขิองภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริต (Collective Action Coalition: CAC) 

อย่างไรก็ตาม บรษิทัได้เข้าสมคัรเป็นสมาชิกเครอืข่ายหุ้นสว่นต้านทจุรติเพือ่ประเทศไทย (Partnership Corruption for Thailand: 

PACT) เพื่อเข้ารับการอบรมและคำาแนะนำากระบวนงานในการต่อต้านการทุจริต

6.3.3	การปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีในเรื่องอื่น	ๆ

  บริษัทได้ปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีสำาหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 (“CG Code”) ของสำานักงาน ก.ล.ต. รวมทั้ง 

ยังไดป้ฏบัิตติามเกณฑ์การประเมนิโครงการสำารวจการกำากับดแูลกิจการบรษิทัจดทะเบียน ประจำาปี 2564 (CGR) โดยสมาคมสง่เสรมิ 

สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) และโครงการประเมินคุณภาพการจัดการประชุมผู้ถือหุ้น โดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย
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หมายเหตุ:	 *	 ตำาแหน่งประธานกรรมการบริหาร	คือ	ผู้บริหารสูงสุดของบริษัท
	 	 **	 	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่-บริหารการเงินและลงทุนสัมพันธ์	(CFO-Chief	Financial	Officer)	และผู้จัดการฝ่ายบัญชี	อยู่ภายใต้

การดูแลของกรรมการผู้จัดการใหญ่

เลขานุการบริษัท

คณะกรรมการบริษัท

ประธานกรรมการบริหาร*

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
กำากับดูแลกิจการ

คณะกรรมการสรรหา
และกำาหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริหาร
คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง
คณะกรรมการพัฒนา

เพื่อความยั่งยืน

ฝ่ายตรวจสอบภายใน

กรรมการผู้จัดการใหญ่**

สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน ICT
(Enhanced Technology Solutions)

สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่าย
การสื่อสารโทรคมนาคม
(Network Solutions)

สายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุน
ด้านการประกอบธุรกิจ

(Business Application)

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

7.1	โครงสร้างการกำากับดูแลกิจการ
  โครงสร้างการจัดการของบริษัทประกอบด้วยคณะกรรมการ 7 ชุด คือ คณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) คณะกรรมการ

ตรวจสอบ (Audit Committee) คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Committee) คณะกรรมการสรรหา

และกำาหนดคา่ตอบแทน (Nominating & Compensation Committee) คณะกรรมการบรหิาร (Executive Board) คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) และคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความย่ังยืน (Sustainable Development  

Committee) โดยมีแผนผังองค์กรและรายชื่อคณะเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 ดังนี้

แผนผังองค์กร

7.  โครงสรา้งการกำากบัดูแลกจิการ และข้อมลูสำาคญัเกีย่วกบั 
คณะกรรมการ คณะกรรมการชดุยอ่ย ผูบ้ริหาร พนกังาน 
และอื่น ๆ

7.2	ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการบริษัท
7.2.1	องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท

 1)  คณะกรรมการบริษัทให้มีจำานวนตามที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นกำาหนด โดยมีจำานวนไม่น้อยกว่า 5 คน และกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง

ของจำานวนกรรมการทั้งหมดต้องมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร

 2)  คณะกรรมการบริษัทต้องประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจำานวนกรรมการทั้งหมด และต้องไม่น้อยกว่า 3 คน

 3)  คณะกรรมการบริษัทเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการ และหากเห็นสมควรอาจพิจารณาเลือกกรรมการคนหนึ่งหรือ

หลายคนเป็นรองประธานกรรมการก็ได้
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 โครงสร้างคณะกรรมการบริษัทในปัจจุบัน	ประกอบด้วย

 - กรรมการที่เป็นอิสระ  จำานวน 4 ท่าน (คิดเป็นร้อยละ 44.44 ของกรรมการทั้งคณะ)

 - กรรมการที่เป็นผู้บริหาร  จำานวน 4 ท่าน

 - กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร จำานวน 1 ท่าน

 กรรมการแต่ละท่านมีประสบการณ์ ความรู้และความชำานาญจากหลากหลายสาขา ดังนี้

  ทั้งนี้ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 1 ท่าน คือ นายขจรวุฒิ ตยานุกรณ์ เป็นผู้มีประสบการณ์การทำางานที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท 

และมีกรรมการอิสระที่เป็นผู้หญิง 1 ท่าน คือ นางสาวรพีพรรณ เหลืองอร่ามรัตน์

  การมโีครงสรา้งกรรมการดังกลา่ว เพือ่ให้ผูม้สีว่นไดเ้สยีสามารถมัน่ใจไดว่้า กรรมการสามารถปฏบิติัหนา้ท่ีในฐานะตวัแทนของผูถื้อหุ้น 

ได้อย่างเป็นอิสระ และมีการถ่วงดุลที่เหมาะสม

7.2.2	ข้อมูลคณะกรรมการและผู้มีอำานาจควบคุมบริษัท

 คณะกรรมการบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 ประกอบด้วยกรรมการ จำานวน 9 ท่าน ดังนี้

 กรรมการ	 ความเชี่ยวชาญ

1. พลเอกสัมพันธ์ บุญญานันต์ ด้านการบริหารจัดการองค์กรขนาดใหญ่

2. นายวิชัย โภคาสัมฤทธิ์ ด้านการเงินการคลัง และงบประมาณ

3. น.ส.รพีพรรณ เหลืองอร่ามรัตน์ ด้านการบริหารจัดการธุรกิจ

4. นายศิริชัย รัศมีจันทร์ ด้านบัญชีการเงิน และการบริหารองค์กร

5. นายขจรวุฒิ ตยานุกรณ์ ด้านการบริหารธุรกิจ และเทคโนโลยีสารสนเทศ

6. นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์ ด้านวิศวกรรมไฟฟ้า การสื่อสารโทรคมนาคม และด้านการบริหารธุรกิจ

7. นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์ ด้านบัญชีการเงิน การบริหารจัดการ และโทรคมนาคม

8. นายธนานันท์ วิไลลักษณ ์  ด้านวิศวกรรมอตุสาหการ เทคโนโลยีด้านการสือ่สารโทรคมนาคม และการบรหิารธรุกิจ 
ด้านการสื่อสารโทรคมนาคม

9. นายจง ดิลกสมบัติ ด้านวิศวกรรมไฟฟ้า และการบริหารจัดการองค์กรขนาดใหญ่

   ดำารงตำาแหน่ง	 วาระการดำารง
	 รายชื่อ	 ตำาแหน่ง กรรมการ ตำาแหน่ง
	 	 	 ตั้งแต่	 (ปี-เดือน)

1. พลเอกสัมพันธ์ บุญญานันต์ ประธานกรรมการ / กรรมการอิสระ /  เมษายน 2551 13-8
   กรรมการตรวจสอบ / ประธานกรรมการสรรหา
   และกำาหนดค่าตอบแทน

2. นายวิชัย โภคาสัมฤทธิ์ กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ / เมษายน 2554 10-8
   ประธานกรรมการกำากับดูแลกิจการ /
   กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

3. น.ส.รพีพรรณ เหลืองอร่ามรัตน์ กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / เมษายน 2551 13-8
   กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน /
   กรรมการกำากับดูแลกิจการ

4. นายศิริชัย รัศมีจันทร์ กรรมการอิสระ / กรรมการกำากับดูแลกิจการ /  กรกฎาคม 2541 23-6
   กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

5. นายขจรวุฒิ ตยานุกรณ์ ** กรรมการ / กรรมการกำากับดูแลกิจการ เมษายน 2547 17-8

6. นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์ * กรรมการบริหาร / กรรมการบริหารความเสี่ยง กรกฎาคม 2539 25-5
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หมายเหต ุ:	 *	 เป็นตัวแทนจากบริษัท	สามารถคอร์ปอเรชั่น	จำากัด	(มหาชน)	ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่ถือหุ้นในบริษัทร้อยละ	70.14
	 **	 	เป็นตัวแทนและลูกจ้างจากธนาคารกรุงเทพ	จำากัด	(มหาชน)	ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่ถือหุ้นทั้งทางตรงและทางอ้อมในบริษัท

ร้อยละ	11.83	และได้เกษียณอายุงานจากธนาคารกรุงเทพ	จำากัด	(มหาชน)	ตั้งแต่วันที่	1	มกราคม	2565	เป็นต้นไป

  โดยสามารถดูรายละเอียดประวัติกรรมการได้ในหัวข้อ “เอกสารแนบ 1 รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอำานาจควบคุม 

ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแล 

การทำาบัญชี และเลขานุการบริษัท” ซึ่งได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท www.samtel.com

 กรรมการผู้มีอำานาจลงนามผูกพันบริษัทได้

  “พลเอกสัมพันธ์ บุญญานันต์ นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์ นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์ นายจง ดิลกสมบัติ สองในสี่คนนี้ลงลายมือชื่อ 

ร่วมกันและประทับตราสำาคัญของบริษัท”

 คุณสมบัติของกรรมการบริษัท

 1)  มคุีณสมบัตแิละไมม่ลีกัษณะตอ้งห้ามตามพระราชบัญญัติบริษทัมหาชนจำากัด พ.ศ. 2535 (รวมทัง้ทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ) หรอืกฎหมายอืน่ 

ทีเ่ก่ียวข้อง ตลอดจนไมม่ลีกัษณะขาดความนา่ไว้วางใจตามประกาศคณะกรรมการกำากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) 

รวมทั้งข้อบังคับของบริษัท

 2)  เป็นผู้ที่ไม่ประกอบกิจการ เข้าเป็นหุ้นส่วนหรือเข้าเป็นผู้ถือหุ้นในนิติบุคคลอื่นท่ีมีสภาพอย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขันกับ 

กิจการของบริษัท ไม่ว่าจะทำาเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่น เว้นแต่จะได้แจ้งให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบก่อนที่จะมีมติแต่งตั้ง

 3) มีภาวะผู้นำา วิสัยทัศน์ และมีความเป็นอิสระในการตัดสินใจ เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท และผู้ถือหุ้นโดยรวม

 4) เป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์มาจากหลากหลายวิชาชีพ ที่เป็นประโยชน์ต่อการดำาเนินธุรกิจของบริษัท

 5)  เป็นผู้มีความรับผิดชอบ ระมัดระวัง รอบคอบ ซื่อสัตย์สุจริต และมีจริยธรรมในการดำาเนินธุรกิจ 

 6)  เป็นผู้ที่สามารถอุทิศเวลาในการปฏิบัติหน้าที่กรรมการบริษัทได้อย่างเต็มที่

 วาระการดำารงตำาแหน่ง

  วาระการดำารงตำาแหนง่ของกรรมการบรษิทั ไดก้ำาหนดให้เป็นไปตามพระราชบญัญัตบิรษิทัมหาชนจำากัด พ.ศ. 2535 คอื ในการประชมุ

สามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี ให้กรรมการออกจากตำาแหน่ง 1 ใน 3 โดยให้กรรมการคนที่อยู่ในตำาแหน่งนานที่สุดเป็นผู้ออกจากตำาแหน่ง 

กรรมการทีอ่อกจากตำาแหนง่ตามวาระอาจถูกเลอืกให้กลบัเข้าดำารงตำาแหนง่ใหมไ่ด้ โดยได้รบัเสยีงข้างมากจากคณะกรรมการสรรหาและ 

กำาหนดค่าตอบแทน ทั้งนี้ กรรมการอิสระสามารถดำารงตำาแหน่งติดต่อกันได้ไม่เกิน 3 วาระ เว้นแต่จะได้รับมติเห็นชอบเป็นเอกฉันท์

จากคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนว่ากรรมการดังกล่าวได้กระทำาคุณประโยชน์ต่อบริษัทเป็นอย่างย่ิง และการดำารง

ตำาแหน่งเกินวาระท่ีกำาหนดมิได้ทำาให้ความเป็นอิสระขาดหายไป รวมท้ังต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และท่ีประชุม 

ผู้ถือหุ้นของบริษัทด้วย

   ดำารงตำาแหน่ง	 วาระการดำารง
	 รายชื่อ	 ตำาแหน่ง กรรมการ ตำาแหน่ง
	 	 	 ตั้งแต่	 (ปี-เดือน)

7. นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์ * กรรมการบริหาร / ประธานกรรมการบริหาร / กรกฎาคม 2539 25-5
   ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / 
   ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

8. นายธนานันท์ วิไลลักษณ์ * กรรมการบริหาร / กรรมการบริหารความเสี่ยง เมษายน 2559 5-8

9. นายจง ดิลกสมบัติ * กรรมการบริหาร / กรรมการผู้จัดการใหญ่ / มกราคม 2555 9-11
   กรรมการบริหารความเสี่ยง / 
   กรรมการกำากับดูแลกิจการ /
   ประธานกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
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7.2.3	ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

  คณะกรรมการบรษิทัเป็นตัวแทนของผูถื้อหุ้น มบีทบาทในการกำาหนดนโยบายและกลยุทธ์ทีส่ำาคญัของบรษิทั และกำากับดูแลการบริหาร

จัดการให้มั่นใจว่าฝ่ายจัดการได้นำานโยบายและกลยุทธ์ไปปฏิบัติตามท่ีกำาหนดไว้ โดยคณะกรรมการบริษัทต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ 

รบัผดิชอบ ระมดัระวัง รอบคอบ และซ่ือสตัย์สจุรติเพือ่ประโยชนส์งูสดุของบรษิทั และผูม้สีว่นได้เสยีทกุฝา่ยภายใต้หลกัการกำากับ

ดูแลกิจการทีดี่ บริษทัจงึไดก้ำาหนดให้มกีฎบัตรคณะกรรมการบรษิทัข้ึน เพือ่เป็นแนวทางในการปฏบัิติงานของคณะกรรมการบรษิทั 

โดยกฎบัตรดังกล่าวประกอบด้วยหัวข้อหลัก ๆ ดังนี้ 1) องค์ประกอบ 2) คุณสมบัติของกรรมการบริษัท 3) คุณสมบัติของกรรมการ

อิสระ 4) ขอบเขตอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 5) หน้าที่และความรับผิดชอบของประธานกรรมการ 

6) วาระการดำารงตำาแหน่ง 7) การประชุม 8) ค่าตอบแทนกรรมการ 9) การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัททั้งคณะและราย

บุคคล และ 10) การรายงาน ทั้งนี้ บริษัทได้เปิดเผยกฎบัตรคณะกรรมการบริษัทไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท www.samtel.com ภายใต ้

หัวข้อ “การกำากับดูแลกิจการ” และในแบบแสดงรายการข้อมลูประจำาป/ีรายงานประจำาปี 2564 (แบบ 56-1 One Report) ตามหัวข้อ 

“เอกสารแนบ 5 นโยบายการกำากับดูแลกิจการ จริยธรรมธุรกิจ และกฎบัตรคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย”

 ขอบเขตอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท

 1.  ปฏบิตัหินา้ท่ีดว้ยความรบัผดิชอบ ความระมดัระวัง และความซ่ือสตัย์สจุริต และดแูลให้การดำาเนนิงานของบรษิทัเป็นไปตาม

กฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติคณะกรรมการบริษัทและมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อรักษาสิทธิและ 

ผลประโยชน์ของบริษัทและผู้ถือหุ้น

 2.  กำาหนดนโยบายและทิศทางการดำาเนินงานของบริษัท รวมทั้งกำากับควบคุมดูแลให้ฝ่ายจัดการดำาเนินการให้เป็นไปตามนโยบาย 

และกลยุทธ์ที่กำาหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

 3.  กำาหนดและทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ของบริษัท โดยให้ความสำาคัญและสนับสนุนการนำานวัตกรรมและเทคโนโลยี

มาใช้อย่างเหมาะสมและปลอดภัย เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ รวมทั้งกำาหนดให้มีการสื่อสารให้ทุกคนในองค์กรขับเคลื่อนธุรกิจไป

ในทิศทางเดียวกัน

 4.  พิจารณาอนุมัติงบประมาณประจำาปี และการลงทุนของบริษัท รวมถึงการกำากับดูแลให้มีการจัดสรรทรัพยากร การควบคุม 

การดำาเนินงานที่เหมาะสม และการติดตามการดำาเนินการตามกลยุทธ์ และแผนงานประจำาปี

 5.  พิจารณาแต่งตั้งกรรมการบริษัท แทนกรรมการที่ออกตามวาระ รวมทั้งพิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการและกรรมการชุดย่อย 

ทีน่ำาเสนอโดยคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทน เพือ่นำาเสนอให้ทีป่ระชุมผูถื้อหุ้นอนมุติั และพจิารณาแต่งต้ังกรรมการ

บรษิทัในกรณทีีม่ตีำาแหนง่วา่งลงเพราะเหตอุืน่ใด ๆ  นอกเหนอืจากถึงคราวออกตามวาระ เว้นแตว่าระของกรรมการท่ีพน้จาก

ตำาแหนง่เหลอืนอ้ยกว่า 2 เดือน โดยบุคคลทีเ่ข้าเป็นกรรมการแทนจะอยู่ในตำาแหนง่กรรมการไดเ้พยีงเทา่วาระท่ีเหลอือยู่ของ 

กรรมการที่ตนแทน

 6.  พจิารณาแต่งตัง้คณะกรรมการชดุย่อย เพือ่ดูแลระบบบรหิาร และระบบการควบคมุภายในให้เป็นไปตามนโยบายทีก่ำาหนดไว้ และ

อนุมัติกฎบัตรของคณะกรรมการชุดย่อย

 7.  พิจารณาแต่งตั้ง และกำาหนดขอบเขต อำานาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของประธานกรรมการบริหาร รวมทั้งติดตามดูแลให้

ประธานกรรมการบริหารปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย

 8.  พจิารณาแต่งต้ัง และกำาหนดขอบเขต อำานาจหนา้ที ่และความรบัผดิชอบของเลขานกุารบรษิทั รวมท้ังติดตามดแูลให้เลขานกุารบริษทั 

ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย

 9.  พิจารณาอนุมัตินโยบายโครงสร้างค่าตอบแทน รูปแบบและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการ กรรมการชุดย่อย 

ประธานกรรมการบริหาร ผูบ้ริหารระดบัสงู ผูบ้รหิาร และพนกังาน รวมทัง้เสนอคา่ตอบแทนของกรรมการและกรรมการชุดย่อย 

ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป

 10.  จดัให้มกีารทำางบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจำาปี เพือ่เปิดเผยสารสนเทศหรอืนำาเสนอให้ทีป่ระชุมผูถื้อหุ้นพจิารณาอนมุติั

แล้วแต่กรณี ตลอดจนกำากับดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลสำาคัญต่าง ๆ อย่างถูกต้อง เพียงพอ และทันเวลา เป็นไปตามกฎเกณฑ ์

ที่เกี่ยวข้อง

 11.  พจิารณาคดัเลอืกและแตง่ต้ังผูส้อบบญัชี และพจิารณาค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมทีเ่สนอโดยคณะกรรมการตรวจสอบ ก่อนนำาเสนอ

ต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นในการประชุมสามัญประจำาปี เพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป

 12.  จดัให้มนีโยบายการกำากับดูแลกิจการและจรยิธรรมธรุกิจของบรษิทัทีเ่ป็นลายลกัษณอ์กัษร รวมท้ังดูแลไมใ่ห้เกิดปัญหาความขัดแย้ง 

ทางผลประโยชน์ ตลอดจนระบบการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง

 13.  กำากับดแูลให้มกีารบรหิารจดัการตามนโยบายกำากับดูแลกิจการทีด่ ีเพือ่ให้เช่ือมัน่ไดว่้าบรษิทัมคีวามรับผดิชอบตอ่ผูม้สีว่นเก่ียวข้อง

ทุกกลุ่มด้วยความเป็นธรรมอย่างเคร่งครัด



106
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564
(แบบ 56-1 One Report)

 14.  มีหน้าที่ในการแจ้งให้บริษัททราบโดยมิชักช้า ถึงการเข้าไปมีส่วนได้เสียของตนหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม

ในสัญญาใด ๆ หรือการทำาธุรกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทหรือบริษัทย่อย

 15.  กำากับดแูลให้มกีารจดัทำาแผนสบืทอดตำาแหนง่ (Succession Plan) เพือ่เปน็การเตรยีมสบืทอดตำาแหนง่ประธานกรรมการบรหิาร

และผู้บริหารระดับสูง

 16. สนับสนุนและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

 17.  พิจารณาอนุมัติการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้นบริษัท และรายงานการจ่ายเงินปันผลดังกล่าวให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

ทราบในการประชุมผู้ถือหุ้นคราวถัดไป

 18. พิจารณาอนุมัติการได้มาหรือจำาหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ของบริษัท ตามเกณฑ์ของคณะกรรมการกำากับตลาดทุน

 19. พิจารณาอนุมัติการทำารายการที่เกี่ยวโยงกันของบริษัท ตามเกณฑ์ของคณะกรรมการกำากับตลาดทุน

 20. จัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นการประชุมสามัญประจำาปีภายใน 4 เดือน นับแต่วันสิ้นสุดของรอบปีบัญชีของบริษัท

 21. ติดตามผลการดำาเนนิงานของบริษทัและบรษิทัย่อยอย่างตอ่เนือ่ง เพือ่ให้เป็นไปตามแผนการดำาเนนิงานและงบประมาณของบรษิทั

 22. กำากับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วมให้เป็นไปตามนโยบายของบริษัท

  นอกจากนั้น บริษัทมุ่งหวังให้กรรมการและผู้บริหารแสดงถึงเจตนารมณ์ในการดำาเนินธุรกิจของบริษัทอย่างโปร่งใส และมีคุณธรรม  

ปฏบัิตหินา้ท่ีตามมาตรฐานดา้นจริยธรรมด้วยความซ่ือสตัย์สจุรติ ระมดัระวัง และรอบคอบ เพือ่ประโยชนข์องผูถื้อหุ้นและผูม้สีว่นไดเ้สยี 

ทกุกลุม่ จงึกำาหนดจรรยาบรรณใช้เป็นแนวทางการปฏบัิติสำาหรบักรรมการและผูบ้รหิาร โดยบริษทัไดเ้ปิดเผยจรรยาบรรณของกรรมการ

และผู้บริหารไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท www.samtel.com ภายใต้หัวข้อ “การกำากับดูแลกิจการ”

  ทัง้นี ้คณะกรรมการบรษิทัยังมหีนา้ท่ีในการอนมุติัการดำาเนนิรายการตา่ง ๆ  ตามประกาศของสำานกังานคณะกรรมการกำากับหลกัทรพัย์

และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกำาหนด

 การมอบอำานาจระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายบริหาร

  บริษัทได้กำาหนดอำานาจอนุมัติดำาเนินการ (Delegation of Authorities) ไว้อย่างชัดเจน ซึ่งเริ่มใช้ตั้งแต่ปี 2538 โดยกำาหนดอำานาจ

อนมุติัวงเงินสำาหรบัคณะกรรมการบรษิทั และฝา่ยบรหิารตามประเภทของรายการ ได้แก่ งานการเงิน/บัญชี/งบประมาณ งานทรพัยากร

บุคคล งานจัดซื้อ/จัดหา งานบริหารงานทั่วไป/ธุรการ งานด้านการตลาด และงานประชาสัมพันธ์ โดยบริษัทได้ปรับปรุงนโยบายและ

ระเบียบวิธปีฏบัิตใินเรือ่งดงักลา่ว เพือ่ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกับสถานการณใ์นปัจจบุนัมาโดยตลอด ท้ังนี ้นโยบายและระเบียบ

วิธีปฏิบัติเรื่อง อำานาจอนุมัติดำาเนินการฉบับล่าสุดได้รับอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 7/2563 ซึ่งประชุมเมื่อวันที่ 

16 กรกฎาคม 2563 โดยให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2563 เป็นต้นไป

 หน้าที่และความรับผิดชอบของประธานกรรมการ

 1.  การกำากับ ติดตาม และดูแลให้มั่นใจได้ว่า การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ และเป้าหมายหลักขององค์กร

 2.  การดูแลให้มั่นใจว่า กรรมการบริษัททุกคนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่มีจริยธรรมและการกำากับดูแลกิจการที่ดี

 3.  การกำาหนดวาระการประชุมคณะกรรมการบริษัท โดยหารือร่วมกับประธานกรรมการบริหาร และ/หรือกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

และมีมาตรการที่ดูแลให้เรื่องสำาคัญได้ถูกบรรจุเป็นวาระการประชุม

 4.  การจดัสรรเวลาไดอ้ย่างเพยีงพอท่ีฝา่ยจดัการจะเสนอเร่ืองและมากพอทีก่รรมการบรษิทั จะอภปิรายปัญหาสำาคัญกันอย่างรอบคอบ

โดยทั่วกัน การส่งเสริมให้กรรมการมีการใช้ดุลยพินิจที่รอบคอบ ให้ความเห็นได้อย่างอิสระ

 5.  การเสริมสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างกรรมการบรษิทัทีเ่ป็นผูบ้ริหารและกรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร และระหว่างคณะกรรมการ

บริษัทและฝ่ายจัดการ

 หน้าที่และความรับผิดชอบของประธานกรรมการบริหาร

 1.  บริหารจัดการและควบคุมดูแลการดำาเนินกิจการที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานทั่วไปของบริษัท เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

นโยบาย ระเบียบ และข้อบังคับของบริษัท

 2. พิจารณาแผนการลงทุนในธุรกิจต่าง ๆ นำาเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป

 3.  พจิารณาหลกัเกณฑ์และวธิกีารในการสรรหาคดัเลอืกบคุคลเข้าดำารงตำาแหนง่ผูบ้รหิารระดบัสงู ร่วมกับคณะกรรมการสรรหาและ

กำาหนดค่าตอบแทน
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 4.  มีอำานาจในการทำานิติกรรมผูกพันบริษัท ตามขอบเขตที่กำาหนดไว้ในนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติของบริษัท เรื่องอำานาจอนุมัติ

ดำาเนินการ

 5. การดำาเนินงานใด ๆ ที่ได้รับมอบหมายตามมติที่ประชุมคณะกรรมการ และ/หรือมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท

  การมอบหมายอำานาจหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบให้ประธานกรรมการบรหิารนัน้ จะไมม่ลีกัษณะเป็นการมอบอำานาจ หรอืมอบอำานาจช่วง 

ที่ทำาให้ประธานกรรมการบริหารหรือผู้รับมอบอำานาจจากประธานกรรมการบริหาร สามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจ 

มีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดกับบริษัท หรือบริษัทย่อยของบริษัท ยกเว้น 

เป็นการอนุมัติรายการที่เป็นไปตามนโยบาย และหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติไว้ โดยการอนุมัติรายการดังกล่าว

จะต้องเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาและอนุมัติรายการดังกล่าวตามข้อกำาหนดของ

ตลาดหลักทรัพย์ฯ ก.ล.ต. หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกำาหนด

7.3	ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการชุดย่อย
  คณะกรรมการชดุย่อยของบรษิทั ประกอบด้วยคณะกรรมการชุดย่อยทัง้หมด 6 ชุด คอื คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 

คณะกรรมการบริหาร (Executive Board) คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Committee) คณะกรรมการ

สรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน (Nominating & Compensation Committee) คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง (Risk Management 

Committee) และคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Development Committee) ดังนี้

 1)	 คณะกรรมการตรวจสอบ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 ประกอบด้วยกรรมการ จำานวน 3 ท่าน ดังนี้

  1. นายวิชัย   โภคาสัมฤทธิ์  ประธานกรรมการตรวจสอบ (กรรมการอิสระ)

  2. พลเอกสัมพันธ์  บุญญานันต์  กรรมการตรวจสอบ (กรรมการอิสระ)

  3. นางสาวรพีพรรณ เหลืองอร่ามรัตน์  กรรมการตรวจสอบ (กรรมการอิสระ)

   นายสมชาย  บุญสุภาพร  เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

   กรรมการตรวจสอบมีจำานวนไม่น้อยกว่า 3 ท่าน และกรรมการตรวจสอบลำาดับที่ 1 มีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทาน 

งบการเงินของบรษิทั โดยสามารถดรูายละเอยีดประวัตกิรรมการตรวจสอบได้ในหัวข้อ “เอกสารแนบ 1 รายละเอยีดเก่ียวกับกรรมการ 

ผู้บริหาร ผู้มีอำานาจควบคุม ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ 

โดยตรงในการควบคุมดูแลการทำาบัญชี และเลขานุการบริษัท” ซึ่งได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท www.samtel.com

  คุณสมบัติของกรรมการตรวจสอบ

  1. กรรมการตรวจสอบต้องได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัท และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น

  2.  กรรมการตรวจสอบทกุคนต้องเปน็กรรมการอสิระ โดยมคุีณสมบัติครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขทีก่ำาหนดไว้ในประกาศ

คณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ คณะกรรมการกำากับตลาดทุนและตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

(ตลาดหลักทรัพย์ฯ)

  3.  ไมเ่ป็นกรรมการทีไ่ดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั ให้ตัดสนิใจในการดำาเนนิกิจการของบรษิทั บริษทัใหญ่ บรษิทัย่อย 

บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำาดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัท

  4. ไม่เป็นกรรมการของบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย และบริษัทย่อยลำาดับเดียวกัน เฉพาะที่เป็นบริษัทจดทะเบียน

  5.  มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะสามารถทำาหน้าที่ในฐานะกรรมการตรวจสอบตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย  

โดยกรรมการตรวจสอบต้องสามารถอุทิศเวลาอย่างเพียงพอในการดำาเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

  6.  มีกรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 คน ที่มีความรู้และประสบการณ์ในด้านบัญชีหรือการเงินอย่างเพียงพอที่จะทำาหน้าที ่

ในการสอบทานความนา่เช่ือถือของงบการเงินได ้โดยบริษทัต้องระบุไว้ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจำาปี/รายงานประจำาปี

(แบบ 56-1 One Report) ว่ากรรมการตรวจสอบรายใดเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติดังกล่าว และกรรมการตรวจสอบรายนั้นต้อง

ระบุคุณสมบัติดังกล่าวไว้ในหนังสือรับรองประวัติของกรรมการตรวจสอบที่ต้องส่งต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ ด้วย

  วาระการดำารงตำาแหน่ง

   กรรมการตรวจสอบมีวาระการดำารงตำาแหน่ง 3 ปี โดยมีวาระการดำารงตำาแหน่งติดต่อกันไม่เกิน 3 วาระ เว้นแต่จะได้รับมติ

เห็นชอบเป็นเอกฉันท์จากคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนว่าการดำารงตำาแหน่งเกินวาระท่ีกำาหนดมิได้ทำาให้ความ

เป็นอิสระของกรรมการดังกล่าวขาดหายไป รวมทั้งต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นของ

บริษัทด้วย
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  ขอบเขตอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

  1. สอบทานรายงานทางการเงินของบริษัทให้ถูกต้องเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ เชื่อถือได้และทันเวลา

  2.  สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณา 

ความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาเสนอแต่งต้ัง โยกย้าย เลิกจ้าง

หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอื่นใดที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน

  3.  พจิารณาและให้ความเห็นชอบอตัรากำาลงั และทรพัยากรท่ีจำาเป็นในการปฏบัิติงานของฝา่ยตรวจสอบภายใน อนมุติัแผนการ

ตรวจสอบประจำาปี รวมถึงการพิจารณาอนุมัติการทบทวนปรับเปลี่ยนแผนงานตรวจสอบในส่วนที่มีนัยสำาคัญ

  4.  สอบทานให้บรษิทัปฏบัิตติามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อกำาหนดของตลาดหลกัทรัพย์ฯ และกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

  5.  พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งต้ัง และเลิกจ้างผู้สอบบัญชีภายนอก รวมถึงพิจารณาเสนอค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว 

ต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อประกอบความเห็นต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น

  6. จดัให้มกีารประชุมคณะกรรมการตรวจสอบร่วมกับผูส้อบบัญชีโดยไมม่ฝีา่ยจดัการเข้ารว่มประชุมดว้ย อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้

  7.  พิจารณารายการที่เก่ียวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ และข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ และก.ล.ต. รวมท้ังกฎหมายท่ีเก่ียวข้องซ่ึงมีผลบังคับใช้กับบริษัท  

และ/หรือธุรกิจของบริษัท ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท

  8.  จดัทำารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ เพือ่เปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจำาปี/รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 

One Report) ของบริษัท โดยต้องมีข้อมูลอย่างน้อยตามประกาศของตลาดหลักทรัพย์ฯ กำาหนด

  9. ทบทวนขอบเขตอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบให้สอดคล้องกับสภาวการณ์

  10. มีอำานาจในการตรวจสอบและสอบสวนผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนเพิ่มขึ้น ภายในขอบเขตอำานาจหน้าที่

  11.  มีอำานาจในการว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาช่วยงานตรวจสอบได้ตามที่คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาว่าเหมาะสม 

โดยบริษัทรับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น

  12. ดำาเนินการอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

   ในปี 2564 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมทั้งสิ้น 4 ครั้ง โดยมีกรรมการตรวจสอบเข้าร่วมประชุมทุกท่าน และมีการ 

รายงานต่อคณะกรรมการบริษัท รวมท้ังมีการประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีและผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่-บริหารการเงินและ

ลงทุนสัมพันธ์ (CFO) ในการสอบทานรายงานทางการเงินทุกไตรมาส

  ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปีไว้ในรายงานคณะกรรมการตรวจสอบแล้ว

 2)	 คณะกรรมการบริหาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 ประกอบด้วยกรรมการ จำานวน 7 ท่าน ดังนี้

  1. นายวัฒน์ชัย  วิไลลักษณ์ ประธานกรรมการบริหาร / ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

  2. นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ์ กรรมการ

  3. นายธนานันท์  วิไลลักษณ์ กรรมการ

  4. นายจง   ดิลกสมบัติ กรรมการ

  5. นางสาวโชติกา  กำาลูนเวสารัช กรรมการ

  6. นายสุชาติ  ดวงทวี กรรมการ

  7. นายดิลกพัฒน์  นิศามณีวงศ์ กรรมการ

   นายสมชาย  บุญสุภาพร เลขานุการ

  วาระการดำารงตำาแหน่ง

   คณะกรรมการบริหารมีวาระการดำารงตำาแหน่ง 1 ปี โดยคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาคัดเลือก

กรรมการและผู้บริหารจำานวนหนึ่งของบริษัทที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแต่งต้ังเข้าดำารง

ตำาแหน่งกรรมการบริหารใหม่ทุกปี ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทคร้ังแรกหลังการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี ทั้งนี้ 

กรรมการที่ครบกำาหนดวาระการดำารงตำาแหน่งดังกล่าวมีสิทธิกลับเข้าดำารงตำาแหน่งอีกวาระหนึ่ง
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(แบบ 56-1 One Report)

  ขอบเขตอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร

  1.  กำาหนดและทบทวนวิสยัทศัน ์พนัธกิจ กลยุทธแ์ละแผนการดำาเนนิธรุกิจ รวมถึงโครงสร้างการบรหิารงาน และอำานาจบรหิาร

ต่าง ๆ ของบริษัทเพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติต่อไป

  2.  กำากับดูแลบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมให้เป็นไปตามนโยบายของบรษิทั รวมทัง้ทบทวนและตดิตามผลการดำาเนนิงานของบรษิทั

และบริษัทย่อย เพื่อให้การดำาเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่กำาหนดไว้

  3.  ตรวจสอบ ติดตาม และดำาเนนินโยบาย และแนวทางบรหิารงานด้านตา่ง ๆ  ของบรษิทัทีไ่ด้กำาหนดไว้ให้เป็นไปตามทีค่ณะกรรมการ 

บริษัทมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ

  4.  พิจารณาและให้ความเห็นชอบงบประมาณประจำาปี และการลงทุนของบริษัทก่อนเสนอคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณา 

อนุมัติต่อไป

  5.  กำาหนดนโยบายโครงสร้างค่าตอบแทน รูปแบบและหลักเกณฑ์ในการจ่ายค่าตอบแทนของพนักงานและผู้บริหารร่วมกับ 

ประธานกรรมการบริหาร และเสนอคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อน 

นำาเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป

  6.  พิจารณาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อแต่งตั้งเข้าดำารงตำาแหน่งผู้บริหารระดับสูง และรายงานให้คณะกรรมการบริษัท 

รับทราบต่อไป

  7.  มอีำานาจในการทำานติิกรรมการผกูพนับรษิทัตามขอบเขตท่ีกำาหนดไวใ้นนโยบายและระเบยีบวธิปีฏบัิติของบริษทั เร่ืองอำานาจ

อนุมัติดำาเนินการ

  8. รายงานผลการปฏิบัติงานที่สำาคัญของคณะกรรมการบริหารให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจำา

  9. ทบทวนขอบเขตอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารให้สอดคล้องกับสภาวการณ์

  10. ดำาเนินการอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

   การมอบหมายอำานาจหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบให้คณะกรรมการบริหารนัน้ จะไมม่ลีกัษณะเป็นการมอบอำานาจ หรือมอบอำานาจ

ช่วงที่ทำาให้คณะกรรมการบริหาร หรือผู้รับมอบอำานาจจากคณะกรรมการบริหารสามารถอนุมัติรายการท่ีตนหรือบุคคลท่ีอาจมี

ความขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดกับบริษัทหรือบริษัทย่อยของบริษัท ยกเว้น

เป็นการอนมุติัรายการทีเ่ป็นไปตามนโยบาย และหลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนมุติัไว้ โดยการอนมุติัรายการดงักลา่ว 

จะตอ้งเสนอตอ่ทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั และ/หรือทีป่ระชุมผูถื้อหุ้น เพือ่พจิารณาและอนมุตัริายการดังกลา่วตามข้อกำาหนด

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) หรือกฎหมายที่

เกี่ยวข้องกำาหนด

  หน้าที่และความรับผิดชอบของประธานกรรมการบริหาร

  1.  บริหารจดัการและควบคมุดูแลการดำาเนนิกิจการทีเ่ก่ียวข้องกับการบรหิารงานท่ัวไปของบรษิทั เพือ่ให้เปน็ไปตามวัตถุประสงค์ 

นโยบาย ระเบียบ และข้อบังคับของบริษัท

  2.  พิจารณาแผนการลงทุนในธุรกิจต่าง ๆ นำาเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป

  3.  พจิารณาหลกัเกณฑ์และวิธกีารในการสรรหาคัดเลอืกบุคคลเข้าดำารงตำาแหนง่ผูบ้ริหารระดบัสงู รว่มกับคณะกรรมการสรรหา

และกำาหนดค่าตอบแทน

  4.  มีอำานาจในการทำานิติกรรมผูกพันบริษัทตามขอบเขตที่กำาหนดไว้ในนโยบาย และระเบียบวิธีปฏิบัติของบริษัท เรื่องอำานาจ

อนุมัติดำาเนินการ

  5. การดำาเนินการใด ๆ ที่ได้รับมอบหมายตามมติที่ประชุมคณะกรรมการ และ/หรือมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท

   การมอบหมายอำานาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้ประธานกรรมการบริหารนั้น จะไม่มีลักษณะเป็นการมอบอำานาจ หรือ

มอบอำานาจช่วง ที่ทำาให้ประธานกรรมการบริหารหรือผู้รับมอบอำานาจจากประธานกรรมการบริหารสามารถอนุมัติรายการ 

ทีต่นหรอืบุคคลทีอ่าจมคีวามขัดแย้ง มสีว่นได้เสยี หรอือาจมคีวามขัดแย้งทางผลประโยชนใ์นลกัษณะอืน่ใดกับบรษิทัหรือบรษิทัย่อย

ของบริษทั ยกเว้นเปน็การอนมุติัรายการทีเ่ป็นไปตามนโยบาย และหลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนมุติัไว้ โดยการอนมุติั

รายการดังกลา่วจะต้องเสนอตอ่ทีป่ระชุมคณะกรรมการบริษทั และ/หรอืทีป่ระชุมผูถื้อหุ้นเพือ่พจิารณาและอนมุติัรายการดังกลา่ว 

ตามข้อกำาหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย สำานกังานคณะกรรมการกำากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) หรือ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกำาหนด
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  ในปี 2564 คณะกรรมการบริหารมีการประชุมทั้งสิ้น 12 ครั้ง โดยมีกรรมการบริหารเข้าร่วมประชุมทุกท่าน

  ทั้งนี้ คณะกรรมการบริหารได้รายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปีไว้ในรายงานคณะกรรมการบริหารแล้ว

 3)	 คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 ประกอบด้วยกรรมการ จำานวน 5 ท่าน ดังนี้

  1. นายวิชัย  โภคาสัมฤทธิ์ ประธานกรรมการกำากับดูแลกิจการ (กรรมการอิสระ)

  2. นางสาวรพีพรรณ เหลืองอร่ามรัตน์ กรรมการ (กรรมการอิสระ)

  3. นายศิริชัย รัศมีจันทร์ กรรมการ (กรรมการอิสระ)

  4. นายขจรวุฒิ ตยานุกรณ์ กรรมการ (กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร)

  5. นายจง  ดิลกสมบัติ กรรมการ (กรรมการที่เป็นผู้บริหาร)

   นายสมชาย บุญสุภาพร เลขานุการ

  วาระการดำารงตำาแหน่ง

   คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ มีวาระการดำารงตำาแหน่ง 1 ปี โดยคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนจะพิจารณา 

คัดเลือกกรรมการจำานวนหนึ่งของบริษัท และ/หรือ ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแต่งต้ังเข้าดำารง 

ตำาแหน่งกรรมการกำากับดูแลกิจการใหม่ทุกปี ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งแรกหลังการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี 

โดยกำาหนดให้กรรมการอสิระเป็นประธานกรรมการกำากับดูแลกิจการ ทัง้นี ้กรรมการทีค่รบกำาหนดวาระการดำารงตำาแหนง่ดงักลา่ว 

มีสิทธิกลับเข้าดำารงตำาแหน่งอีกวาระหนึ่ง

  หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ

  1.  กำากับดูแลการดำาเนินงานของบริษัทและการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อยที่บริษัทจัดต้ังข้ึน รวมทั้งผู้บริหารและ

พนักงาน ให้เป็นไปตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี สอดคล้องกับนโยบายของบริษัท และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

  2. กำาหนดนโยบายการกำากับดูแลกิจการ และความรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงการต่อต้านคอร์รัปชัน

  3. กำาหนดและทบทวนหลักเกณฑ์ ข้อพึงปฏิบัติที่สำาคัญ ๆ ของบริษัท ตามนโยบายกำากับดูแลกิจการที่ดี

  4. ทบทวนนโยบาย หลักการ และแนวทางการปฏิบัติงานที่ดีอย่างสม่ำาเสมอ

  5.  เสนอแนะข้อกำาหนดท่ีเก่ียวกับจรรยาบรรณในการดำาเนนิธรุกิจ ข้อพงึปฏบัิตท่ีิดแีก่กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานของบริษทั

  6. ดูแลให้นโยบายกำากับดูแลกิจการที่ดีมีผลในทางปฏิบัติ มีความต่อเนื่อง และเหมาะสม

  7. ทบทวนหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการให้สอดคล้องกับสภาวการณ์

  8.  รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับการกำากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท พร้อมความเห็นในแนวปฏิบัติและข้อเสนอแนะ

เพื่อแก้ไขปรับปรุงตามความเหมาะสม

  9. ดำาเนินการอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

   ในปี 2564 คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการมีการประชุมทั้งสิ้น 2 ครั้ง โดยมีกรรมการกำากับดูแลกิจการเข้าร่วมประชุมทุกท่าน

   ทั้งนี้ คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการได้รายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปีไว้ในรายงานคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการแล้ว

 4)	 คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 ประกอบด้วยกรรมการจำานวน 4 ท่าน ดังน้ี

  1. พลเอกสัมพันธ์  บุญญานันต์ ประธานกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน (กรรมการอิสระ)

  2. นายวิชัย   โภคาสัมฤทธิ์ กรรมการ (กรรมการอิสระ)

  3. นางสาวรพีพรรณ เหลืองอร่ามรัตน์ กรรมการ (กรรมการอิสระ)

  4. นายศิริชัย  รัศมีจันทร์ กรรมการ (กรรมการอิสระ)

   นายสมชาย  บุญสุภาพร เลขานุการ

  วาระการดำารงตำาแหน่ง

   วาระการดำารงตำาแหน่งของคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน กำาหนดให้กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน 

จำานวน 1 ใน 3 ต้องออกจากตำาแหนง่ทุกปี โดยให้กรรมการท่ีอยู่ในตำาแหนง่นานท่ีสดุเป็นผูอ้อกจากตำาแหนง่ กรรมการทีอ่อกจาก

ตำาแหนง่ตามวาระอาจถูกเลอืกให้กลบัเข้าดำารงตำาแหนง่ใหมไ่ด้ โดยไดร้บัเสยีงข้างมากจากคณะกรรมการบรษิทั สำาหรบัการแตง่ตัง้ 

กรรมการทดแทนในกรณีท่ีตำาแหน่งว่างลง คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนจะเป็นผู้พิจารณาคัดเลือกกรรมการ 

และ/หรือผู้ทรงคุณวุฒิ เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาแต่งตั้งต่อไป
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  หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

  1.  สรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลให้ดำารงตำาแหน่งกรรมการอิสระ ประธานกรรมการ และกรรมการบริษัท เพื่อนำาเสนอต่อ 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท และ/หรือผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ ในกรณีท่ีตำาแหน่งว่างลงเนื่องจากครบวาระ และใน

กรณีอื่น ๆ

  2.  สรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลให้ดำารงตำาแหน่งกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยของบริษัท ประธานกรรมการ 

บริหาร และเลขานกุารบรษิทั ในกรณทีีม่ตีำาแหนง่วา่งลง เพือ่นำาเสนอตอ่ทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั เพือ่พจิารณาอนมุติั

ต่อไป รวมทั้งกำาหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกผู้สืบทอดตำาแหน่งผู้บริหารระดับสูงสุดและผู้บริหารระดับสูง

  3.  กำาหนดและทบทวนคุณสมบัติ หลักเกณฑ์ และวิธีการในการสรรหากรรมการ กรรมการชุดย่อย ประธานกรรมการ 

บริหาร ผู้บริหารระดับสูง และเลขานุการบริษัท เพื่อนำาเสนอให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ

  4.  กำาหนดนโยบายโครงสรา้งค่าตอบแทน รปูแบบและหลกัเกณฑ์การจา่ยคา่ตอบแทน (ไมว่่าจะอยู่ในรปูเงินสด หลกัทรัพย์หรอื

อื่นใด) ของกรรมการ กรรมการชุดย่อย ประธานกรรมการบริหาร ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร และพนักงานให้สอดคล้องกับ

กลยุทธแ์ละเป้าหมาย รวมทัง้ผลการดำาเนนิงานของบริษทั และภาวะตลาดอยู่เสมอ เพือ่เสนอให้คณะกรรมการบรษิทัพจิารณา

อนุมัติต่อไป

  5. ทบทวนหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับสภาวการณ์

  6. ดำาเนินการอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

   ในปี 2564 คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนมีการประชุมทั้งสิ้น 3 คร้ัง โดยมีกรรมการสรรหาและกำาหนด 

ค่าตอบแทนเข้าร่วมประชุมทุกท่าน

   ทัง้นี ้คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนได้รายงานผลการปฏบัิติงานประจำาปีไว้ในรายงานกรรมการสรรหาและกำาหนด

ค่าตอบแทนแล้ว

 5)	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 ประกอบด้วยกรรมการ จำานวน 4 ท่าน ดังนี้

  1. นายวัฒน์ชัย  วิไลลักษณ์ ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

  2. นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ์ กรรมการ

  3. นายธนานันท์  วิไลลักษณ์ กรรมการ

  4. นายจง   ดิลกสมบัติ กรรมการ 

   นายสมชาย  บุญสุภาพร เลขานุการ

  คณะทำางานบริหารความเสี่ยง

  1. นายจง   ดิลกสมบัติ ประธานคณะทำางานบริหารความเสี่ยง

  2. นางสาวโชติกา  กำาลูนเวสารัช คณะทำางาน

  3. นายสุชาติ  ดวงทวี คณะทำางาน

  4. นายอภิชาติ  ศิริสาลิโภชน์ คณะทำางาน

  5. นายดิลกพัฒน์  นิศามณีวงศ์ คณะทำางาน

  6. นายอนุพงษ์  เสาวมาศ คณะทำางาน

  7. นายเสนีย์   สมมา คณะทำางาน

  8. นางนิศาชล  อุดมวงศ์วิวัฒน์ คณะทำางาน

  9. ดร. กร   วัจนะภูมิ คณะทำางาน

  10. นายดนัยศักร์  คนซื่อ คณะทำางาน

  11. นางสาวศิริจันทร์ พีรประวิตร คณะทำางาน

  หมายเหตุ :	ขอบเขตอำานาจหน้าที่ของคณะทำางานเป็นไปตามที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมอบหมาย

  วาระการดำารงตำาแหน่ง

   คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีวาระการดำารงตำาแหน่ง 1 ปี โดยคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนจะพิจารณา

คัดเลือกกรรมการจำานวนหนึ่งของบริษัท เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแต่งตั้งเข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการบริหาร 

ความเสีย่งใหมท่กุปี ในการประชุมคณะกรรมการบริษทัคร้ังแรกหลงัการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจำาปี ทัง้นี ้กรรมการทีค่รบกำาหนด 

วาระการดำารงตำาแหน่งดังกล่าวมีสิทธิกลับเข้าดำารงตำาแหน่งอีกวาระหนึ่ง
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  หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

  1.  กำาหนดทศิทางธรุกิจท่ีชัดเจน ระบุ วิเคราะห์ และตรวจสอบปัจจยัความเสีย่งทีส่ำาคญั พร้อมทัง้กำาหนดกลยุทธใ์นการบรหิาร

ความเสี่ยงนั้น และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของบริษัท (Risk Appetite)

  2.  กำาหนดนโยบายของการบริหารจัดการความเสี่ยง และนำาเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ เพื่อใช้ 

เป็นแนวทางปฏิบัติในส่วนงานต่าง ๆ ตามความรับผิดชอบ ทั้งนี้ ต้องครอบคลุมความเสี่ยงอย่างน้อย 4 ประการ ดังนี้

   1) ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk)

   2) ความเสี่ยงด้านการดำาเนินงาน (Operational Risk)

   3) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์การดำาเนินธุรกิจ (Strategic Risk)

   4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk)

  3.  กำากับดูแลให้มัน่ใจว่ามาตรการดังกลา่วได้มกีารสือ่สารอย่างทัว่ถึง และพนกังานได้ปฏบัิติตามมาตรการเหลา่นัน้อย่างตอ่เนือ่ง

  4. ทบทวนหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับสภาวการณ์

  5.  จัดให้มีการประเมินและทบทวนความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าการสำารวจ 

ความเสี่ยงได้ครอบคลุมทุกขั้นตอนของการดำาเนินธุรกิจ

  6. สนับสนุนและพัฒนาการบริหารความเสี่ยงให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องทั่วทั้งองค์กร และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล

  7.  จัดให้มีความเห็นทางวิชาชีพจากท่ีปรึกษาภายนอกเก่ียวกับเรื่องที่ต้องพิจารณาด้วยค่าใช้จ่ายของบริษัท กรณีที่มี 

ความจำาเป็น

  8. ดำาเนินการอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

   ในปี 2564 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีการประชุมทั้งสิ้น 3 ครั้ง โดยมีกรรมการบริหารความเสี่ยงเข้าร่วมประชุมทุกท่าน

  ทั้งนี้ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้รายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปีไว้ในรายงานกรรมการบริหารความเสี่ยงแล้ว

 6)	 คณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 ประกอบด้วยกรรมการ จำานวน 6 ท่าน ดังนี้

  1. นายจง   ดิลกสมบัติ ประธานกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

  2. นางสาวโชติกา  กำาลูนเวสารัช กรรมการ

  3. นายสุชาติ  ดวงทวี กรรมการ

  4. นายดิลกพัฒน์  นิศามณีวงศ์ กรรมการ

  5. นางนิศาชล  อุดมวงศ์วิวัฒน์ กรรมการ

  6. นางสาวกนกวรรณ จันทร์สว่างภูวนะ กรรมการ

   นายสมชาย  บุญสุภาพร เลขานุการ

  วาระการดำารงตำาแหน่ง

   คณะกรรมการพฒันาเพือ่ความย่ังยืน มวีาระการดำารงตำาแหนง่ 1 ปี โดยคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทนจะพจิารณา 

คัดเลือกกรรมการและผู้บริหารจำานวนหนึ่งของบริษัท และ/หรือ ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา 

แต่งต้ังเข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการพัฒนาเพื่อความย่ังยืนใหม่ทุกปี ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งแรกหลังการประชุม

สามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี ซึ่งกรรมการที่ครบกำาหนดวาระการดำารงตำาแหน่งดังกล่าวมีสิทธิกลับเข้าดำารงตำาแหน่งอีกวาระหนึ่ง

  หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

  1.  กำาหนดนโยบาย กลยุทธ์ ตลอดจนแผนการดำาเนินงานเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่สอดคล้องกับการดำาเนินธุรกิจทั้งในด้าน

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของบริษัท เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ

  2.  ให้การสง่เสริมและสนบัสนนุกจิกรรมต่าง ๆ  เช่น การจดัการด้านแรงงานและพนกังาน สวัสดิภาพในการทำางานของพนกังาน 

การพฒันาและฝกึอบรมพนกังาน และการสง่เสรมิและพฒันาชุมชนและสงัคมโดยรอบพืน้ทีต่ัง้ของบรษิทั เพือ่ให้บรรลเุป้าหมาย 

ตามนโยบายพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

  3.  กำากับดูแล ทบทวน ติดตามความก้าวหน้าของการดำาเนินการ และประเมินประสิทธิผลของการดำาเนินการนโยบายพัฒนา

เพื่อความยั่งยืน

  4. ทบทวนหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนให้สอดคล้องกับสภาวการณ์

  5. ดำาเนินการอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท
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   ในปี 2564 คณะกรรมการพฒันาเพือ่ความย่ังยืนมกีารประชุมทัง้สิน้ 4 คร้ัง โดยมกีรรมการพฒันาเพือ่ความย่ังยืนเข้าร่วมประชุม

ทุกท่าน

   ทัง้นี ้คณะกรรมการพฒันาเพือ่ความย่ังยืนไดร้ายงานผลการปฏบิตังิานประจำาปีไว้ในรายงานกรรมการพฒันาเพือ่ความย่ังยืนแลว้

  บริษัทได้เปิดเผยกฎบัตรของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท www.samtel.com ภายใต้หัวข้อ “การกำากับ

ดูแลกิจการ” และในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2564 (แบบ 56-1 One Report) ตามหัวข้อ “เอกสารแนบ 5 

นโยบายการกำากับดูแลกิจการ จริยธรรมธุรกิจ และกฎบัตรคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย”

7.4	ข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริหาร
7.4.1	รายชื่อผู้บริหาร	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2564 ประกอบด้วย

 1. นายวัฒน์ชัย  วิไลลักษณ์ ประธานกรรมการบริหาร / ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

 2. นายจง   ดิลกสมบัต ิ  กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และรกัษาการหัวหนา้สายธรุกิจโครงสรา้งเครือข่ายการสือ่สาร

โทรคมนาคม

 3. นางสาวโชติกา  กำาลูนเวสารัช รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน ICT

 4. นายสุชาติ  ดวงทวี รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ

 5. นายดิลกพัฒน ์ นิศามณีวงศ์  ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่-บริหารการเงินและลงทนุสมัพนัธ์ (CFO-Chief Financial 

Officer)

 6. นางสาวศิริจันทร์ พีรประวิตร ผู้จัดการฝ่ายบัญชี

  โดยสามารถดูรายละเอียดเกี่ยวกับผู้บริหารได้ในหัวข้อ “เอกสารแนบ 1 รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอำานาจควบคุม 

ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแล 

การทำาบัญชี และเลขานุการบริษัท” ซึ่งได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท www.samtel.com

7.4.2	นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง

  ค่าตอบแทนและโบนัสประจำาปีสำาหรับผู้บริหารระดับสูงจะมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาที่แน่นอน โดยพิจารณาจากผลการดำาเนินงาน

ของบริษัท ภาวะเศรษฐกิจโดยรวม และผลการทำางานของผู้บริหารระดับสูงแต่ละท่าน ซึ่งจะมีการชี้แจงหลักเกณฑ์ ให้ทราบล่วงหน้า 

ก่อนที่จะประเมินผลในปลายปี โดยคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาก่อนนำาเสนอให้คณะกรรมการบริษัท

พจิารณาอนมุตัติอ่ไป ท้ังนี ้รายละเอยีดนโยบายการจา่ยคา่ตอบแทนผูบ้รหิารไดเ้ปิดเผยไว้ในหัวข้อ “6 นโยบายการกำากับดแูลกิจการ” 

ภายใต้เรื่อง “6.1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับคณะกรรมการ”

  โดยในปี 2564 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นสอดคล้องกับที่ประชุมคณะกรรมการสรรหาและกำาหนด 

ค่าตอบแทนเห็นว่า อัตราการขึ้นเงินเดือนประจำาปี 2565 การกำาหนดโบนัสประจำาปี 2564 และนโยบายการจ่ายโบนัสประจำาปี 2565 

มีนโยบายและหลักเกณฑ์ในการจ่ายค่าตอบแทนดังกล่าวอยู่ในระดับที่เหมาะสม

7.4.3	ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน	และค่าตอบแทนอื่น	ๆ	ของกรรมการบริหารและผู้บริหารของบริษัท	สำาหรับปี	2564

 
ประเภทค่าตอบแทน	 จำานวนราย	(1)

	 	 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน	(บาท)

   บริษัท	 บริษัทย่อย	 รวมทั้งสิ้น

เงินเดือน (1) 4 12,706,800 4,233,480 16,940,280

โบนัส (1) 4 2,185,775 1,058,370 3,244,145

กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ (1) (2) 4 1,018,524 423,348 1,441,872

หมายเหตุ: (1)	 แสดงเงินเดือน	โบนัส	และกองทุนสำารองเลี้ยงชีพของกรรมการบริหารและผู้บริหารที่ได้รับจากบริษัทและบริษัทย่อย
 (2)	 	บริษัทได้สมทบกองทุนสำารองเลี้ยงชีพในอัตราร้อยละ	 3-10	 ของเงินเดือน	 ให้แก่กรรมการบริหารและผู้บริหารของบริษัทตาม

อายุงาน
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7.5	ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน
 บริษัทและบริษัทย่อยมีจำานวนพนักงานในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา แบ่งตามบริษัท ดังนี้

หมายเหตุ:  (1)	ไม่รวมค่าตอบแทนของผู้บริหารของบริษัท

	 ประเภทค่าใช้จ่าย	 ปี	2562	 ปี	2563	 ปี	2564

เงินเดือน (1)  636.07 612.33 557.76

โบนัส (1)  103.33 68.60 63.66

กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ (1) 35.35 34.90 32.46

อื่น ๆ (ค่าทำางานล่วงเวลา เงินช่วยเหลือพิเศษและค่าคอมมิชชัน) 18.37 11.94 5.22

  โดยมตีารางแสดงผลตอบแทนรวมของพนกังานของบริษทั และบรษิทัย่อยซ่ึงประกอบดว้ย เงินเดือน โบนสั เงินสมทบกองทุน สำารอง

เลี้ยงชีพ และค่าตอบแทนอื่น ๆ ในช่วงระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

(หน่วย: ล้านบาท)

 บริษัท	 	 จำานวนพนักงาน	(คน)

  ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

1. บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) 122 125 117

2. บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด 341 275 243

3. บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด 412 301 237

4. บริษัท ไทยเทรดเน็ท จำากัด 20 20 19

5. บริษัท พอสเน็ท จำากัด  161 91 79

6. บริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จำากัด 62 61 59

7. บริษัท สามารถ อินโฟเนต จำากัด 22 22 22

8. บริษัท สามารถ เอ็ด เท็ค จำากัด 13 12 12

9. บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด 126 118 114

10. บริษัท เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) จำากัด 21 22 22

11. บริษัท ซีเคียวอินโฟ จำากัด 16 19 31

	 	 รวม	 1,316	 1,066	 955

 กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ

  กองทุนสำารองเลี้ยงชีพพนักงานเครือสามารถ ซึ่งจดทะเบียนแล้ว (“กองทุนฯ”) มีพนักงานเข้าร่วมเป็นสมาชิกกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ 

จำานวน 842 ราย จากจำานวนพนักงานที่มีสิทธิเข้าร่วมทั้งหมด 959 ราย คิดเป็นร้อยละ 88 การบริหารจัดการกองทุนฯ โดยบริษัท

หลกัทรพัย์จดัการกองทนุรวม บัวหลวง จำากัด มกีารเปดิเผยข้อมลูตามหลกัธรรมาภบิาลการลงทนุ (Investment Governance Code: 

I Code)

  กองทุนฯ ได้ดำาเนินการส่งเสริมการลงทุน โดยตระหนักถึงหน้าที่บริหารจัดการเงินลงทุน เพื่อประโยชน์ที่ดีที่สุดให้กับสมาชิกกองทุน, 

ผู้ถือหน่วยลงทุน (Investors’ First) บริษัทเชื่อว่าการที่กิจการที่กองทุนฯ เข้าไปลงทุน มีกลยุทธ์ การกำากับดูแลกิจการที่ดีและมีความ 

รับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมภิบาล (Social, Environmental and Governance: “ESG”) จะนำามาซึ่งผลตอบแทน 

ทีดี่และย่ังยืน ร่วมกับบรษิทัจดัการ กำาหนดนโยบาย และมอบหมายให้ผูจ้ดัการกองทนุ ลงทนุในองค์กรทีม่กีารตัดสนิใจและตดิตามกิจการ 

ที่ลงทุนอย่างใกล้ชิดและทันเหตุการณ์ (Actively Monitor Investment) มีกระบวนการที่ใช้ในการตัดสินใจลงทุนในกิจการต่าง ๆ 

อย่างมหีลกัการ โดยมกีารวิเคราะห์ทัง้เชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ เช่น แนวโนม้การเตบิโตของธรุกิจ สภาวะการแข่งขันในธรุกิจ และ

พิจารณาถึงความยั่งยืนในการลงทุนในระยะยาว โดยนำาปัจจัยด้านสังคม, สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล (ESG) มาประกอบในการ 

ตัดสินใจอย่างเหมาะสม และมีการกำาหนดเกณฑ์ด้านบรรษัทภิบาลในการคัดเลือกหลักทรัพย์ที่จะเข้ามาอยู่ในกลุ่มหลักทรัพย์ที่จะ 

ทำาการลงทุน เพื่อให้มั่นใจว่ากองทุนฯ ลงทุนในกิจการท่ีดำาเนินธุรกิจอย่างซ่ือสัตย์ถูกต้องตามหลักธรรมาภิบาล โดยคณะกรรมการ 

กองทุนได้กำาหนดให้ผู้จัดการกองทุนจัดแสดงรายการหลักทรัพยท์ี่ได้ลงทุนในปัจจุบัน โดยทำาการเปรียบเทียบกบัรายชือ่หลักทรพัย์ทีอ่ยู่

ในดัชนีหุ้นยั่งยืน SETTHSI (Thailand Sustainability Investment) ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อให้ทราบถึงสัดส่วน

ของหลักทรัพย์เทียบกับรายชื่อหุ้นยั่งยืนที่มีการรายงานผลการดำาเนินงานกองทุนฯ
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 นโยบายการบริหารและพัฒนาบุคลากร

  บริษัทตระหนักว่าบุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและเป็นปัจจัยสำาคัญที่จะนำาบริษัทไปสู่ความสำาเร็จในการเป็นบริษัทเทคโนโลยี 

และนวัตกรรมดิจิทัลช้ันนำา บริษัทจึงกำาหนดกลยุทธ์และนโยบายด้านทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และสร้างวัฒนธรรมองค์กรทั้ง 4 เรื่องร่วมกัน ได้แก่ Think Ahead, Customer Focus, Team 

of Professional และ Commit to Excellence ให้เหมาะสมกับการดำาเนินธุรกิจในยุคดิจิทัล นอกจากนั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในปี 

2564 นี้ บริษัทมีนโยบาย แผนงานและมาตรการต่าง ๆ รองรับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เพื่อให้บริษัทดำาเนินการ

ตามนโยบายการบรหิารและพฒันาบคุลากรของบริษทัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุ อนัจะนำาไปสูค่วามสำาเร็จและการ

เติบโตของธุรกิจบริษัทอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

 1.	 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล

  บริษัทมุ่งเน้นกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลในด้านต่าง ๆ ดังนี้

  • นโยบายการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19

    เพื่อสนับสนุนให้สายธุรกิจและองค์กรดำาเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง บริษัทได้มีการกำาหนดแนวทาง นโยบาย 

แผนงานในการป้องกัน เตรียมความพรอ้ม และการสนบัสนนุธรุกิจดำาเนนิการอย่างต่อเนือ่ง อาท ิมาตรการป้องกันและ

ลดความเสีย่งผลกระทบในเรือ่งตา่ง ๆ  จากสถานการณดั์งกลา่ว การบริหารสถานการณเ์มือ่พบผูติ้ดเช้ือ การสือ่สารและ

ประชาสัมพันธ์สำาหรับสถานการณ์ต่าง ๆ และสนับสนุนการนำาเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ มาปรับใช้ในกระบวนการทาง

ธุรกิจของบริษัท อาทิ การใช้แอพพลิเคชันและ/หรืออุปกรณ์อิเลคทรอนิคส์ต่าง ๆ แทน เพื่อบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงรองรับธุรกิจปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง

  • นโยบายการวิเคราะห์อัตรากำาลัง 

    เพือ่สนบัสนนุให้สายธรุกิจและองคก์รดำาเนนิการอย่างมปีระสทิธภิาพ บรษิทัจงึนำาเครือ่งมอืและตัวช้ีวัดต่าง ๆ  มาใช้วางแผน 

อัตรากำาลัง (Manpower Planning) อย่างเหมาะสม โดยเปรียบเทียบภารกิจการปฏิบัติงาน (Workload) เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารและพัฒนาบุคลากร และการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างคุ้มค่า รวมทั้งมีการออกแบบโครงสร้าง

องคก์รและตำาแหนง่อย่างมปีระสทิธภิาพ รองรบัธรุกิจปัจจบุนัและการขยายตัวของธรุกิจ เพือ่บรหิารจดัการทรัพยากรบุคคล

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

  • นโยบายการสรรหาและคัดเลือก

    เพื่อให้ได้บุคลากรท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมในทุกสายอาชีพ ทุกระดับและทุกตำาแหน่ง การสรรหาบุคลากรเชิงรุกจึงเป็น

สิ่งท่ีบริษัทให้ความสำาคัญอย่างต่อเนื่อง บริษัทจึงมีนโยบายเข้าร่วมกิจกรรมและมหกรรมการรับสมัครงานกับสถาบันและ

องค์กรต่าง ๆ  สรา้งสือ่ประชาสมัพนัธต่์าง ๆ  ในหลายรปูแบบ เพือ่สร้างความมัน่ใจและดึงดูดผูส้มคัรทีม่คุีณสมบัตเิหมาะสม 

มาสมัครงานกับบริษัท รวมทั้งเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัท สำาหรับนโยบายการคัดเลือก บริษัทให้ความสำาคัญกับ

การคัดเลือกบุคลากรโดยยึดหลักความรู้ ความสามารถ ทักษะ คุณลักษณะที่เหมาะสมกับงาน ควบคู่กับความรับผิดชอบ 

ต่อหน้าที่และจรรยาบรรณ จริยธรรม โดยนำาเทคโนโลยีดิจิทัลและเครื่องมือที่ทันสมัยมาสนับสนุน และผ่านการพิจารณา 

คดัเลอืกร่วมกันระหว่างหนว่ยงานตน้สงักัด ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพนัน้ ๆ  และหนว่ยงานบรหิารทรัพยากรบุคคล เพือ่ให้ 

การคัดเลือกบุคลากรเป็นไปอย่างโปร่งใส เป็นธรรมและมีความเหมาะสม

  • นโยบายด้านบริหารผลการปฏิบัติงาน

    บริษัทมีนโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานอย่างเป็นธรรม โดยนำาระบบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPIs) จาก

เป้าหมายขององค์กรลงสู่ระดับหน่วยงานและบุคคลที่สอดคล้องกับแผนธุรกิจ รวมทั้งนำาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน

ทีทั่นสมยัและเป็นมาตรฐานมาปรับใช้ในองค์กร เพือ่ให้สามารถควบคุม ตรวจสอบและบรหิารผลการปฏบิติังานของผูบ้ริหาร

และพนักงานในทุกระดับ โดยนำาผลลัพธ์ไปใช้ในการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำาไปสู่การบรรลุพันธกิจของบริษัท

อย่างยั่งยืน

  • นโยบายบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ

    บริษัทนำาเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ และสนับสนุนกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มี 

ความรวดเรว็ ถูกตอ้งเหมาะสม และลดตน้ทุน รวมท้ังบรษิทัไดใ้ช้ข้อมลูต่าง ๆ  สนบัสนนุการตดัสนิใจและการกำาหนดนโยบาย 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอีกด้วย
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  • นโยบายสวัสดิการและผลตอบแทน

    บรษิทัมกีารประเมนิและวิเคราะห์คา่งานให้เปน็ปัจจบัุน และเหมาะสมกับระดับตำาแหนง่หนา้ท่ีความรับผดิชอบ สอดคลอ้งกับ

การดำาเนินธุรกิจของบริษัท และสภาวะเศรษฐกิจ ทั้งนี้ เพื่อกำาหนดผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวัสดิการต่าง ๆ  ตาม

ตำาแหนง่หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ สอดคลอ้งกับความสามารถของพนกังานทุกระดับภายในองคก์ร รวมทัง้วิเคราะห์เปรียบเทยีบ

กับธุรกิจอุตสาหกรรมเดียวกันและต่างอุตสาหกรรม ทั้งนี้ เพื่อให้พนักงานได้รับผลตอบแทน สิทธิประโยชน์และสวัสดิการ 

ที่เป็นไปตามกฎหมาย เหมาะสม เป็นธรรม และสามารถแข่งขันกับบริษัทชั้นนำาอื่น ๆ ได้

  • นโยบายสร้างความสัมพันธ์และผูกพันภายในองค์กร

    บริษัทให้ความสำาคัญอย่างมากกับการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบริษัท ผู้บริหารระดับสูง และพนักงานทุกระดับ ด้วยการ

สือ่สารภายในองค์กรแบบ 2 ทาง (Two-way Communication) เพือ่รบัฟงัความคดิเห็นต่าง ๆ  แลกเปลีย่นแนวคดิมมุมอง 

นำาเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ในเชิงสร้างสรรค์ของพนักงาน และนำาผลลัพธ์ท่ีได้ไปปรับปรุงแนวทางการดำาเนินงานและ 

กระบวนการต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในชื่อโครงการ “CEO suggestion box” (กล่องเปิดใจ)

 2.	 นโยบายการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

   บริษัทมุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถของพนักงานในทุกระดับให้เหมาะสมกับตำาแหน่งอย่างต่อเนื่อง เพื่อเตรียม

ความพร้อม และรองรับการดำาเนินธุรกิจของบริษัทในปัจจุบัน และการขยายตัวของธุรกิจในอนาคต บริษัทจึงพัฒนาบุคลากร 

ทุกสายวิชาชีพ ทุกระดับสู่ “ความเป็นมืออาชีพ” และโอกาสสู่ความก้าวหน้าของพนักงาน โดยการผสมผสานการพัฒนาทักษะ 

ความรู้ความสามารถ ตลอดจนการปลกูฝงัวัฒนธรรมและจรยิธรรมขององคก์รควบคู่กัน เพือ่ให้สอดคลอ้งกับกลยุทธแ์ละแนวทาง

ในการดำาเนินธุรกิจของบริษัททั้งในปัจจุบันและอนาคต

  • นโยบายการวางแผนพัฒนาสายอาชีพ

    บริษัทกำาหนดนโยบายการวางแผนพัฒนาสายอาชีพของพนักงานทุกสายวิชาชีพ ทุกระดับ โดยพนักงานจะได้รับการพัฒนา 

ทักษะ ความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง โดยการนำาแนวทาง Competency มาประยุกต์ใช้ในองค์กรทั้งในส่วนของ 

ความสามารถหลักสำาหรับพนักงานทุกคนในองค์กรต้องมี (Generic Competency) ความสามารถด้านการบริหารสำาหรับ 

ผู้บริหาร (Managerial Competency) และความรู้ความชำานาญในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ (Functional Competency)  

เพือ่นำาไปวิเคราะห์ วางแผน และเป็นแนวทางการพฒันาขีดความสามารถของพนกังานรายบุคคลในทกุระดบัผา่นการพฒันา

หลากหลายรูปแบบ ทั้งนี้ เพื่อสร้างและพัฒนาศักยภาพของพนักงานรองรับการเติบโตของธุรกิจของบริษัท

  • นโยบายการฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

    บรษิทัตระหนกัเสมอว่าบุคลากรเป็นทรพัยากรอนัมค่ีาในการขับเคลือ่นองค์กรให้ประสบความสำาเรจ็และเตบิโตได้อย่างย่ังยืน 

บริษทัจงึพฒันาทกัษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรในทุกระดับอย่างต่อเนือ่งควบคูกั่บการนำาระบบการบริหารและพฒันา

ทรัพยากรบุคคลในด้านต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้

   การจัดฝึกอบรมภายในบริษัท

    เพื่อส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู้บริหารและพนักงาน ให้สามารถปฏิบัติงานตอบสนองต่อกลยุทธ์และเป้าหมายของบริษัท

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด บริษัทจึงออกแบบและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมภายในองค์กร ดังนี้

   สำาหรับพนักงานระดับบริหาร 

    การพฒันาพนกังานระดับผูบ้ริหาร โดยจดัหลกัสตูรการบรหิารระดับต้น กลาง และสงู เพือ่พฒันาทกัษะ ความรูค้วามสามารถ 

ความเป็นผู้นำาควบคู่กับการเพิ่มองค์ความรู้ใหม่ ๆ เสริมสร้างความเช่ียวชาญและบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  

อีกทั้ง เป็นการเตรียมความพร้อมสำาหรับการปรับ/เลื่อนตำาแหน่งในอนาคต ให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าในสายวิชาชีพ 

และสง่เสรมิธรุกิจของบริษทัให้สามารถแข่งขันและพร้อมเปน็ผูน้ำาในอตุสาหกรรมธรุกิจทีด่ำาเนนิการท้ังในปจัจบัุนและอนาคต 

เช่น Smart Leader: Taking People with You, วิทยาการการจัดการสำาหรับนักบริหารระดับสูง เป็นต้น

   สำาหรับพนักงานระดับปฏิบัติการ

    เพือ่เป็นการพฒันาทกัษะ ความรู้ความสามารถในการปฏบัิติงานตามวิชาชีพและเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิติังานตามตำาแหนง่

หน้าที่ เช่น มาตรฐานทางด้านการเงินและบัญชี ความรู้ทางด้านกฏหมาย ทักษะการใช้ระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 

ทักษะการตลาดและการขาย มาตรฐานทาง IT และ ISO 9000 ฯลฯ
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   สำาหรับพนักงานทุกคน  

    บรษิทัดำาเนนิการพฒันาพนกังานทุกคน โดยจดัหลกัสตูรฝกึอบรมความรูค้วามสามารถหลกั เพือ่ให้พนกังานทุกคนของบริษทั

ปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เช่น การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ พระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 การปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร ฯลฯ

    นอกจากนี้ เพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจและพัฒนาพนักงานให้มีทักษะ ความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง บริษัทจึง

พัฒนาการเรียนรู้แบบออนไลน์ผ่านระบบ V-learn (E-Learning ภายในองค์กร) เพื่อรองรับการเข้าเรียนของพนักงาน

จำานวนมาก และสะดวก ทุกที่ ทุกเวลา นอกเหนือจากการเรียนรู้ภายในห้องเรียน (Classroom Training)

   การจัดฝึกอบรมภายนอกบริษัท

    บริษัทสนับสนุนให้ผู้บริหารและพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมจากสถาบันหรือองค์กรที่มีช่ือเสียง รวมท้ังผู้เช่ียวชาญ 

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน และเพื่อเป็นการ 

แลกเปลี่ยนแนวความคิดและมุมมองใหม่ ๆ กับองค์กรอื่นอีกด้วย

   การพัฒนาและจัดการความรู้ในองค์กร

    เพื่อเป็นการพัฒนาบุคลากรในระยะยาว ซ่ึงจะส่งผลต่อความสำาเร็จและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร บริษัทจึงนำาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการองค์ 

ความรู้ภายในองค์กร (Knowledge Management) ให้สามารถตอบสนองเป้าหมายธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป

  • นโยบายรักษาผู้มีศักยภาพสูง	และการวางแผนการสืบทอดตำาแหน่ง

    บริษัทมีนโยบายในการรักษาผู้มีศักยภาพสูงในองค์กร โดยจัดทำาหลักสูตรและ/หรือเคร่ืองมือในการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลและเตรียมวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพ เช่น Job Rotation, Job Enlargement & Enrichment, Job 

Assignment, Talent Monitor รองรับการเติบโตในองค์กรแบบก้าวกระโดด สำาหรับพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานดีเลิศ 

(High Performance) และมีศักยภาพสูง (High Potential) ทั้งนี้ เพื่อสนับสนุนให้พนักงานใช้ความรู้ความสามารถและ

ศกัยภาพทีม่มีาใช้ในการปฏบัิติงานไดอ้ย่างเตม็ที ่รวมถึงสรา้งความผกูพนัต่อองค์กรและพรอ้มอทิุศตนในการปฏบัิตงิาน เพือ่

ตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

    นอกจากนี้ บริษัทยังเล็งเห็นและให้ความสำาคัญกับแผนการสืบทอดตำาแหน่งของบุคลากร โดยเฉพาะผู้บริหารระดับสูง 

ของบริษัท ทั้งนี้ เพื่อสร้างความมั่นใจได้ว่า บริษัทมีความพร้อมในการเตรียมบุคลากรเพื่อทดแทนเมื่อมีตำาแหน่งว่างหรือ

สำาหรับรองรับการขยายธุรกิจในอนาคต

 สรุปการอบรมให้กับผู้บริหารและพนักงานในปี	2564

 การจัดอบรม	 จำานวนหลักสูตร	 จำานวนผู้เข้ารับการอบรม	(คน)

การอบรมภายในบริษัท (In-House Training)
- ผู้บริหาร  4 29
-  พนักงาน  6 66

    รวม	 10	 95

การอบรมจัดโดยสถาบันอบรมต่าง ๆ
• บมจ. สามารถเทลคอม
 - ผู้บริหาร  13 30
 - พนักงาน  6 11
• บริษัทย่อย
 - ผู้บริหาร  23 66
 - พนักงาน  22 107

    รวม 64 214

การอบรมผ่านระบบออนไลน์ V-Learn
- ผู้บริหาร  465 81
- พนักงาน  1,736 325

    รวม 2,201 406

	 	 	 	 รวมจำานวนการจัดอบรมทั้งหมด 2,275	 715
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  ค่าใช้จ่ายการอบรมให้กับผู้บริหารและพนักงานในปี	2564

   ในปี 2564 บริษัทและบริษัทย่อยมีค่าใช้จ่ายในการอบรมภายในบริษัท การอบรมจัดโดยสถาบันฝึกอบรมต่าง ๆ และการอบรม

แบบออนไลน์ รวมเป็นเงินท้ังสิ้น 1,344,159.80 บาท โดยการฝึกอบรมของพนักงานทั้งหมดจำานวน 12,613 ช่ัวโมงต่อปี  

คิดเป็นเฉลี่ย 13.30 ชั่วโมง/คน/ปี โดยมีตัวอย่างหลักสูตรการอบรมภายในบริษัท การอบรมจัดโดยสถาบันฝึกอบรมต่าง ๆ และ

การอบรมแบบออนไลน์ ประจำาปี 2564 ดังนี้

  หลักสูตรการอบรมภายใน อาทิ

  - พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

  - มาตรฐาน ISO/IEC 20000: 2015

  - Smart Leader: Taking People with You

  - Overview Telecom (Voice Fixed Line)

  - การฝึกอบรมระบบ Trunk Radio

  หลักสูตรการอบรมโดยสถาบันฝึกอบรมต่าง ๆ อาทิ

  - วิทยาการการจัดการสำาหรับผู้บริหารระดับสูง

  - กลยุทธ์ด้านความยั่งยืนของธุรกิจ

  - Basic Offshore Safety Induction and Emergency Training

  - Future Offshore Emergency Training and Compressed Air Emergency Breathing System

  - เตรียมความพร้อมธุรกิจ...พิชิต New Normal

  - การบริหารการตลาดดิจิทัล

  - Big Data & Clound Computing 2021

  - Lead Yourself in Digital Age

  - The 20th Cyber Defense Innitiative Conference 2021

  หลักสูตรการอบรมผ่านระบบออนไลน์ V-Learn อาทิ

  - ทักษะการขาย

  - การบริหารงานโครงการ

  - การบริหารผลงานและการประเมินผล

  - การเพิ่มประสิทธิภาพการทำางานด้วย Big Data

  - ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน

  - ข้อกำาหนดระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001: 2015

  - พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

  - การวิเคราะห์งบการเงิน

  - ยกระดับการนำาเสนองาน

7.6	ข้อมูลสำาคัญอื่น	ๆ
7.6.1		ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแล 

การทำาบัญชี	เลขานุการบริษัท	หัวหน้างานตรวจสอบภายใน	และหัวหน้างานกำากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท	(Compliance)

 ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน

  นายดิลกพัฒน์ นิศามณีวงศ์ ตำาแหน่ง ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ-บริหารการเงินและลงทุนสัมพันธ์ (CFO-Chief Financial  

Officer) ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน ซึ่งบุคคลดังกล่าวเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนเหมาะสม 

ในการดำารงตำาแหน่งผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน
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 ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทำาบัญชี

  นางสาวศิริจันทร์ พีรประวิตร ตำาแหน่ง ผู้จัดการฝ่ายบัญชี ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทำาบัญชี  

ซ่ึงบุคคลดังกล่าวเป็นผู้ทำาบัญชีท่ีมีคุณสมบัติและเง่ือนไขของการเป็นผู้ทำาบัญชีตามหลักเกณฑ์ท่ีกำาหนดในประกาศกรมพัฒนาธุรกิจ

การค้า

 เลขานุการบริษัท

  คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาคัดเลือกผู้ที่มีคุณวุฒิและประสบการณ์ที่เหมาะสมเสนอต่อท่ีประชุม 

คณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาอนุมัติแต่งต้ังเป็นเลขานุการบริษัท โดยคณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาแต่งต้ัง นายสมชาย  

บุญสุภาพร ซึ่งมีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่บริษัทกำาหนดให้ดำารงตำาแหน่งเลขานุการบริษัทตั้งแต่วันที่ 28 ตุลาคม 2546

  นอกจากนี้ นายสมชาย บุญสุภาพร ยังได้รับการแต่งตั้งให้เป็นเลขานุการของคณะกรรมการชุดย่อย ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทน คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 

และคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

  ทัง้นี ้สามารถดูรายละเอยีดเก่ียวกับผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายให้รบัผดิชอบสงูสดุในสายงานบัญชีและการเงิน ผูท้ีไ่ดรั้บมอบหมายให้รบัผดิชอบ

โดยตรงในการควบคุมดูแลการทำาบัญชี และเลขานุการบริษัทได้ในหัวข้อ “เอกสารแนบ 1 รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร 

ผู้มีอำานาจควบคุม ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรง 

ในการควบคุมดูแลการทำาบัญชี และเลขานุการบริษัท” ซึ่งได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท www.samtel.com

 หัวหน้างานตรวจสอบภายใน

  นายสมชาย บุญสุภาพร ดำารงตำาแหน่ง ผู้อำานวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบเป็นหัวหน้างานตรวจสอบ

ภายในของบริษัท

  ทั้งนี้ รายละเอียดเพิ่มเติมแสดงในส่วนที่ 2 หัวข้อ “9. การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน” และรายละเอียดเกี่ยวกับหัวหน้า

งานตรวจสอบภายในได้ในหัวข้อ “เอกสารแนบ 3 รายละเอียดเก่ียวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายใน และหัวหน้างานกำากับดูแล 

การปฏิบัติงานของบริษัท (Compliance)” ซึ่งได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท www.samtel.com

 หัวหน้างานกำากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท	(Compliance)

  บริษัทกำาหนดให้งานกำากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท ทำาหน้าที่ดูแลให้บริษัท 

กรรมการ และผู้บริหารปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎข้อบังคับต่าง ๆ ของตลาดหลักทรัพย์ฯ สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) พรบ. บริษัทมหาชน รวมทั้งกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องภายใต้การดูแลของเลขานุการบริษัท

  ทั้งนี้ รายละเอียดเกี่ยวกับประวัติการศึกษาและการทำางานของเลขานุการบริษัทได้ในหัวข้อ “เอกสารแนบ 1 รายละเอียดเกี่ยวกับ 

กรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอำานาจควบคุม ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

ให้รับผดิชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทำาบัญชี และเลขานกุารบริษทั” ซ่ึงไดเ้ผยแพรไ่ว้บนเว็บไซตข์องบรษิทั www.samtel.com

7.6.2	หัวหน้างานนักลงทุนสัมพันธ์	และข้อมูลเพื่อการติดต่อ

  นายดิลกพัฒน์ นิศามณีวงศ์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ - บริหารการเงินและลงทุนสัมพันธ์ (CFO – Chief Financial Officer) 

ได้รับมอบหมายให้ดำารงตำาแหน่งหัวหน้างานนักลงทุนสัมพันธ์ ทั้งนี้ ผู้ลงทุนสามารถติดต่อหน่วยงานดังกล่าวได้ที่หมายเลขโทรศัพท์ 

0-2502-6628 หรือส่งคำาถามผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทที่ www.samtel.com หรือที่อีเมล์ Dhilokpat.N@samtel.com

7.6.3	ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี

 1.	 ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี	(Audit	Fee)

  ในปี 2564 บริษัทและบริษัทย่อยได้จ่ายค่าตอบแทนในการสอบบัญชีของบริษัทให้กับบริษัท สำานักงาน อีวาย จำากัด ดังนี้

  •  ค่าสอบบัญชีของบริษัท สำาหรับรอบปีบัญชีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 มีจำานวนเงินรวม 2,800,000 บาท โดยมี

ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ดของผู้สอบบัญชี (ค่ารถ และค่าถ่ายเอกสาร ฯลฯ) จำานวน 45,733 บาท

  •  ค่าสอบบัญชีของบริษัทย่อย สำาหรับสำานักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัดบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้สอบบัญชีและ

สำานักงานสอบบัญชีทีผู่้สอบบญัชีสังกดั สำาหรบัรอบปบีญัชสีิ้นสดุ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2564 มีจำานวนเงนิรวม 5,130,000 

บาท โดยมีค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ดของผู้สอบบัญชี (ค่ารถ และค่าถ่ายเอกสาร ฯลฯ) จำานวน 63,255 บาท
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 2.	 ค่าบริการอื่น	(Non–Audit	Fee)

  ในปี 2564 บริษัทและบริษัทย่อยได้จ่ายค่าบริการอื่น ๆ ในการสอบบัญชี ดังนี้

  •  บริษทัไดม้กีารจา่ยค่าตอบแทนในการตรวจสอบ แบบแสดงรายการและจำานวนคา่ใช้จา่ยทีส่ามารถนำามาหักลดหย่อนได ้(USO) 

เพือ่เป็นข้อมลูประกอบการนำาสง่ให้แก่สำานกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน ์และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ (“สำานักงาน กสทช.”) สำาหรับรอบระยะเวลาบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 ให้กับบริษัท สำานักงาน อีวาย 

จำากัด จำานวน 40,000 บาท

  •  บริษัท สามารถอินโฟเนต จำากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยที่บริษัทถือหุ้นร้อยละ 99.62 ได้มีการจ่ายค่าตอบแทนในการตรวจสอบ 

แบบแสดงรายการและจำานวนค่าใช้จ่ายท่ีสามารถนำามาหักลดหย่อนได้ (USO) เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการนำาส่งให้แก่

สำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“สำานักงาน กสทช.”) 

สำาหรับรอบระยะเวลาบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 ให้กับบริษัท สำานักงาน อีวาย จำากัด จำานวน 40,000 บาท
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8.  รายงานผลการดำาเนนิงานสำาคญัด้านการกำากบัดูแลกจิการ
8.1	สรุปผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการในรอบปีที่ผ่านมา
8.1.1	การสรรหา	พัฒนา	และประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ

	 8.1.1.1	 การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ	และผู้บริหาร

   คุณสมบัติของกรรมการอิสระ

   1.  ถือหุ้นไมเ่กินรอ้ยละ 0.5 ของจำานวนหุ้นทีม่สีทิธิออกเสยีงท้ังหมดของบรษิทั บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บรษิทัรว่ม ผูถื้อหุ้น 

รายใหญ่หรือผูม้อีำานาจควบคมุของบรษิทั ท้ังนี ้ให้นบัรวมการถือหุ้นของผูท้ีเ่ก่ียวข้องของกรรมการอสิระรายนัน้ ๆ  ด้วย

   2.  ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมในการบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจำา หรือผู้มี

อำานาจควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำาดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือของผู้มี

อำานาจควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้งเป็น

กรรมการ

   3.  ไมเ่ป็นบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธท์างสายโลหิต หรอืโดยการจดทะเบยีนตามกฎหมายในลกัษณะทีเ่ป็น บิดามารดา คู่สมรส 

พีน่อ้ง และบุตร รวมท้ังคูส่มรสของบุตรของกรรมการรายอืน่ ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ผูม้อีำานาจควบคุม หรอืบุคคล

ที่จะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหารหรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัท หรือบริษัทย่อย

   4.  ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำานาจ

ควบคุมของบริษัทในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็น 

ผูถื้อหุ้นทีม่นียัหรอืผูม้อีำานาจควบคมุของผูท่ี้มคีวามสมัพนัธท์างธุรกิจกับบรษิทั บรษิทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัรว่ม ผูถื้อหุ้น 

รายใหญ่ หรอืผูม้อีำานาจควบคุมของบรษิทั เว้นแตจ่ะได้พน้จากการมลีกัษณะดงักลา่วมาแลว้ไมน่อ้ยกว่า 2 ป ีก่อนไดร้บั 

การแต่งตั้งเป็นกรรมการ

     ความสัมพันธ์ทางธุรกิจดังกล่าว รวมถึงการทำารายการทางการค้าที่กระทำาเป็นปกติ เพื่อประกอบกิจการ การเช่าหรือ

ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ รายการเกี่ยวกับสินทรัพย์หรือบริการ หรือการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงินด้วยการรับ 

หรือให้กู้ยืม ค้ำาประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติการณ์อื่นในทำานองเดียวกัน ซ่ึงเป็นผล 

ให้บริษทั หรอืคูส่ญัญามภีาระหนีท้ีต่อ้งชำาระตอ่อกีฝา่ยหนึง่ ต้ังแต่ร้อยละ 3 ของสนิทรัพย์ทีม่ตัีวตนสทุธขิองบริษทั หรือ

ต้ังแต่ 20 ลา้นบาทข้ึนไปแลว้แตจ่ำานวนใดจะต่ำากว่า ทัง้นี ้การคำานวณภาระหนีด้งักลา่วให้เป็นไปตามวิธกีารคำานวณมลูค่า

ของรายการท่ีเก่ียวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการกำากับตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการทำารายการท่ีเก่ียวโยงกัน 

โดยอนโุลม สำาหรบัการพจิารณาภาระหนีด้งักลา่ว ให้นบัรวมภาระหนีท่ี้เกิดข้ึนในระหว่าง 1 ปีก่อนวันท่ีมคีวามสมัพนัธ์

ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน

   5.  ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำานาจควบคุม

ของบริษทั และไมเ่ป็นผูถื้อหุ้นท่ีมนียั ผูม้อีำานาจควบคมุ หรอืหุ้นสว่นของสำานกังานสอบบัญชี ซ่ึงมผีูส้อบบัญชีของบรษิทั 

บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการ 

มีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ

   6.  ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการเงิน 

ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มี

อำานาจควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอำานาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย 

เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ

   7.  ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้น เพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็น 

ผู้เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท
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   8.  ไมป่ระกอบกิจการท่ีมสีภาพอย่างเดยีวกันและเปน็การแข่งขันทีม่นียักับกิจการของบรษิทั หรอืบรษิทัย่อย หรือไมเ่ป็นหุ้น

ส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจำา 

หรอืถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจำานวนหุ้นทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบริษทัอืน่ ซ่ึงประกอบกิจการทีม่สีภาพอย่างเดยีวกัน

และเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย

   9.  ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทำาให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการดำาเนินงานของบริษัท

    บริษัทมีนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการสรรหาและแต่งต้ังกรรมการ ผู้บริหาร และแผนสืบทอดตำาแหน่งผู้บริหาร 

สามารถดรูายละเอยีดได้ในหัวข้อ “6. นโยบายการกำากับดแูลกิจการ” ภายใต้เรือ่ง “6.1.1 นโยบายและแนวปฏบัิติทีเ่ก่ียวกับ 

คณะกรรมการ”

    ในปี 2564 คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาอนุมัติการแต่งตั้งกรรมการเข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการและกรรมการชุดย่อย 

ของบริษัท โดยมีรายละเอียด ดังนี้

   1.  พิจารณาอนุมัติการแต่งตั้งกรรมการดังต่อไปนี้ กลับเข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษัทอีกวาระหนึ่ง

    1. นายขจรวุฒิ ตยานุกรณ์ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

    2. นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์ กรรมการบริหาร

    3. นายจง  ดิลกสมบัติ  กรรมการบริหาร

   2. พิจารณาอนุมัติการแต่งตั้งกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยที่ครบวาระ ดังนี้

    •  อนุมัติการแต่งตั้งพลเอกสัมพันธ์ บุญญานันต์ กลับเข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนอีก

วาระหนึ่ง

    • อนุมัติการแต่งตั้งกรรมการบริหารชุดปัจจุบันทั้งคณะกลับเข้าดำารงตำาแหน่งอีกวาระหนึ่ง

    • อนุมัติการแต่งตั้งกรรมการกำากับดูแลกิจการชุดปัจจุบันทั้งคณะกลับเข้าดำารงตำาแหน่งอีกวาระหนึ่ง

    • อนุมัติการแต่งตั้งกรรมการบริหารความเสี่ยงชุดปัจจุบันทั้งคณะกลับเข้าดำารงตำาแหน่งอีกวาระหนึ่ง

    • อนุมัติการแต่งตั้งกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนชุดปัจจุบันทั้งคณะกลับเข้าดำารงตำาแหน่งอีกวาระหนึ่ง

 8.1.1.2	 การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร

   การพัฒนากรรมการ

   บริษัทมีการจัดปฐมนิเทศกรรมการใหม่ทุกครั้งที่มีกรรมการเข้าดำารงตำาแหน่งในกรรมการบริษัทเพิ่มเติม

    นอกจากนัน้ บรษิทัยังไดส้นบัสนนุให้กรรมการไดเ้ข้ารว่มสมัมนาในหลกัสตูรตา่ง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องกับกรรมการ ซ่ึงจดัโดยสมาคม

สง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) โดยเฉพาะหลกัสตูรการพฒันากรรมการบรษิทัมอือาชีพ (Director Certification 

Program - DCP) หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รวมทั้งหลักสูตรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเป็น

กรรมการบริษัท ซึ่งกรรมการบริษัท 5 ท่าน ผ่านการอบรมหลักสูตร DCP และกรรมการ 6 ท่าน ผ่านการอบรมหลักสูตร 

DAP โดยในแต่ละปีบริษัทจะนำาส่งหลักสูตรการอบรมที่จัดโดยสถาบันต่าง ๆ ให้กับคณะกรรมการ เพื่อพิจารณาเข้าร่วม

การอบรมแต่ละหลักสูตรตามความต้องการของกรรมการ

   ในปี 2564 มีกรรมการได้เข้าอบรมหลักสูตรต่าง ๆ เพิ่มเติม ดังนี้

 กรรมการ	 หลักสูตรอบรม

1. นายวิชัย โภคาสัมฤทธิ์ สัมมนาออนไลน์หัวข้อ “การเตรียมความพร้อมหลังการสิ้นสุดการแพร่ระบาด

ของโควิด-19: วิกฤตการณ์ในรอบ 100 ปี โอกาสและความคาดหวังภายหลัง

การแพร่ระบาดของโควิด-19” โดยบริษัท สำานักงาน อีวาย จำากัด

2. นางสาวรพีพรรณ เหลืองอร่ามรัตน์ หลักสูตรหลักนิติธรรมเพื่อประชาธิปไตย (นธป.) รุ่นที่ 9

   จากวิทยาลัยศาลรัฐธรรมนูญ ปี 2564

3. นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์ หลักสูตรหลักนิติธรรมเพื่อประชาธิปไตย (นธป.) รุ่นที่ 9

   จากวิทยาลัยศาลรัฐธรรมนูญ ปี 2564
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   การพัฒนาผู้บริหาร

    บริษัทดำาเนินการพัฒนาพนักงานผู้บริหาร โดยจัดหลักสูตรการบริหารระดับต้น กลาง และสูง เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้ 

ความสามารถ ความเป็นผู้นำาควบคู่กับการเพิ่มองค์ความรู้ใหม่ ๆ เสริมสร้างความเช่ียวชาญและบริหารจัดการให้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน อีกทั้ง เป็นการเตรียมความพร้อมสำาหรับการปรับ/เลื่อนตำาแหน่งในอนาคต ให้สอดคล้องกับความ

ก้าวหน้าในสายวิชาชีพและส่งเสริมธุรกิจของบริษัทให้สามารถแข่งขันและพร้อมเป็นผู้นำาในอุตสาหกรรมธุรกิจที่ดำาเนินการ

ทั้งในปัจจุบันและอนาคต

    โดยสามารถดูรายละเอียดการอบรมของผู้บริหารในปี 2564 ได้รายงานไว้ในหัวข้อ “7 โครงสร้างการกำากับดูแลกิจการ 

และข้อมูลสำาคัญเกี่ยวกับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงาน และอื่น ๆ” ภายใต้เรื่อง “นโยบาย 

การบริหารและพัฒนาบุคลากร”

 8.1.1.3	 การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ	ประธานกรรมการบริหาร	และเลขานุการบริษัท

   1)	 การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัททั้งคณะ

     คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการได้จดัให้มกีารประเมนิผลการปฏบัิตงิานของคณะกรรมการบรษิทัทัง้คณะ ประจำาปี 2564 

เพื่อมุ่งเน้นให้การประเมินผลสามารถสะท้อนถึงประสิทธิภาพในการดำาเนินงานตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี  

โดยบริษทัได้นำาแบบประเมนิฯ ของตลาดหลกัทรพัย์ฯ มาปรบัใช้ให้เหมาะสมกับบริษทั ซ่ึงแบบประเมนิไดร้บัการอนมุติั

เห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 5/2564 เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2564 

และได้มกีารจดัสง่แบบประเมนิดังกลา่วให้กับคณะกรรมการบริษทัเพือ่การประเมนิผล ซ่ึงในแบบประเมนิจะครอบคลมุ

เรื่องต่าง ๆ ดังนี้

    • โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ

    • บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

    • การประชุมคณะกรรมการ

    • การทำาหน้าที่ของกรรมการ

    • ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ

    • การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร

     ผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัททั้งคณะ ในรอบปีที่ผ่านมา ซึ่งประเมินโดยกรรมการบริษัททั้ง 

9 ท่าน ในภาพรวมทั้ง 6 หัวข้อ ถือว่าอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 98.37

   2)	 การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทรายบุคคล

     คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทรายบุคคล ประจำาปี 

2564 เพือ่ใช้ในการพฒันาประสทิธภิาพการปฏบัิติงานของคณะกรรมการบรษิทัเป็นรายบุคคลอย่างต่อเนือ่ง โดยบรษิทั

ได้นำาแบบประเมินฯ ของตลาดหลักทรัพย์ฯ มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริษัท ซึ่งแบบประเมินได้รับการอนุมัติเห็นชอบ

จากคณะกรรมการบริษัท ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 5/2564 เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2564 และ

ได้มีการจัดส่งแบบประเมินดังกล่าวให้กับคณะกรรมการบริษัทเพื่อการประเมินผล ซ่ึงแบบประเมินจะครอบคลุมเรื่อง 

ต่าง ๆ ดังนี้

    • โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ

    • การประชุมของคณะกรรมการ

    • บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

    • การพัฒนาตนเอง

     ผลการประเมนิการปฏบัิติงานของคณะกรรมการบรษิทัเป็นรายบุคคล ในรอบปีทีผ่า่นมา ซ่ึงประเมนิโดยกรรมการบรษิทั

ทั้ง 9 ท่าน ในภาพรวมทั้ง 4 หัวข้อ ถือว่าอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 98.92
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   3)	 การประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบ

     เพื่อให้คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองในรอบปีที่ผ่านมา ว่ามีการปฏิบัติตามแนวทาง

การปฏิบัติท่ีดีหรือไม่ และมีประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด จึงได้จัดให้มีการประเมินผลดังกล่าว โดยบริษัทได้นำาแบบ

ประเมินฯ ของตลาดหลักทรัพย์ฯ มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริษัท ซ่ึงแบบประเมินได้รับการอนุมัติเห็นชอบจาก 

คณะกรรมการบริษทั ในการประชุมคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่5/2564 เมือ่วันที ่9 พฤศจกิายน 2564 และไดม้กีารจดัสง่ 

แบบประเมินดังกล่าวให้กับกรรมการตรวจสอบเพื่อการประเมินผล ซึ่งในแบบประเมินจะครอบคลุมเรื่องต่าง ๆ ดังนี้

    • โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ

    • การประชุมของคณะกรรมการ

    • บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

    • การพัฒนาและการฝึกอบรม

    • กิจกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบ

    • ความสัมพันธ์กับหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ผู้สอบบัญชี และผู้บริหาร

     ผลการประเมนิคณะกรรมการตรวจสอบ ในรอบปีท่ีผา่นมา ซ่ึงประเมนิโดยกรรมการตรวจสอบ ทัง้ 3 ทา่น ในภาพรวม 

ทั้ง 6 หัวข้อ ถือว่าอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 98.98

   4)	 การประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อย

     คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย ประจำาปี 2564 

ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน  

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน เพื่อนำาผลการประเมินที่ได้ไปพัฒนาการ

ปฏบัิติงานของคณะกรรมการชุดย่อยแตล่ะคณะให้มปีระสทิธภิาพย่ิงข้ึน และเป็นไปตามหนา้ที ่ความรบัผดิชอบทีไ่ดรั้บ

มอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั โดยบรษิทัได้นำาแบบประเมนิฯ ของตลาดหลกัทรัพย์ฯ มาปรบัใช้ให้เหมาะสมกับบรษิทั 

ซึ่งแบบประเมินได้รับการอนุมัติเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 5/2564 

เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2564 และได้มีการจัดส่งแบบประเมินดังกล่าวให้กับกรรมการในแต่ละคณะกรรมการชุดย่อย 

เพื่อการประเมินผล ซึ่งในแบบประเมินจะครอบคลุมเรื่องต่าง ๆ ดังนี้

    • โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ

    • การประชุมของคณะกรรมการ

    • บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

    • การพัฒนาและการฝึกอบรม

    ผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย ในรอบปีที่ผ่านมา ในภาพรวมทั้ง 4 หัวข้อ มีดังนี้

    1. คณะกรรมการบริหาร ผลการประเมินอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 94.55

    2. คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ ผลการประเมินอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 99.21

    3. คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน ผลการประเมินอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 99.06

    4. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ผลการประเมินอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 98.88

    5. คณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ผลการประเมินอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 90.63

   5)	 การประเมินประธานกรรมการบริหาร

     คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานกรรมการบริหาร ประจำาปี 2564 

เพือ่นำาไปใช้ในการพจิารณาค่าตอบแทน โดยใช้แบบประเมนิทีไ่ด้รับการอนมุตัเิห็นชอบจากคณะกรรมการบรษิทั ในการ

ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 5/2564 เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2564 และได้มีการจัดส่งแบบประเมินดังกล่าว

ให้กับคณะกรรมการบริษัท เพื่อการประเมินผล ซึ่งในแบบประเมินจะครอบคลุมเรื่องต่าง ๆ ดังนี้

    • ความเป็นผู้นำา

    • การกำาหนดและปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์

    • การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงิน

    • ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการ

    • การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
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    • การบริหารงานและความสัมพันธ์กับบุคลากร

    • การสืบทอดตำาแหน่ง

    • ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ

    • การกำากับดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณธุรกิจ

     ผลการประเมินประธานกรรมการบริหารในรอบปีที่ผ่านมา ซึ่งประเมินโดยกรรมการบริษัททั้ง 8 ท่าน ในภาพรวมทั้ง 

9 หัวข้อ ถือว่าอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 98.52

   6)	 การประเมินเลขานุการบริษัท

     เพื่อให้เลขานุการบริษัทได้พัฒนาประสิทธิภาพการทำางาน จึงได้จัดให้มีการประเมินเลขานุการบริษัทด้วย โดยใช้แบบ

ประเมนิทีไ่ด้รบัการอนมุตัเิห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทั ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั ครัง้ท่ี 5/2564 เมือ่วันที ่

9 พฤศจิกายน 2564 และได้มีการจัดส่งแบบประเมินดังกล่าวให้กับคณะกรรมการบริษัท เพื่อการประเมินผล ซึ่งใน

แบบประเมินจะครอบคลุมเรื่องต่าง ๆ ดังนี้

    • ทักษะความรู้ความสามารถของเลขานุการบริษัท

    • การปฏิบัติตามกฎระเบียบต่าง ๆ

    • การติดต่อและประสานงาน

    • การจัดเก็บเอกสาร

    • การจัดประชุม

    • การกำากับดูแลกิจการที่ดี

     ผลการประเมินเลขานุการบริษัท ในรอบปีที่ผ่านมา ซึ่งประเมินโดยกรรมการบริษัททั้ง 9 ท่าน ในภาพรวมทั้ง 6 หัวข้อ 

ถือว่าอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 97.54

8.1.2	การเข้าร่วมประชุมและการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการรายบุคคล

 8.1.2.1	 การเข้าร่วมประชุม

   การประชุมคณะกรรมการบริษัท

    การประชุมคณะกรรมการบริษัทต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่งของจำานวนกรรมการท้ังหมด จึงจะครบเป็น 

องค์ประชุม ในกรณีที่ประธานกรรมการบริษัทไม่อยู่ในที่ประชุมหรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ หากมีรองประธานกรรมการ

บรษิทัอยู่ในท่ีประชุม ให้รองประธานกรรมการบริษทัทำาหนา้ท่ีเป็นประธานในทีป่ระชุม แต่หากไมม่รีองประธานกรรมการบริษทั 

หรือมีแต่ไม่อยู่ในที่ประชุมนั้นหรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ ให้กรรมการบริษัทซ่ึงมาประชุมเลือกกรรมการบริษัทคนหนึ่ง 

ทำาหน้าที่เป็นประธานในที่ประชุม

    บริษัทกำาหนดจำานวนองค์ประชุมข้ันต่ำา ณ ขณะที่คณะกรรมการบริษัทจะลงมติในท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ต้องมี 

กรรมการอยู่ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจำานวนกรรมการทั้งหมด

    ในการออกเสยีงลงคะแนน กรรมการบรษิทัคนหนึง่มสีทิธอิอกเสยีง 1 เสยีงในการลงคะแนน การวินจิฉยัช้ีขาดของทีป่ระชุม

ให้ถือเอาเสียงข้างมาก กรรมการที่มีส่วนได้เสียในเรื่องใดจะไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น ทั้งนี้ ในกรณีที่คะแนน

เสียงเท่ากันให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งเสียงเป็นเสียงชี้ขาด

    คณะกรรมการบริษัท กำาหนดให้มีการประชุมอย่างน้อยปีละ 5 ครั้ง และมีการประชุมพิเศษเพิ่มเติมตามความจำาเป็น โดย

หน่วยงานเลขานุการบริษัทจะจัดส่งกำาหนดการประชุมเป็นการล่วงหน้า และแจ้งให้กรรมการแต่ละท่านทราบกำาหนดการ

ดังกล่าว เพื่อให้กรรมการสามารถจัดเวลาในการเข้าร่วมประชุมได้ ซ่ึงในหนังสือเชิญประชุมมีการกำาหนดวาระชัดเจน 

และมีวาระพิจารณาติดตามผลการดำาเนินงานเป็นประจำา หน่วยงานเลขานุการบริษัทจะจัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อม

ระเบียบวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุมให้กับคณะกรรมการลว่งหนา้อย่างนอ้ย 5 วันทำาการก่อนวันประชุม 

คณะกรรมการบริษัท เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทได้มีเวลาศึกษาข้อมูลก่อนเข้าร่วมประชุม โดยข้อบังคับของบริษัทกำาหนด

ให้จัดส่งหนังสือเชิญประชุมให้แก่กรรมการไม่น้อยกว่า 7 วันก่อนวันประชุม เว้นแต่ในกรณีจำาเป็นเร่งด่วน นอกจากนั้น  

หากกรรมการท่านใดประสงค์ ทีจ่ะเสนอเร่ืองเข้าสูว่าระการประชุมก็สามารถกระทำาได ้โดยการแจง้ลว่งหนา้ก่อนวนัประชุม

เพื่อพิจารณาบรรจุเป็นวาระการประชุม หรือเสนอเพิ่มเติมในที่ประชุมในวาระเรื่องอื่น ๆ



126
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564
(แบบ 56-1 One Report)

    ทั้งนี้ ในการประชุมแต่ละครั้งจะใช้เวลาประมาณ 2 ชั่วโมง โดยในปี 2564 ที่ผ่านมา คณะกรรมการบริษัทมีการประชุม

ทั้งสิ้น 5 ครั้ง และการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี 2564 ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้

  
การประชุมคณะกรรมการ

	 การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
 

รายชื่อกรรมการ
 

(จำานวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม	/
 ประจำาปี 2564

  
การประชุมทั้งหมด)

	 (จำานวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม	/
	 	 	 การประชุมทั้งหมด)

1. พลเอกสัมพันธ์  บุญญานันต์  5/5 1/1

2.  นายวิชัย  โภคาสัมฤทธิ์  5/5 1/1

3.  น.ส.รพีพรรณ  เหลืองอร่ามรัตน์ 5/5 1/1

4.  นายศิริชัย  รัศมีจันทร์  5/5 1/1

5.  นายขจรวุฒิ  ตยานุกรณ์  5/5 1/1

6.  นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ์  5/5 1/1

7.  นายวัฒน์ชัย  วิไลลักษณ์  5/5 1/1

8.  นายธนานันท์  วิไลลักษณ์  5/5 1/1

9.  นายจง  ดิลกสมบัติ   4/5(1)  0/1(1)

  หมายเหตุ: (1)	ติดภาระกิจสำาคัญ

    ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2564 คณะกรรมการบริษัทได้มีการพิจารณาเรื่องต่าง ๆ ซึ่งสรุปสาระสำาคัญของ

เรื่องที่พิจารณาได้ดังนี้

   -  รับทราบผลการเสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้นรายย่อย และการส่งคำาถามล่วงหน้าก่อนวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้น  

ประจำาปี 2564

   - รับทราบรายงานผลการดำาเนินงานของคณะกรรมการชุดย่อย สำาหรับปี 2563

   - รับทราบผลการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำาปี 2563

   - รับทราบผลการประเมินการกำากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน ประจำาปี 2563

   -  รับทราบผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อย ประจำาปี 2563 และผลการปฏิบัติงาน

ของประธานกรรมการบริหารและเลขานกุารบรษิทั ประจำาปี 2563 และพจิารณาหลกัเกณฑ์ในการประเมนิตนเองของ

คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย ประจำาปี 2564 และการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานกรรมการ

บริหารและเลขานุการบริษัท ประจำาปี 2564

   -  รับทราบรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหารของบริษัทที่มีการเปลี่ยนแปลงจากการประชุมครั้งก่อน

   - รับทราบรายงานผลการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ

   - รับทราบสรุปสถานะวงเงินและการกู้ยืมเงินของกลุ่มบริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน)

   - พิจารณาผลการดำาเนินงานประจำาปี 2563 และผลการดำาเนินงานแต่ละไตรมาสของปี 2564

   - พิจารณาผลการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัท

   - พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกัน

   - พิจารณาอนุมัติวิสัยทัศน์ พันธกิจ รวมทั้งแผนการดำาเนินงานของบริษัท สำาหรับปี 2565

   - พิจารณาให้ความเห็นสำาหรับวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี 2564 ทุกวาระก่อนนำาเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น

   - พิจารณาการจ่ายเงินปันผลประจำาปี 2563

   -  พจิารณาอนมุติัการออกและจดัสรรใบสำาคญัแสดงสทิธทิีจ่ะซ้ือหุ้นสามญัเพิม่ทนุของบรษิทั สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) 

คร้ังท่ี 1 (“ใบสำาคญัแสดงสทิธิ” หรอื “SAMTEL-W1”) ในจำานวนไมเ่กิน 103,000,000 หนว่ย ให้แก่ผูถื้อหุ้นเดิมของบริษทั

ตามสัดส่วนการถือหุ้น (Rights Offering)

   - พิจารณาอนุมัติการลดทุนจดทะเบียนของบริษัท โดยการตัดหุ้นจดทะเบียนที่ยังไม่ได้ออกจำาหน่ายของบริษัท

   - พิจารณาอนุมัติการเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัท

   - พิจารณาแต่งตั้งกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยแทนกรรมการที่ครบกำาหนดออกตามวาระ
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   - พจิารณาอตัราการข้ึนเงินเดอืนประจำาปี 2565 การกำาหนดโบนสัประจำาปี 2564 และนโยบายการจา่ยโบนสั ประจำาป ี2565

   - พิจารณากำาหนดวันประชุมคณะกรรมการบริษัท ประจำาปี 2565

   - พิจารณาการประกันความรับผิดชอบของกรรมการและเจ้าหน้าที่ของบริษัท

   - พจิารณาทบทวนและแก้ไขนโยบายการกำากับดแูลกิจการ จริยธรรมธุรกิจ และกฎบัตรคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย

    ทั้งนี้ ได้มีการจดบันทึกการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษร และจัดเก็บรายงานการประชุมที่ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ 

พร้อมทั้งให้คณะกรรมการและผู้ที่เกี่ยวข้องตรวจสอบได้

   การประชุมคณะกรรมการชุดย่อย

    ในปี 2564 คณะกรรมการชุดย่อย มีจำานวนครั้งในการประชุม และประวัติการเข้าร่วมประชุมของกรรมการแต่ละท่าน  

สรุปได้ดังนี้

  การเข้าร่วมประชุม	/	การประชุมทั้งหมด

	 	 คณะกรรมการ	 คณะกรรมการ	 คณะกรรมการ	 คณะกรรมการ	 คณะกรรมการ	 คณะกรรมการ
	 รายชื่อ	 ตรวจสอบ	 บริหาร	 กำากับ	 สรรหา	 บริหาร	 พัฒนา
    ดูแลกิจการ และกำาหนด	 ความเสี่ยง	 เพื่อความยั่งยืน
	 	 	 	 	 ค่าตอบแทน

1. พลเอกสัมพันธ์  บุญญานันต์ 4/4   3/3

2. นายวิชัย โภคาสัมฤทธิ์  4/4  2/2 3/3

3. นางสาวรพีพรรณ  เหลืองอร่ามรัตน์  4/4   2/2  3/3

4. นายศิริชัย รัศมีจันทร์    2/2 3/3

5. นายขจรวุฒิ ตยานุกรณ์    2/2

6. นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์   12/12   3/3

7. นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์   12/12   3/3

8. นายธนานันท์ วิไลลักษณ์   12/12   3/3

9. นายจง ดิลกสมบัติ   12/12 2/2  3/3 4/4

10. นางสาวโชติกา  กำาลูนเวสารัช  12/12    4/4

11. นายสุชาติ ดวงทวี  12/12    4/4

12. นายดิลกพัฒน์ นิศามณีวงศ์  12/12    4/4

13. นางนิศาชล อุดมวงศ์วิวัฒน์      4/4

14. นางสาวกนกวรรณ จันทร์สว่างภูวนะ      4/4

    ทั้งนี้ รายละเอียดการพิจารณาเรื่องต่าง ๆ ของการประชุมคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ ในรอบปี 2564 ได้เปิดเผยไว้

ในรายงานของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ ซึ่งอยู่ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 

One Report)

   การประชุมระหว่างกันเองของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

    ในปี 2564 กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารได้มีการประชุมระหว่างกันเองก่อนหรือหลังการประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง 

โดยไม่มีฝ่ายจัดการร่วมอยู่ด้วย เพื่ออภิปรายปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดการที่อยู่ในความสนใจ

 8.1.2.1	 การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ

    คา่ตอบแทนกรรมการ ประกอบด้วย ค่าเบ้ียประชมุ และบำาเหนจ็กรรมการ โดยไมม่สีทิธิประโยชนอ์ืน่ ๆ  ซ่ึงค่าเบีย้ประชุมจะได้รบั 

อนมุตัจิากท่ีประชุมผูถื้อหุ้น และจา่ยเฉพาะกรรมการท่ีเข้าร่วมประชุมเท่านัน้ โดยในคณะกรรมการบรษิทั และคณะกรรมการ 

ตรวจสอบ กรรมการทุกคนจะได้เบ้ียประชุมเท่ากัน ในขณะท่ีประธานกรรมการจะได้เป็น 2 เท่าของกรรมการท่านอื่น 

สำาหรบัคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทน และคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ ประธานกรรมการจะได้มากกว่า

กรรมการท่านอื่นร้อยละ 33.33 ยกเว้นคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการพัฒนา 

เพื่อความย่ังยืน ไม่มีการจ่ายค่าเบ้ียประชุมแต่อย่างใด เนื่องจากกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยดังกล่าวเป็น 

ผู้บริหารของบริษัท สำาหรับบำาเหน็จกรรมการจะพิจารณาถึงความเหมาะสมประการต่าง ๆ  และเปรียบเทียบกับองค์กรที่อยู่

ในอุตสาหกรรมเดียวกัน และมีขนาดธุรกิจใกล้เคียงกันตลอดจนผลการดำาเนินงานของบริษัท ผลงานและความรับผิดชอบ

ของคณะกรรมการบริษัท และสภาวการณ์ของธุรกิจโดยรวม
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    คา่ตอบแทนกรรมการและกรรมการชุดย่อยสำาหรับป ี2564 ทีไ่ดร้บัอนมุตัจิากทีป่ระชุมสามญัผูถื้อหุ้น ประจำาปี 2564 ซ่ึงประชุม 

เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2564 เป็นวงเงินรวมไม่เกิน 6.5 ล้านบาท เท่ากับปีที่ผ่านมา แบ่งเป็นค่าเบี้ยประชุมคณะกรรมการ 

คณะกรรมการชุดย่อย และเงินบำาเหนจ็ โดยกำาหนดคา่เบ้ียประชุมต่อครัง้สำาหรบักรรมการท่ีเข้ารว่มประชมุเทา่กับปทีีผ่า่นมา 

ตามรายละเอียดดังนี้

   คณะกรรมการบริษัท

   -  ประธานกรรมการ จำานวน 30,000 บาทต่อครั้ง

   -  กรรมการ   จำานวน 15,000 บาทต่อครั้ง

   คณะกรรมการตรวจสอบ

   -  ประธานกรรมการ จำานวน 30,000 บาทต่อครั้ง

   -  กรรมการ   จำานวน 15,000 บาทต่อครั้ง

   คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ

   -  ประธานกรรมการ จำานวน 20,000 บาทต่อครั้ง

   -  กรรมการ   จำานวน 15,000 บาทต่อครั้ง

   คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

   -  ประธานกรรมการ จำานวน 20,000 บาทต่อครั้ง

   -  กรรมการ   จำานวน 15,000 บาทต่อครั้ง

   ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน และค่าตอบแทนอื่น ๆ ของกรรมการและกรรมการชุดย่อยของบริษัท สำาหรับปี 2564

	 	 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน	(บาท)

	 	 บริษัท

 
รายชื่อกรรมการ

	 	 	 ค่าเบี้ยประชุม	(1)  	 	 รวมค่า
  กรรมการ	 กรรมการ	 กรรมการ	 กรรมการ	 รวม	 เงินบำาเหน็จ	 ตอบแทน	 บริษัทย่อย	 รวมทั้งสิ้น
	 	 บริษัท	 ตรวจสอบ	 กำากับ	 สรรหาและ	 ค่าเบี้ย	 กรรมการ	 ที่กรรมการ
    ดูแลกิจการ	 กำาหนดค่า	 ประชุม	 	 แต่ละท่าน
     ตอบแทน	 	 	 ได้รับจาก
	 	 	 	 	 	 	 	 บริษัท

1. พลเอกสัมพันธ์ บุญญานันต์ 150,000 60,000 - 60,000 270,000 80,000 350,000 - 350,000
 ประธานกรรมการ / กรรมการอิสระ
 ประธานกรรมการสรรหาและ
 กำาหนดค่าตอบแทน

2. นายวิชัย โภคาสัมฤทธิ์ 75,000 120,000 40,000 45,000 280,000 50,000 330,000 - 330,000
 กรรมการ / กรรมการอิสระ
 ประธานกรรมการตรวจสอบ
 ประธานกรรมการกำากับดูแลกิจการ

3. นางสาวรพีพรรณ เหลืองอร่ามรัตน์ 75,000 60,000 30,000 45,000 210,000 50,000 260,000 - 260,000
 กรรมการ / กรรมการอิสระ

4. นายศิริชัย รัศมีจันทร์ 75,000 - 30,000 45,000 150,000 50,000 200,000 - 200,000
 กรรมการ / กรรมการอิสระ

5. นายขจรวุฒิ ตยานุกรณ์ 75,000 - 30,000 - 105,000 50,000 155,000 - 155,000
 กรรมการ

6. นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์ 75,000 - - - 75,000 50,000 125,000 - 125,000
 กรรมการ

7. นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์ 75,000 - - - 75,000 50,000 125,000 - 125,000
 กรรมการ

8. นายธนานันท์ วิไลลักษณ์ 75,000 - - - 75,000 50,000 125,000 - 125,000
 กรรมการ

9. นายจง ดิลกสมบัติ 60,000 - 30,000 - 	90,000 50,000 140,000 - 140,000
 กรรมการ

	 รวม	 735,000	 240,000	 160,000	 195,000	 1,330,000	 480,000	1,810,000	 -	1,810,000

หมายเหตุ: (1)	 ไม่มีการจ่ายเบ้ียประชุมสำาหรับคณะกรรมการบริหาร	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง	 และคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความย่ังยืน	
เนื่องจากกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยดังกล่าวเป็นผู้บริหารซึ่งจะได้รับค่าตอบแทนในฐานะผู้บริหาร
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8.1.3	การกำากับดูแลการดำาเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

  คณะกรรมการบริษัทได้กำาหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการกำากับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม เพื่อใช้ในการควบคุมดูแลการ

จัดการและรับผิดชอบการดำาเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม รวมทั้งดูแลรักษาผลประโยชน์เงินลงทุนของบริษัท โดยสามารถ 

ดูรายละเอียดได้ในหัวข้อ “6. นโยบายการกำากับดูแลกิจการ” ภายใต้เรื่อง “6.1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับคณะกรรมการ”

  ทั้งนี้ ในรอบปีที่ผ่านมา บริษัทย่อยและบริษัทร่วม ไม่มีกรณีที่มิได้ปฏิบัติตามนโยบายการกำากับดูแลการดำาเนินงานของบริษัทย่อยและ

บริษัทร่วม

8.1.4	การติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการกำากับดูแลกิจการ

 (1)	 การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

   บริษทัไดก้ำาหนดนโยบายความขัดแย้งทางผลประโยชน ์เพือ่ให้คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานจะต้องปฏบัิตหินา้ทีเ่พือ่ปอ้งกัน 

ปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษัท รวมทั้งได้เปิดเผยไว้ในหัวข้อ “6. นโยบายการ

กำากับดูแลกิจการ” ภายใต้เรื่อง “6.1.2 นโยบายและแนวปฏิบัติที่เก่ียวกับผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสีย” โดยบริษัทได้แจ้ง 

แนวปฏิบัติดังกล่าวให้ทุกคนในองค์กรยึดถือปฏิบัติ ซ่ึงคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการทำาหน้าที่ติดตามดูแลการปฏิบัติให้เป็น

ไปตามระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนนโยบายการกำากับดูแลกิจการ และจริยธรรมธุรกิจของบริษัทอย่างสม่ำาเสมอและเคร่งครัด

  ทั้งนี้ ในรอบปีที่ผ่านมา กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง ไม่มีรายการความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท

 (2)	 การใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์

   บริษัทได้กำาหนดให้พนักงานทุกคนรับทราบและลงนามในบันทึกข้อตกลงการไม่เปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นความลับ การไม่กระทำาผิด 

เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ และการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา โดยพนักงานเข้าใหม่จะลงนามพร้อมการลงนามในสัญญาว่าจ้าง  

และยังได้กำาหนดไว้ในนโยบายการกำากับดูแลกิจการของบริษัท ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท นำาข้อมูล

ภายในไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่นในทางมิชอบ และหลีกเลี่ยงหรืองดการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วง 1 เดือน 

ก่อนการเผยแพร่งบการเงิน หรือข้อมูลท่ีสำาคัญที่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัท และสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า และเพื่อให้ 

มั่นใจว่านโยบายดังกล่าวเป็นท่ีรับทราบและปฏิบัติตาม บริษัทจึงได้จัดทำาหนังสือแจ้งกำาหนดช่วงเวลาการห้ามซ้ือ-ขายหุ้นท้ังปี 

ก่อนเปิดเผยงบการเงินให้กรรมการและผู้บริหารทราบล่วงหน้า โดยในทุกไตรมาสบริษัทยังได้จัดส่งหนังสือแจ้งเรื่องดังกล่าวให้

กรรมการและผู้บริหารรับทราบอีกครั้ง

  อย่างไรก็ตาม ในรอบปีที่ผ่านมา บริษัทไม่มีกรณีที่กรรมการหรือผู้บริหารของบริษัทมีการซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน

 (3)	 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

   บริษทัดำาเนนิธรุกิจโดยยึดหลกัการกำากับดูแลกิจการทีด่ ีมกีารกำาหนดนโยบายการตอ่ต้านการทุจรติคอร์รัปชันทีอ่าจเกิดข้ึนจากการ

ปฏิบัติงาน และการติดต่อกับผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท บริษัทย่อย และบริษัทร่วม จะต้อง

ยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด โดยบริษัทได้เปิดเผยไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษัท เพื่อให้พนักงานใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ ทั้งนี้ 

รายละเอยีดเก่ียวกับนโยบายการตอ่ต้านการทจุรติคอรรั์ปชนั แนวปฏบัิตใินการดำาเนนิการเก่ียวกับการทจุรติคอร์รปัชัน บทลงโทษ 

ได้รายงานในหัวข้อ “6. นโยบายการกำากับดูแลกิจการ” ภายใต้เรื่อง “6.1.2 นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับผู้ถือหุ้น และผู้มี 

ส่วนได้เสีย”

   ในรอบปีที่ผ่านมา บริษัทไม่พบการกระทำาการทุจริตของพนักงาน พบเพียงข้อบกพร่องจากการไม่ปฏิบัติงานตามระเบียบปฏิบัติ

ของบริษัท ซึ่งได้มีการแก้ไขและชี้แจงระเบียบปฏิบัติที่ถูกต้องให้พนักงานทราบแล้ว นอกจากนี้ สำาหรับกรรรมการและผู้บริหาร 

ไม่พบการกระทำาผิดหรือมีการลาออกอันเนื่องจากประเด็นเรื่องการกำากับดูแลกิจการ และไม่พบกรณีใด ๆ ที่อาจจะทำาให้บริษัท

ได้รับความเสียหายจากการปฏิบัติหน้าที่ในบริษัท
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 (4)	 การแจ้งเบาะแส

   บริษัทยึดถือการปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี โดยได้สนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้เสีย หากพบการกระทำาใด ๆ ที่ผิดหลัก 

ธรรมาภบิาล ผดิจรรยาบรรณ ผดิกฎระเบียบและข้อบังคับของบรษิทั ผดิกฎหมาย การกระทำาทุจรติ หรืออาจก่อให้เกิดความเสยีหาย 

แก่บริษัท รวมทั้งกรณีที่ถูกละเมิดสิทธิ ผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งเบาะแสการกระทำาผิดดังกล่าวแก่บริษัทได้ โดยส่งข้อมูลหรือ

เอกสาร/หลกัฐานทีเ่ก่ียวข้องกับการแจง้เบาะแส (ตามแบบฟอร์มเรือ่งแจง้เบาะแสทีบ่รษิทักำาหนดไว้) ให้กับฝา่ยตรวจสอบภายใน

ของบริษทั โดยหากมกีารระบุช่ือและนามสกุลของผูแ้จง้มาด้วย ก็จะเป็นประโยชนกั์บบรษิทัมากข้ึน เพือ่ความสะดวกในการสอบถาม 

และ/หรือ ขอข้อมูลเพิ่มเติม

   สำาหรับรายละเอียดข้ันตอนและวิธีการ “การแจ้งเบาะแสและการปกป้องพนักงานผู้แจ้งเบาะแส”ได้เปิดเผยไว้ในหัวข้อ  

“6. นโยบายการกำากับดูแลกิจการ” ภายใต้เรื่อง “6.1.2 นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสีย”

8.2	รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบในรอบปีที่ผ่านมา
 สามารถดูรายละเอียดได้ในหัวข้อ รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ หน้า 12

8.3	รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยอื่น	ๆ
8.3.1	รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร

 สามารถดูรายละเอียดได้ในหัวข้อ รายงานคณะกรรมการบริหาร หน้า 6

8.3.2	รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ

 สามารถดูรายละเอียดได้ในหัวข้อ รายงานคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ หน้า 15

8.3.3	รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

 สามารถดูรายละเอียดได้ในหัวข้อ รายงานคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน หน้า 17

8.3.4	รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

 สามารถดูรายละเอียดได้ในหัวข้อ รายงานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง หน้า 14

8.3.5	รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

 สามารถดูรายละเอียดได้ในหัวข้อ รายงานคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน หน้า 19
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9.1	การควบคุมภายใน
 ความเห็นของคณะกรรมการบริษัท	และคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของบริษัท

  คณะกรรมการบรษิัทไดใ้หค้วามสำาคัญตอ่การควบคมุภายในอย่างตอ่เนื่อง เพื่อใหม้ีระบบการควบคมุภายในที่ครอบคลุมในทุกกจิกรรม

อย่างเพยีงพอและเหมาะสมกับการดำาเนนิธุรกิจ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการดำาเนนิงาน คณะกรรมการบรษิทัรบัผดิชอบ 

ดูแลระบบการควบคุมภายในของบริษัท โดยคำานึงถึงการกำากับดูแลกิจการท่ีดี ซึ่งคณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการ 

ตรวจสอบทำาหนา้ทีใ่นการสอบทานความเพยีงพอของระบบควบคมุภายใน ประเมนิความถูกตอ้งและโปร่งใสของรายงานทางการเงิน รวมถึง 

ดแูลให้บริษทัมกีารปฏบัิติตามข้อกำาหนด และกฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง ดูแลการทำารายการทีเ่ก่ียวโยงกันมใิห้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

เพื่อนำาเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณา โดยมีหน่วยงานตรวจสอบภายในทำาหน้าที่ในการตรวจสอบการปฏิบัติงาน และรายงาน 

ผลการตรวจสอบโดยตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงครอบคลมุทัง้ในดา้นบัญชี การเงิน การบริหาร การดำาเนนิงาน ตามแผนการ

ตรวจสอบประจำาปีที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบแล้ว

  บริษัทมีระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมมีประสิทธิผล โดยใช้หลักการและแนวทางตามกรอบโครงสร้าง

การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง อ้างอิงตามมาตรฐานสากลของ The Committee of Sponsoring Organizations  

of the Treadway Commission (COSO) ซึ่งสัมพันธ์กับการดำาเนินธุรกิจและกระบวนการบริหารงานของบริษัท โดยในปี 2564 

คณะกรรมการบริษทัได้มกีารประเมนิความเพยีงพอของระบบควบคมุภายในตามแนวทางของสำานกังานคณะกรรมการกำากับหลกัทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งไม่พบข้อบกพร่องที่มีนัยสำาคัญต่อระบบการควบคุมภายในของบริษัท ทั้ง 5 องค์ประกอบ ดังนี้

 1)	 การควบคุมภายในองค์กร

   บริษัทได้จัดให้มีการทำาแผนธุรกิจ (Business Plan) ประจำาปี โดยมีการทบทวนเป้าหมายการปฏิบัติงานแล้วว่า การตั้งเป้าหมาย 

ได้ดำาเนนิการอย่างรอบคอบ และไดพ้จิารณาถึงความเป็นไปได้ของเปา้หมายทีก่ำาหนด ได้มกีารนำาระบบ Performance Management 

(PM Online) มาใช้ เพื่อให้พนักงานได้ปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกับเป้าหมาย โดยใช้ Key Performance Indicator (KPI) 

เป็นเครื่องพิจารณาผลตอบแทนของพนักงาน บริษัทได้ทำาการจัดโครงสร้างธุรกิจ โดยแบ่งออกเป็น 3 สายธุรกิจ ตามประเภท

การดำาเนนิธรุกิจ เพือ่ความชัดเจนและประสทิธภิาพในการดำาเนนิงาน นอกจากนัน้ บรษิทัได้มกีารจดัทำาบันทกึข้อตกลงการละเมดิ

ทรพัย์สนิทางปัญญาระหว่างบริษทักับพนกังาน และได้ปรับปรุงนโยบายกำากับดูแลกิจการ โดยจดัทำาคูม่อืจรยิธรรมธรุกิจทีก่ำาหนด

แนวทางปฏิบัติสำาหรับกรรมการและพนักงานให้ยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและโปร่งใส

 2)	 การประเมินความเสี่ยง

   บริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงขึ้นเพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงทางธุรกิจ พร้อมทั้งหามาตรการในการแก้ไขป้องกัน

ความเสีย่งดงักลา่ว ทัง้นี ้เพือ่ให้สอดคลอ้งกับมาตรฐานใหมใ่นการบรหิารความเสีย่งของ COSO (The Committee of Sponsoring 

Organizations of The Treadway Commission) ซึ่งบริษัทมีเครื่องมือและวิธีการประเมินความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ และได้

กำาหนดหลักเกณฑ์ของการประเมินความเสี่ยงในแต่ละระดับไว้อย่างเหมาะสม ทั้งในระดับองค์กรและระดับปฏิบัติการ ตลอดจน 

ทำาการประเมินในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยพิจารณาจากระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ขององค์กร ซ่ึงได้ทำาการประเมิน 

ทัง้ 2 ดา้น คือ ผลกระทบหรอืความเสยีหายทีจ่ะเกิดจากเหตุการณน์ัน้ (Impact) และโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณค์วามเสีย่ง (Likelihood) 

เพือ่พจิารณาระดบัคา่ของความเสีย่งทีอ่าจเป็นระดบัสงู กลาง หรอืต่ำา พรอ้มทัง้หาวิธใีนการบรหิารจดัการกับความเสีย่งเหลา่นัน้ 

โดยบริษัทได้กำาหนดให้มีการประชุมปีละ 3 ครั้ง เพื่อประเมินความเสี่ยงของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

 3)	 มาตรการควบคุม

   บริษทัได้จดัทำา Authorization Manual และ Work Flow Procedure ไว้อย่างชัดเจน ซ่ึงจะทำาการปรบัปรุงให้สอดคลอ้งกับการ 

เปลีย่นแปลงของธุรกิจอย่างสม่ำาเสมอ โดยมคีณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษทั เป็นผูพ้จิารณา 

และอนุมัติรายการท่ีเป็นนัยสำาคัญตามกฎที่สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์กำาหนด นอกจากนั้น 

ยังมีหน่วยงานบัญชี การเงิน ตลอดจนหน่วยงานกฎหมาย รวมทั้งผู้ตรวจสอบภายในและภายนอกคอยกำากับดูแลให้ดำาเนินการ

ภายใต้กฎระเบียบต่าง ๆ ที่กำาหนด

9. การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน
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 4)	 ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล

   บริษัทได้นำาวิธีบริหารจัดการข้อมูลและการบริหารศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นมาตรฐานระดับสากล มาใช้ อาทิ มาตรฐาน 

COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology) มาพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุม่บริษทั 

ให้มคีวามเป็นไอทีภบิาล (IT Governance) โดยระบบงานคอมพวิเตอร์ไดใ้ช้มาตรฐาน ITIL (Information Technology Infrastructure 

Library) มาปรับปรุงวิธีการทำางานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการใช้งาน Intelligent Data Center เป็นศูนย์รวบรวมข้อมูลที่

ช่วยผู้บริหารในการติดตามและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจ ซึ่งมีการใช้ระบบ ERP Software (SAP) 

รองรบัระบบงานด้านบญัชี งานสนิค้าคงคลงั งานบรกิาร และระบบควบคุมบัญชีอปุกรณข้ึ์นมารองรับธรุกิจของบริษทั ภายใต้การ 

จดัการดา้นความปลอดภยัของข้อมลู ซ่ึงผา่นการรับรองตามมาตรฐานสากล ISO 27001: 2018 และได้รบัมาตรฐานกระบวนการ 

พัฒนางานซอฟต์แวร์ที่มีคุณภาพ CMMI (Capability Maturity Model Integration) ระดับ 3 รวมถึงมีการทำา External Data 

backup โดยการจัดทำา Site backup ของระบบสารสนเทศทั้งหมด และยังได้มีการนำาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านทรัพยากร

บุคคล (HRIS) มาใช้งานอีกด้วย

   นอกจากนี ้บรษิทัยังมรีะบบ Intranet, Internet, e-mail & Line Group เพือ่เป็นช่องทางการสือ่สารภายในและภายนอกองคก์ร

ในการเผยแพรน่โยบาย กฎระเบยีบ คำาสัง่ และคู่มอืการปฏบิตังิาน ข่าวสารต่าง ๆ  ไดอ้ย่างทัว่ถึงทัง้องค์กร มช่ีองทางท่ีเหมาะสม 

สำาหรับให้บุคคลภายในและภายนอกแจ้งเบาะแส ร้องเรียน หรือข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ต่อองค์กร

 5)	 ระบบการติดตาม

   บรษิทัมข้ัีนตอนการติดตามและการกำากับดแูลการปฏบัิติงานเปรยีบเทยีบกับเปา้หมายหรือตวัช้ีวัด Key Performance Indicator 

(KPI) ทีก่ำาหนดในแตล่ะระดบัอย่างเหมาะสมสม่ำาเสมอ และมรีะบบการวิเคราะห์ประเมนิและตดิตามผลการดำาเนนิงานทีดี่ เช่น 

กำาหนดให้พนกังานระดับหัวหนา้งานมกีารติดตามผลการปฏบัิติงาน และการรายงานของผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างใกลชิ้ด และรายงาน

ต่อหัวหนา้งานระดับสงูตอ่ไป เพือ่ให้มัน่ใจไดว่้ามาตรการและระบบการควบคมุภายในนัน้ มปีระสทิธผิลอยู่เสมอ สามารถตอบสนอง 

ต่อปัจจัยเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม ทันเวลา

   นอกจากนี้ บริษัทได้จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริหารเป็นประจำาทุกเดือน เพื่อติดตามผลการดำาเนินงานของบริษัทและ

บริษัทย่อย เพื่อให้เป็นไปตามกลยุทธ์และแผนงานประจำาปี

 สรุปความเห็นของคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับการควบคุมภายใน

  ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2565 โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งเป็นกรรมการ

อสิระทัง้ 3 ทา่น เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบรษิทัได้ประเมนิระบบการควบคมุภายในของบรษิทัและบริษทัย่อยแลว้ มคีวามเห็นว่า 

บรษิทัมกีารควบคุมภายในทีม่ปีระสทิธภิาพเพยีงพอและเหมาะสมกับลกัษณะธรุกิจของบริษทัและได้จดัให้มบุีคลากรอย่างเพยีงพอทีจ่ะ

ดำาเนนิการตามระบบควบคมุภายในได้อย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี ้ผูส้อบบัญชีของบริษทั คอื นางสาวศริวิรรณ สรุเทพนิทร ์ผูส้อบ 

บัญชีรับอนุญาตเลขที่ทะเบียน 4604 ซึ่งเป็นผู้ตรวจสอบงบการเงินประจำาปี 2564 สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 มิได้แสดงความ

เห็นว่า บริษัทมีข้อบกพร่องที่มีสาระสำาคัญเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน ในรายงานการสอบบัญชีดังกล่าวแต่ประการใด

 การตรวจสอบภายใน

  หนว่ยงานตรวจสอบภายในมคีวามเป็นอสิระและเทีย่งธรรม มกีฎบัตรของหนว่ยงานตรวจสอบภายใน ซ่ึงกำาหนดขอบเขต หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

ไว้อย่างชัดเจน และมกีารจดัทำาคู่มอืการปฏบัิตงิานตรวจสอบทีป่รับปรงุอยู่เสมอ เพือ่ใช้เป็นเกณฑ์อา้งองิในการปฏบัิติงานทีเ่ปน็ทศิทาง

เดียวกัน เพือ่ให้มัน่ใจว่าการปฏบัิตงิานของหนว่ยงานตรวจสอบภายในมคีณุภาพการปฏบัิติงานตามมาตรฐานสากลของการปฏบัิตงิาน

วิชาชีพตรวจสอบภายในที่เป็นเลิศเยี่ยงมืออาชีพ เพื่อส่งเสริมและปรับปรุงองค์กรให้มีการกำากับดูแลที่ดี และเพิ่มคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วน

ได้เสีย และเพื่อพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน
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  หน่วยงานตรวจสอบภายในทำาหน้าท่ีตรวจประเมินประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยง การกำากับ

ดูแลกิจการของบริษัทตามแผนงานการตรวจสอบประจำาปี ซ่ึงได้พิจารณาจากวัตถุประสงค์ กลยุทธ์ พันธกิจ ในระดับภาพรวม  

ปัจจยัเสีย่งท่ีเก่ียวข้อง (Risk Based Audit Approach) รวมไปถึงจดุควบคมุท่ีสำาคัญ (Key Control Point) และความคดิเห็นเพิม่เตมิ 

ของฝา่ยจดัการ โดยแผนงานการตรวจสอบไดผ้า่นการอนมุตัเิห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ รวมท้ังการให้คำาปรึกษาแนะนำาใน

ด้านต่าง ๆ เช่น การจัดทำามาตรการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง เป็นต้น เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นว่า การปฏิบัติงานต่าง ๆ 

จะบรรลุผลตามกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ที่กำาหนดไว้ และยังทำาการติดตามประเมินผลอย่างสม่ำาเสมอ เพื่อให้เกิดความมั่นใจในระบบ

ที่วางไว้ ว่าได้ดำาเนินการเป็นไปอย่างต่อเนื่องและได้รับการแก้ไขปรับปรุงอย่างสม่ำาเสมอ

  ในการตรวจประเมินความมีประสิทธิผลของระบบการบริหารความเสี่ยง หน่วยงานตรวจสอบภายในได้ดำาเนินการสอบทานตัวบ่งช้ี

เหตกุารณห์รอืปัจจยัเสีย่งทีส่ง่ผลกระทบต่อวัตถุประสงค ์และแนวทางการบริหารความเสีย่งของผูป้ฏบัิติงาน เพือ่ให้มัน่ใจว่ามกีารระบุ

และประเมินความเสี่ยงได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และมีการบริหารความเสี่ยงที่เป็นระบบ สามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่

ยอมรับได้ และมีการรายงานอย่างครบถ้วนทันเวลาพร้อมทั้งยังมีการติดตามสอบทานความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องสม่ำาเสมอ

  ในการตรวจประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตจากภายในและภายนอกองค์กร หน่วยงานตรวจสอบภายในได้ตรวจประเมินความเสี่ยง

ด้านการทุจริต เพื่อช่วยบ่งช้ีสิ่งบอกเหตุและประเมินความเป็นไปได้ในเรื่องการทุจริตจากภายในและภายนอกองค์กร และพิจารณา

มาตรการปอ้งกันและการควบคุมให้มปีระสทิธภิาพสงูสดุ เพือ่ให้มัน่ใจได้ว่า บริษทัจะสามารถป้องกันและควบคมุ เพือ่ให้สามารถบรรล ุ

วัตถุประสงค์ที่กำาหนดไว้ได้

  หัวหนา้หนว่ยงานตรวจสอบภายในทำาหนา้ทีเ่ป็นเลขานกุารของคณะกรรมการตรวจสอบ เพือ่สนบัสนนุภาระหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ 

ของคณะกรรมการตรวจสอบทีไ่ด้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั เพือ่ให้งานประสบผลสำาเรจ็และมปีระสทิธผิล พรอ้มทัง้มบีทบาท 

ในการให้คำาแนะนำาในประเดน็ต่าง ๆ  เพือ่ให้ข้อเสนอแนะทีเ่ป็นประโยชนต์อ่องค์กร รวมทัง้พฒันางานตรวจสอบภายในให้มปีระสทิธภิาพ

และสนับสนุนให้พนักงานตรวจสอบมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

 หัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัท

  จากการประชุมคณะกรรมการบริษทัโดยผา่นความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบในปี 2546 ไดแ้ตง่ต้ัง นายสมชาย บุญสภุาพร 

ให้ดำารงตำาแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัท

  ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบมีการดูแลให้ผู้ดำารงตำาแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัทมีความเหมาะสมและปฏิบัติหน้าที่

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในปี 2564 หัวหน้างานตรวจสอบภายในได้ปฏิบัติหน้าที่ ดังนี้

 1.  เสนอแผนงานตรวจสอบประจำาปใีห้คณะกรรมการตรวจสอบพจิารณาอนมุตัแิผน และควบคมุดูแลให้มกีารตรวจสอบการปฏบิติังาน 

ตามแผนงานที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ

 2.  ควบคุมการตรวจสอบเพือ่ให้มัน่ใจว่าบริษทัได้ปฏบัิติตามกฎหมาย ข้อกำาหนดของตลาดหลกัทรัพย์ หรอืกฎข้อบงัคับของหนว่ยงาน

ราชการที่เกี่ยวข้อง

 3. ให้ข้อเสนอแนะแก่พนักงานและผู้บริหารของบริษัท เพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

 4. รายงานประเด็นสำาคัญเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของบริษัทที่ตรวจพบ

 5. ประสานงาน กำากับดูแลและการควบคุมในเรื่องต่าง ๆ เช่น การบริหารความเสี่ยง หลักจรรยาบรรณ ฯลฯ

 6. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภายในตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ

  หัวหน้างานตรวจสอบภายใน สามารถให้ความรู้ และคำาปรึกษาแก่หน่วยงานภายในบริษัท ในเรื่องวิธีปฏิบัติงาน เพื่อให้สอดคล้องกับ

กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่ต้องพึงปฏิบัติได้เป็นอย่างดี

  ทัง้นี ้การพจิารณาแต่งต้ัง ถอดถอน และโยกย้ายผูด้ำารงตำาแหนง่หัวหนา้งานตรวจสอบภายใน ไดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบแล้ว



134
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564
(แบบ 56-1 One Report)

หมายเหตุ: (1)  	อยู่ระหว่างการนำาเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ

	 บริษัทที่มีรายการระหว่างกัน	 ลักษณะความสัมพันธ์	 รายชื่อกรรมการร่วมกัน

บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นในบริษัทคิดเป็นอัตราร้อยละ 70.14 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

   นายธนานันท์ วิไลลักษณ์

   นายศิริชัย รัศมีจันทร์

บริษัท สามารถ ยู-ทรานส์ จำากัด บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

บริษัท วิชั่น แอนด์ ซีเคียวริตี้ ซีสเต็ม จำากัด บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 73 นายธนานันท์ วิไลลักษณ์

บริษัท สามารถวิศวกรรม จำากัด บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

   นายธนานันท์ วิไลลักษณ์

บริษัท สามารถ เอวิเอชั่น โซลูชั่นส์ จำากัด บริษัท สามารถ ยู-ทรานส์ จำากัด นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

(มหาชน) (1) ถือหุ้นอัตราร้อยละ 66.67 และ นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

  บริษัท สามารถ อินเตอร์ โฮลดิ้ง จำากัด  นายศิริชัย รัศมีจันทร์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 33.33

บริษัท สามารถ ดิจิตอล จำากัด (มหาชน) บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน)  นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 72.92 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

บริษัท สามารถ ดิจิตอล มีเดีย จำากัด บริษัท สามารถ ดิจิตอล จำากัด (มหาชน)  นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99

บริษัท ไทยเบสสเตชั่น จำากัด บริษัท สามารถ ดิจิตอล จำากัด (มหาชน)  นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99

บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

จำากัด ถือหุ้นในบริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

  อัตราร้อยละ 14.78 นายธนานันท์ วิไลลักษณ์

บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน)  นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

   นายจง ดิลกสมบัติ

บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน)  นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

   นายจง ดิลกสมบัติ

บริษัท พอสเน็ท จำากัด บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน)  -

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99

บริษัท ไทยเทรดเน็ท จำากัด บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน)  นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

   นายจง ดิลกสมบัติ

9.2	รายการระหว่างกัน
9.2.1	รายละเอียดรายการระหว่างกันกับบุคคลที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

  รายการระหว่างกันทีเ่ปิดเผยในสว่นนีเ้ป็นรายการระหว่างบริษทัหรอืบริษทัย่อยกับบุคคลทีอ่าจมคีวามขัดแย้งทางผลประโยชน ์สำาหรบัปี 

สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2564 ดังนี้
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	 บริษัทที่มีรายการระหว่างกัน	 ลักษณะความสัมพันธ์	 รายชื่อกรรมการร่วมกัน

บริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จำากัด บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน)  นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

   นายจง ดิลกสมบัติ

บริษัท สามารถ อินโฟเนต จำากัด บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน)  นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.62 นายจง ดิลกสมบัติ 

บริษัท สามารถ เอ็ด เท็ค จำากัด บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

   นายจง ดิลกสมบัติ

บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน)  นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

   นายจง ดิลกสมบัติ

บริษัท เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) จำากัด บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด  นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 60 นายจง ดิลกสมบัติ

บริษัท ซีเคียวอินโฟ จำากัด บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด  นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

   นายจง ดิลกสมบัติ

บริษัท ไอ คิว ไวน์ จำากัด มีกรรมการที่เกี่ยวข้องกัน คือ นายธนานันท์ วิไลลักษณ์ นายธนานันท์ วิไลลักษณ์

บริษัท ซีเอสวี แอสเสท จำากัด บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  เป็นผู้ถือหุ้นร้อยละ 99.99 (บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์ นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

  เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของ นายธนานันท์ วิไลลักษณ์

  บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน))

บริษัท เลอโวเทล เขาใหญ่ จำากัด บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

  เป็นผู้ถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 21.19 (บริษัท วิไลลักษณ์

  อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่

  ของบริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน))

บริษัท ภูผาธารา จำากัด บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  เป็นผู้ถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 42.38 (บริษัท วิไลลักษณ์ นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

  อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ นายธนานันท์ วิไลลักษณ์

  ของบริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน))

บริษัท เอส 39 ฟิช มาร์เกต จำากัด  มีกรรมการของบริษัท เป็นบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน คือ -

  นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จำากัด (มหาชน) (1) มีกรรมการที่เกี่ยวข้องกัน คือ นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์ -

  (ความเกี่ยวข้องกัน สิ้นสุด ณ วันที่ 9 ธันวาคม 2563)

บริษัท วันทูวัน โปรเฟสชั่นแนล จำากัด (2) บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จำากัด (มหาชน) -

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99

  (ความเกี่ยวข้องกัน สิ้นสุด ณ วันที่ 9 ธันวาคม 2563)

หมายเหตุ: (1)  		บริษัท	สามารถคอร์ปอเรชั่น	จำากัด	(มหาชน)	ซึ่งเป็นบริษัทแม่	ได้จำาหน่ายหุ้นสามัญที่ถือใน	บริษัท	วันทูวัน	คอนแทคส์	จำากัด	(มหาชน)	
ทั้งจำานวนให้กับบุคคลภายนอกที่มิใช่บุคคลที่เกี่ยวโยงกัน	เมื่อวันที่	9	ธันวาคม	2563	

 (2)	 	บริษัท	สามารถคอร์ปอเรชั่น	จำากัด	(มหาชน)	ซึ่งเป็นบริษัทแม่	ได้จำาหน่ายหุ้นสามัญที่ถือใน	บริษัท	วันทูวัน	คอนแทคส์	จำากัด	(มหาชน)	
ทั้งจำานวนให้กับบุคคลภายนอกที่มิใช่บุคคลที่เกี่ยวโยงกัน	เมื่อวันที่	9	ธันวาคม	2563	ส่งผลให้บริษัท	วันทูวัน	โปรเฟสชั่นแนล	จำากัด	
ไม่ใช่บริษัทย่อยของบริษัท	สามารถคอร์ปอเรชั่น	จำากัด	(มหาชน)	นับตั้งแต่วันดังกล่าว
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 ลักษณะรายการระหว่างกัน

 1)	 ค่าเช่าพื้นที่และค่าสาธารณูปโภค

 มูลค่าของรายการ	(ล้านบาท)

	 ลักษณะรายการที่สำาคัญ	 สำาหรับปีสิ้นสุด	 สำาหรับปีสิ้นสุด	 ความจำาเป็นและความสมเหตุสมผล

	 	 	 31	ธ.ค.	2564	 31	ธ.ค.	2563

1. บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) 10.01 7.57 เพือ่ใช้เปน็พืน้ท่ีสำานกังาน อตัราคา่เช่าและ

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภค    คา่บรกิารสาธารณปูโภคเปน็ราคาตลาด เมือ่

 บนอาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ปี 2563 พื้นที่ 817.19 ตร.ม.   เปรยีบเทยีบกับอตัราคา่เช่าสำาหรบัพืน้ท่ีบริเวณ

 และปี 2564 พื้นที่ 1,477.92 ตร.ม.   ใกล้เคียง

 จากบริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน)

2. บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) 5.70 5.51 เพือ่ใช้เปน็พืน้ท่ีสำานกังาน อตัราคา่เช่าและ

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภค   คา่บรกิารสาธารณปูโภคเปน็ราคาตลาด เมือ่

 บนอาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค พื้นที่ 770.38 ตร.ม.    เปรยีบเทยีบกับอตัราคา่เช่าสำาหรบัพืน้ท่ีบริเวณ

 จากบริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด   ใกล้เคียง

3. บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด 2.10 5.20 เพือ่ใช้เปน็พืน้ท่ีสำานกังาน อตัราคา่เช่าและ

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภคบนอาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค    ค่าบริการสาธารณปูโภคเป็นราคาตลาด เมือ่

 ปี 2563 พื้นที่ 727.22 ตร.ม. และปี 2564 พื้นที่ 245.50 ตร.ม.    เปรยีบเทยีบกับอตัราคา่เช่าสำาหรบัพืน้ท่ีบริเวณ

 จากบริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน)   ใกล้เคียง

4. บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด 0.98 - เพื่อใช้เป็นท่ีเก็บสินค้าและอุปกรณ์ อัตรา

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภค พื้นที่ 1,020 ตร.ม.   คา่เช่าและบรกิารสาธารณปูโภคเป็นราคาตลาด

 ตั้งอยู่เลขที่ 59 หมู่ที่ 2 ถ.พหลโยธิน ต.คลองหนึ่ง    เมือ่เปรยีบเทยีบกบัอตัราคา่เชา่สำาหรบัพืน้ที่

 อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี จากบริษัท สามารถวิศวกรรม จำากัด    บริเวณใกล้เคียง

5. บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด เช่าพื้นที่ 4.60 4.52 เพือ่ใช้เปน็พืน้ท่ีสำานกังาน อตัราคา่เช่าและ

 พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภค   คา่บรกิารสาธารณปูโภคเปน็ราคาตลาด เมือ่

 บนอาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ปี 2563 พื้นที่ 19.83, 86.92,    เปรยีบเทยีบกับอตัราคา่เช่าสำาหรบัพืน้ท่ีบริเวณ

 54.67, 546.93 ตร.ม. และปี 2564 พื้นที่ 19.83, 54.67,    ใกล้เคียง

 546.93 ตร.ม. จากบริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล 

 โฮลดิ้ง จำากัด

6. บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด เช่าพื้นที่ 1.56 1.56 เพือ่ใช้เปน็พืน้ท่ีสำานกังาน อตัราคา่เช่าและ

 พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภค   คา่บรกิารสาธารณปูโภคเปน็ราคาตลาด เมือ่

 บนอาคารสมาร์ทวัน พื้นที่ 288 ตร.ม.    เปรยีบเทยีบกับอตัราคา่เช่าสำาหรบัพืน้ท่ีบริเวณ

 จากบริษัท ซีเอสวี แอสเสท จำากัด   ใกล้เคียง

7. บริษัท พอสเน็ท จำากัด 0.21 0.20 เพื่อใช้เป็นท่ีเก็บสินค้าและอุปกรณ์ อัตรา

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้สาธารณูปโภค พื้นที่ 199.40 ตร.ม.    คา่เช่าและคา่บริการสาธารณปูโภคเป็นราคาตลาด

 ตั้งอยู่เลขที่ 101/4 หมู่ที่ 20 ถ.พหลโยธิน ต.คลองหนึ่ง    เมือ่เปรยีบเทยีบกบัอตัราคา่เชา่สำาหรบัพืน้ที่

 อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี จากบริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น   บริเวณใกล้เคียง

 จำากัด (มหาชน)

8. บริษัท พอสเน็ท จำากัด 6.23 6.02 เพือ่ใช้เปน็พืน้ท่ีสำานกังาน อตัราคา่เช่าและ

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภค   คา่บรกิารสาธารณปูโภคเปน็ราคาตลาด เมือ่

 บนอาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค พื้นที่ 841.35 ตร.ม.    เปรยีบเทยีบกับอตัราคา่เช่าสำาหรบัพืน้ท่ีบริเวณ

 จากบริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน)   ใกล้เคียง
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 มูลค่าของรายการ	(ล้านบาท)

	 ลักษณะรายการที่สำาคัญ	 สำาหรับปีสิ้นสุด	 สำาหรับปีสิ้นสุด	 ความจำาเป็นและความสมเหตุสมผล

	 	 	 31	ธ.ค.	2564	 31	ธ.ค.	2563

9. บริษัท พอสเน็ท จำากัด 0.85 0.86 เพือ่ใช้เปน็พืน้ท่ีสำานกังาน อตัราคา่เช่าและ

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภค    คา่บรกิารสาธารณปูโภคเปน็ราคาตลาด เมือ่

 บนอาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ปี 2563 พื้นที่ 128.50 ตร.ม.   เปรยีบเทยีบกับอตัราคา่เช่าสำาหรบัพืน้ท่ีบริเวณ

 และปี 2564 พื้นที่ 119.85 ตร.ม.   ใกล้เคียง

 จากบริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด

10. บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด  3.87 2.68 เพือ่ใช้เปน็พืน้ท่ีสำานกังาน อตัราคา่เช่าและ

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภค   คา่บรกิารสาธารณปูโภคเปน็ราคาตลาด เมือ่

 บนอาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ปี 2563 พื้นที่ 374.72 ตร.ม. และ   เปรยีบเทยีบกับอตัราคา่เช่าสำาหรบัพืน้ท่ีบริเวณ

 ปี 2564 พื้นที่ 462.71 ตร.ม.     ใกล้เคียง

 จากบริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน)

11. บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด  0.86 0.80 เพื่อใช้เป็นท่ีเก็บสินค้าและอุปกรณ์ อัตรา

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภค    คา่เช่าและคา่บริการสาธารณปูโภคเป็นราคาตลาด

 พื้นที่ 830 ตร.ม. ตั้งอยู่เลขที่ 37/1 หมู่ที่ 2 ถ.พหลโยธิน    เมือ่เปรยีบเทยีบกบัอตัราคา่เชา่สำาหรบัพืน้ที่

 ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี    บริเวณใกล้เคียง

 จากบริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน)

12. บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด  10.93 10.56 เพือ่ใช้เปน็พืน้ท่ีสำานกังาน อตัราคา่เช่าและ

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภค    คา่บรกิารสาธารณปูโภคเปน็ราคาตลาด เมือ่

 บนอาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค พื้นที่ 1,476.41 ตร.ม.    เปรยีบเทยีบกับอตัราคา่เช่าสำาหรบัพืน้ท่ีบริเวณ

 จากบริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด   ใกล้เคียง

13. บริษัท ซีเคียวอินโฟ จำากัด  9.77 9.78 เพือ่ใชเ้ปน็พืน้ท่ีสำานกังาน อตัราคา่เช่าและ

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภค    คา่บรกิารสาธารณปูโภคเปน็ราคาตลาด เมือ่

 บนอาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ปี 2563 พื้นที่ 1,366.86 ตร.ม.    เปรยีบเทยีบกับอตัราคา่เช่าสำาหรบัพืน้ท่ีบริเวณ

 และ ปี 2564 พื้นที่ 1,286.86 ตร.ม.   ใกล้เคียง

 จากบริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด

14. บริษัท สามารถ อินโฟเนต จำากัด  0.36 0.34 เพือ่ใช้เปน็พืน้ท่ีสำานกังาน อตัราคา่เช่าและ

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภค    คา่บรกิารสาธารณปูโภคเปน็ราคาตลาด เมือ่

 บนอาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค พื้นที่ 48 ตร.ม.    เปรยีบเทยีบกับอตัราคา่เช่าสำาหรบัพืน้ท่ีบริเวณ

 จากบริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน)   ใกล้เคียง

15. บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด 0.86 0.83 เพือ่ใช้เปน็พืน้ท่ีสำานกังาน อตัราคา่เช่าและ

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภค    คา่บรกิารสาธารณปูโภคเปน็ราคาตลาด เมือ่

 บนอาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค พื้นที่ 116.44 ตร.ม.   เปรยีบเทยีบกับอตัราคา่เช่าสำาหรบัพืน้ท่ีบริเวณ

 จากบริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน)   ใกล้เคียง

16. บริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จำากัด  0.35 - เพือ่ใช้เปน็พืน้ท่ีสำานกังาน อตัราคา่เช่าและ

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภค    คา่บรกิารสาธารณปูโภคเปน็ราคาตลาด เมือ่

 บนอาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค พื้นที่ 80 ตร.ม.    เปรยีบเทยีบกับอตัราคา่เช่าสำาหรบัพืน้ท่ีบริเวณ

 จากบริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด   ใกล้เคียง
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	 2)	 ดอกเบี้ยรับ	จากสัญญาเช่าการเงิน	

	 	 อัตรา	 มูลค่าของรายการ	(ล้านบาท)

	 	 	 ดอกเบี้ย		 สำาหรับปีสิ้นสุด	 สำาหรับปีสิ้นสุด

 
บริษัทผู้ให้เช่าซื้อ	 บริษัทผู้เช่าซื้อ

	 ต่อปี		 31	ธ.ค.	2564	 31	ธ.ค.	2563

	 	 	 	(ร้อยละ)

1. บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด บริษัท สยามสปอร์ต เทเลวิชั่น จำากัด 7.5% ยอดหนี้ตาม  ยอดหนี้ตาม

  ทำาสัญญาเช่าซื้อรถผลิตรายการโทรทัศน ์  สัญญาเช่า 128.36 สัญญาเช่า 127.78

  (Outside Broadcasting Van)  ดอกเบี้ยรับ 6.59 ดอกเบี้ยรับ 11.23

  พร้อมระบบ เพื่อผลิตสื่อรายการ

  และการถ่ายทอดผ่านทางโทรทัศน์   

	 3)	 รายการขายสินค้าและบริการตามปกติของธุรกิจ 

	 มูลค่าของรายการ	(ล้านบาท)

	 บริษัทผู้ขายสินค้า	/	ให้บริการ	 บริษัทผู้ซื้อสินค้า	/	รับบริการ	 สำาหรับปีสิ้นสุด	 สำาหรับปีสิ้นสุด
	 	 	 31	ธ.ค.	2564	 31	ธ.ค.	2563

1. บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) บริษัท สามารถ เอวิเอชั่น โซลูชั่นส์ จำากัด (มหาชน) - 0.46

  บริษัท วิชั่น แอนด์ ซีเคียวริตี้ ซีสเต็ม จำากัด - 0.05

  บริษัท สามารถ ดิจิตอล มีเดีย จำากัด 0.02 -

2. บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด บริษัท สามารถ ดิจิตอล จำากัด (มหาชน) 2.15 5.15

  บริษัท วิชั่น แอนด์ ซีเคียวริตี้ ซีสเต็ม จำากัด 1.40 1.40

3. บริษัท ไทยเทรดเน็ท จำากัด บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) 0.01 0.03

4. บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) 14.16 9.42

  บริษัท สามารถ ยู-ทรานส์ จำากัด 0.30 0.51

  บริษัท สามารถ ดิจิตอล จำากัด (มหาชน) 295.75 18.26

  บริษัท วิชั่น แอนด์ ซีเคียวริตี้ ซีสเต็ม จำากัด - 2.14

5. บริษัท ซีเคียวอินโฟ จำากัด บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) 1.65 3.00

6. บริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จำากัด บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) 0.73 1.68

7. บริษัท สามารถ อินโฟเนต จำากัด บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) 2.08 3.03

  บริษัท สามารถ ดิจิตอล จำากัด (มหาชน) 1.45 1.69

  บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ - 2.64

  บริษัท สามารถวิศวกรรม จำากัด 0.17 0.17

  บริษัท ไอ คิว ไวน์ จำากัด 0.26 0.26

  บริษัท เลอโวเทล เขาใหญ่ จำากัด 0.54 0.43

8. บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) 4.32 13.91

 ค่าบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด 19.44 26.93

  บริษัท พอสเน็ท จำากัด 2.78 6.25

  บริษัท ไทยเทรดเน็ท จำากัด 1.39 1.11

  บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด 3.49 14.29

  บริษัท เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) จำากัด 0.60 -

  บริษัท สามารถ อินโฟเนต จำากัด 1.07 1.25

  บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด 3.87 3.12

  บริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จำากัด 0.81 -

  บริษัท สามารถ เอ็ด เท็ค จำากัด 0.61 -

9. บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) 34.56 30.00

 ค่าบริการด้านการบริหารและการจัดการ



139
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564

(แบบ 56-1 One Report)

	 มูลค่าของรายการ	(ล้านบาท)

	 บริษัทผู้ขายสินค้า	/	ให้บริการ	 บริษัทผู้ซื้อสินค้า	/	รับบริการ	 สำาหรับปีสิ้นสุด	 สำาหรับปีสิ้นสุด
	 	 	 31	ธ.ค.	2564	 31	ธ.ค.	2563

10. บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) บริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จำากัด - 0.09

  บริษัท สามารถ อินโฟเนต จำากัด 1.42 1.54

  บริษัท ไทยเทรดเน็ท จำากัด 1.27 1.21

  บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด - 1.90

  บริษัท ซีเคียวอินโฟ จำากัด 0.58 0.25

  บริษัท สามารถ เอ็ด เท็ค จำากัด - 0.03

  บริษัท พอสเน็ท จำากัด 0.20 0.16

11. บริษัท สามารถ ดิจิตอล จำากัด (มหาชน) บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) 2.12 0.04

  บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด 180.06 3.01

  บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด 0.36 2.16

12. บริษัท สามารถวิศวกรรม จำากัด บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) 0.32 1.46

  บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด 3.45 0.19

  บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด 60.58 7.04

13. บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จำากัด (มหาชน) บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) - 0.07

  บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด - 1.20

  บริษัท ไทยเทรดเน็ท จำากัด - 0.15

  บริษัท พอสเน็ท จำากัด - 0.06

  บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด - 0.26

  บริษัท สามารถ อินโฟเนต จำากัด - 0.04

  บริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จำากัด - 0.01

14. บริษัท วิชั่น แอนด์ ซีเคียวริตี้ ซีสเต็ม จำากัด บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) 0.01 -

  บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด 4.16 1.26

  บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด 256.59 61.18

  บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด 0.01 -

15. บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด - 0.01

 จำากัด บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด 0.01 0.01

16. บริษัท ซีเอสวี แอสเสท จำากัด บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) 0.05 -

  บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด 0.05 -

  บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด 0.05 0.02

17. บริษัท ไอ คิว ไวน์ จำากัด บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) 0.32 0.29

  บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด 0.05 0.02

  บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด 0.04 0.01

18. บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) 1.80 4.45

19. บริษัท ไทยเบสสเตชั่น จำากัด บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด - 23.97

20. บริษัท เอส 39 ฟิช มาร์เกต จำากัด บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) 0.22 -

  บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด 0.03 0.02
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 มูลค่าของรายการ	(ล้านบาท)

	 ลักษณะรายการที่สำาคัญ	 สำาหรับปีสิ้นสุด	 สำาหรับปีสิ้นสุด	 ความจำาเป็นและความสมเหตุสมผล

	 	 	 31	ธ.ค.	2564	 31	ธ.ค.	2563

1. บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) จ่ายค่าเช่าอุปกรณ์ 0.01 0.01 คา่เชา่อปุกรณ ์คา่บรกิารและค่าใชจ้า่ยตา่งๆ

 ค่าบริการ และค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ดให้แก่    เปน็คา่ใชจ้า่ยตามปกตธิรุกจิ และเปน็ไปตาม

 บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน)    ราคาตลาดหรือราคาที่เกิดข้ึนจริงเป็นการ

ทดรองจ่าย

2. บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) จ่ายค่าน้ำา, ค่าไฟฟ้า, 0.16 0.36 เป็นคา่ใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 ค่าที่จอดรถ ให้แก่ บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล   ราคาตลาด

 โฮลดิ้ง จำากัด

3. บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) จ่ายค่าใช้จ่าย 0.16 - เป็นค่าใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 เบ็ดเตล็ด ให้แก่ บริษัท เลอโวเทล เขาใหญ่ จำากัด   ราคาตลาด

4. บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) จ่ายค่าใช้จ่าย 0.01 0.17 เป็นค่าใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 เบ็ดเตล็ด ให้แก่ บริษัท ภูผาธารา จำากัด   ราคาตลาด

5. บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด จ่ายค่าไฟฟ้า,  0.57 0.76 เป็นคา่ใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 ค่าที่จอดรถให้แก่ บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล    ราคาตลาด

 โฮลดิ้ง จำากัด

6. บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด จ่ายค่าใช้จ่าย 0.37 0.46 เป็นค่าใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 เบ็ดเตล็ด ให้แก่บริษัท ซีเอสวี แอสเสท จำากัด   ราคาตลาด

7. บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด จ่ายค่าสินค้า - 0.01 เป็นคา่ใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 และบริการเบ็ดเตล็ด ให้แก่ บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น    ราคาตลาด

 จำากัด (มหาชน)

8. บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด จ่ายค่าสินค้า - 0.01 เป็นคา่ใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 และบริการเบ็ดเตล็ด ให้แก่บริษัท วันทูวัน โปรเฟสชั่นแนล    ราคาตลาด

 จำากัด

9. บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด จ่ายค่าใช้จ่าย - 0.01 เป็นค่าใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 เบ็ดเตล็ด ให้แก่บริษัท ไอ คิว ไวน์ จำากัด   ราคาตลาด

10. บริษัท พอสเน็ท จำากัด จ่ายค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ให้แก่ - 0.01 เป็นค่าใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน)   ราคาตลาด

11. บริษัท พอสเน็ท จำากัด จ่ายค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ให้แก่ - 0.03 เป็นค่าใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 บริษัท ซีเอสวี แอสเสท จำากัด   ราคาตลาด

12. บริษัท พอสเน็ท จำากัด จ่ายค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ให้แก่ 0.13 0.15 เป็นค่าใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด   ราคาตลาด

13. บริษัท พอสเน็ท จำากัด จ่ายค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ให้แก่ - 0.01 เป็นค่าใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 บริษัท วันทูวัน โปรเฟสชั่นแนล จำากัด   ราคาตลาด

14. บริษัท ไทยเทรดเน็ท จำากัด จ่ายค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ให้แก ่ 0.06 0.06 เป็นค่าใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด   ราคาตลาด

15. บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด จ่ายค่าอุปกรณ์สำานักงาน - 0.01 เป็นคา่ใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 และค่าบริการเบ็ดเตล็ด ให้แก่บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น    ราคาตลาด

 จำากัด (มหาชน)

	 4)	 รายการเบ็ดเตล็ดตามปกติธุรกิจ
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9.2.2	สรุปหลักเกณฑ์ในการพิจารณารายการระหว่างกันที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

 ความจำาเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ

  คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทได้ให้ความเห็นว่ารายการระหว่างกันข้างต้นเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล และจำาเป็นเพื่อการดำาเนิน

ธรุกิจของบรษิทั ทัง้นี ้การเข้าทำารายการดงักลา่วทีป่ระชุมคณะกรรมการบริษทัไดพ้จิารณาถึงประโยชนส์งูสดุท่ีบรษิทัจะไดร้บัเปน็สำาคญั 

โดยเงื่อนไขต่าง ๆ  ของรายการระหว่างกันที่เกิดขึ้นจะถูกกำาหนดให้เป็นไปตามเงื่อนไขทางการค้าตามปกติ และเป็นไปตามราคาตลาด 

 มาตรการและขั้นตอนการอนุมัติทำารายการระหว่างกัน

  การทำารายการระหว่างกันจะผา่นการสอบทานจากคณะกรรมการตรวจสอบ เพือ่ดูแลไมไ่ห้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชนแ์ละเสนอ

ให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท และที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติตามลำาดับขึ้นอยู่กับข้อกำาหนดและมูลค่ารายการที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ 

ในการอนมุตัริายการระหว่างกัน กรรมการ ผูบ้รหิาร และผูถื้อหุ้นทีม่สีว่นได้เสยีในเรือ่งนัน้ จะไมม่สีว่นในการอนมุติัรายการ และการ

อนุมัติรายการระหว่างกันดังกล่าวจะปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และข้อบังคับประกาศ คำาสั่ง หรือข้อ

กำาหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

  การทำารายการทีเ่ป็นข้อตกลงทางการค้าทีม่เีง่ือนไขการคา้โดยท่ัวไปและการทำารายการทีเ่ป็นข้อตกลงทางการค้าท่ีไมเ่ปน็เง่ือนไขการคา้

โดยทั่วไปมีหลักการ ดังนี้

 • การทำารายการที่เป็นข้อตกลงทางการค้าที่มีเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป

   การทำารายการระหว่างกันท่ีเป็นข้อตกลงทางการค้าท่ีมีเง่ือนไขการค้าโดยท่ัวไปต้องได้รับอนุมัติเป็นหลักการจากคณะกรรมการ

บริษัท ให้ฝ่ายจัดการสามารถอนุมัติการทำาธุรกรรมดังกล่าวได้ หากรายการดังกล่าวนั้น มีข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับ

ที่วิญญูชนจะพึงกระทำากับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์เดียวกัน ด้วยอำานาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมี

สถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง

   ทั้งนี้ บริษัทต้องจัดทำารายงานสรุปการทำาธุรกรรมดังกล่าว เพื่อรายงานในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและการประชุม

คณะกรรมการบริษัทในทุกไตรมาส

 มูลค่าของรายการ	(ล้านบาท)

	 ลักษณะรายการที่สำาคัญ	 สำาหรับปีสิ้นสุด	 สำาหรับปีสิ้นสุด	 ความจำาเป็นและความสมเหตุสมผล

	 	 	 31	ธ.ค.	2564	 31	ธ.ค.	2563

16. บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด จ่ายค่าน้ำา, ค่าไฟฟ้า และ 0.55 0.85 เป็นค่าใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 ค่าที่จอดรถ ให้แก่ บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล    ราคาตลาด

 โฮลดิ้ง จำากัด

17. บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด จ่ายค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ให้แก่ 0.06 0.08 เป็นค่าใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 บริษัท สามารถวิศวกรรม จำากัด   ราคาตลาด

18. บริษัท สามารถ อินโฟเนต จำากัด จ่ายค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ให้แก่ 0.05 0.06 เป็นคา่ใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด   ราคาตลาด

19. บริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จำากัด จ่ายค่าที่จอดรถ ให้แก่  0.03 0.04 เป็นคา่ใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด   ราคาตลาด

20. บริษัท สามารถ เอ็ด เท็ค จำากัด จ่ายค่าที่จอดรถ ให้แก่ 0.01 0.01 เป็นคา่ใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด   ราคาตลาด

21. บริษัท ซีเคียวอินโฟ จำากัด จ่ายค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ให้แก ่ 1.44 2.46 เป็นค่าใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน)   ราคาตลาด

22. บริษัท ซีเคียวอินโฟ จำากัด จ่ายค่าน้ำา, ค่าไฟฟ้า และ 0.31 0.64 เป็นค่าใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 ค่าที่จอดรถ ให้แก่ บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล    ราคาตลาด 

 โฮลดิ้ง จำากัด
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 • การทำารายการที่เป็นข้อตกลงทางการค้าที่ไม่เป็นเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป

   การทำารายการที่เป็นข้อตกลงทางการค้าที่ไม่เป็นเง่ือนไขการค้าโดยทั่วไป จะต้องได้รับการพิจารณาและให้ความเห็นโดย 

คณะกรรมการตรวจสอบก่อนนำาเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท และ/หรือท่ีประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป ทั้งนี้  

ให้ปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ และข้อบังคบั ประกาศ คำาสัง่ หรอืข้อกำาหนดของคณะกรรมการกำากับ 

ตลาดทุนและตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงการปฏิบัติตามข้อกำาหนดเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลการทำารายการ 

ที่เกี่ยวโยงกัน

   ในกรณทีีค่ณะกรรมการตรวจสอบไมม่คีวามชำานาญในการพจิารณารายการระหว่างกันท่ีอาจจะเกิดข้ึน บรษิทัจะแตง่ตัง้ผูเ้ช่ียวชาญ

อิสระหรือผู้สอบบัญชีของบริษัท เป็นผู้ให้ความเห็นเก่ียวกับรายการระหว่างกันดังกล่าว เพื่อนำาไปใช้ประกอบการตัดสินใจของ

คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ คณะกรรมการบริษัท และ/หรือ ผู้ถือหุ้นตามแต่กรณี เพื่อให้มั่นใจว่าการเข้าทำารายการ 

ดังกล่าวมีความจำาเป็นและมีความสมเหตุสมผล โดยคำานึงถึงผลประโยชน์ของบริษัท ทั้งนี้ บริษัทจะเปิดเผยรายการระหว่างกัน

ไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 One Report) และหมายเหตุประกอบงบการเงินที่ได้รับ

การตรวจสอบ/สอบทานจากผู้สอบบัญชีของบริษัท

9.2.3	นโยบายหรือแนวโน้มการทำารายการระหว่างกันในอนาคต 

  ในอนาคตบรษิทัอาจมกีารเข้าทำารายการระหว่างกันตามแตเ่ห็นสมควร โดยต้ังอยู่บนเง่ือนไขทางการค้าตามปกต ิโดยสามารถอา้งองิได้ 

กับเง่ือนไขของธุรกิจประเภทเดียวกันท่ีบริษัทกระทำากับบุคคลภายนอก ทั้งนี้ บริษัทจะปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ ข้อบังคับ ประกาศ คำาสั่ง หรือข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงการปฏิบัติตามข้อกำาหนด

และข้อปฏิบัติเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลการทำารายการท่ีเก่ียวโยงกัน และการได้มาหรือจำาหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย์ที่สำาคัญของบริษัท 

จดทะเบียน ตามมาตรฐานบัญชีที่กำาหนดโดยสมาคมนักบัญชีโดยเคร่งครัด ทั้งนี้ บริษัทจะทำาการเปิดเผยรายการระหว่างกันไว้ใน

หมายเหตุประกอบงบการเงินที่ได้รับการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีของบริษัท

หมายเหตุ:	 ผู้ถือหุ้นสามารถดูข้อมูลรายการระหว่างกันย้อนหลัง	3	ปี	ได้ที่เว็บไซต์ของบริษัท	(www.samtel.com)
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งบการเงิน
รายงานและงบการเงินรวม

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน

ส่วนที่

3
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รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
เสนอต่อผู้ถือหุ้นของบริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน)

ความเห็น

ข้าพเจา้ไดต้รวจสอบงบการเงินรวมของบรษิทั สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) และบริษทัย่อย (กลุม่บรษิทั) ซ่ึงประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงินรวม 

ณ วันที ่31 ธนัวาคม 2564 งบกำาไรขาดทนุรวม งบกำาไรขาดทนุเบ็ดเสร็จรวม งบแสดงการเปลีย่นแปลงสว่นของผูถื้อหุ้นรวมและงบกระแสเงินสดรวม 

สำาหรับปีสิน้สดุวันเดียวกัน และ หมายเหตปุระกอบงบการเงินรวม รวมถึงหมายเหตุสรุปนโยบายการบญัชท่ีีสำาคัญและไดต้รวจสอบงบการเงิน 

เฉพาะกิจการของบริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) ด้วยเช่นกัน

ข้าพเจ้าเห็นว่างบการเงินข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 ผลการดำาเนินงานและกระแสเงินสดสำาหรับปีสิ้นสุดวัน

เดียวกันของบริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และเฉพาะของบริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) โดยถูกต้อง 

ตามที่ควรในสาระสำาคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น

ข้าพเจา้ไดป้ฏบัิตงิานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ความรบัผดิชอบของข้าพเจา้ได้กลา่วไวใ้นวรรค ความรับผดิชอบของผูส้อบบญัชี

ตอ่การตรวจสอบงบการเงินในรายงานของข้าพเจา้ ข้าพเจา้มคีวามเปน็อสิระจากกลุม่บรษิทัตามข้อกำาหนดจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชีพ

บัญชีทีก่ำาหนดโดยสภาวิชาชพีบญัชีในสว่นทีเ่ก่ียวข้องกับการตรวจสอบงบการเงิน และข้าพเจา้ไดป้ฏบัิติตามข้อกำาหนดดา้นจรรยาบรรณอืน่ ๆ  

ตามท่ีระบุในข้อกำาหนดนั้นด้วย ข้าพเจ้าเช่ือว่าหลักฐานการสอบบัญชีท่ีข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดง

ความเห็นของข้าพเจ้า

ข้อมูลและเหตุการณ์ที่เน้น

ข้าพเจา้ขอให้สงัเกตตามทีก่ลา่วไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 6 ว่าบรษิทั สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) และบริษทัย่อยมรีายการ 

ธุรกิจทีส่ำาคญักับกิจการทีเ่ก่ียวข้องกันอนัเก่ียวเนือ่งกับการซ้ือขายสนิค้า การบริการและการกู้ยืมเงิน รายการธรุกิจดังกลา่วเป็นไปตามเง่ือนไข

และเกณฑ์ทีต่กลงร่วมกันระหว่างบรษิทั สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) และกิจการทีเ่ก่ียวข้องกันเหลา่นัน้ ทัง้นี ้ข้าพเจา้มไิด้แสดงความเห็น 

อย่างมีเงื่อนไขต่อกรณีนี้แต่อย่างใด

เรื่องสำาคัญในการตรวจสอบ

เรือ่งสำาคญัในการตรวจสอบคือเรือ่งตา่ง ๆ  ทีม่นียัสำาคัญทีส่ดุตามดลุยพนิจิเย่ียงผูป้ระกอบวิชาชีพของข้าพเจา้ในการตรวจสอบงบการเงินรวม 

สำาหรบังวดปัจจบัุน ข้าพเจา้ไดน้ำาเรือ่งเหลา่นีม้าพจิารณาในบริบทของการตรวจสอบงบการเงินโดยรวมและในการแสดงความเห็นของข้าพเจา้ 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าไม่ได้แสดงความเห็นแยกต่างหากสำาหรับเรื่องเหล่านี้

ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบท่ีได้กล่าวไว้ในวรรคความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบ งบการเงินในรายงานของ

ข้าพเจา้ ซ่ึงไดร้วมความรบัผดิชอบทีเ่ก่ียวกับเรือ่งเหลา่นีด้ว้ย การปฏบัิตงิานของข้าพเจา้ได้รวมวิธีการตรวจสอบทีอ่อกแบบมาเพือ่ตอบสนอง

ตอ่การประเมนิความเสีย่งจากการแสดงข้อมลูทีขั่ดตอ่ข้อเทจ็จรงิอนัเปน็สาระสำาคัญในงบการเงิน ผลของวิธีการตรวจสอบของข้าพเจา้ ซ่ึงได้

รวมวิธีการตรวจสอบสำาหรับเรื่องเหล่านี้ด้วย ได้ใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินโดยรวม

เรื่องสำาคัญในการตรวจสอบ พร้อมวิธีการตรวจสอบสำาหรับแต่ละเรื่องมีดังต่อไปนี้

การรับรู้รายได้	ประมาณการค่าปรับงานล่าช้าและประมาณการผลขาดทุนที่อาจจะเกิดขึ้นจากสัญญาระยะยาว

กลุม่บริษทัได้เปิดเผยนโยบายการรับรูร้ายได้จากการให้บรกิารตามสญัญาระยะยาว ประมาณการต้นทุนโครงการ ประมาณการคา่ปรบังานลา่ช้า

และประมาณการผลขาดทุนสำาหรับโครงการตามสัญญาระยะยาวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 4.1 ข้อ 5.1 และข้อ 28 การรับรู ้

รายได้ ประมาณการค่าปรับงานล่าช้าและประมาณการผลขาดทุนที่อาจจะเกิดข้ึนจากสัญญาระยะยาวเป็นความเสี่ยงท่ีมีนัยสำาคัญในการ 

ตรวจสอบ เนือ่งจากรายได้จากสญัญาระยะยาวทีรั่บรู้ในแตล่ะงวดมจีำานวนเงินท่ีมสีาระสำาคัญในงบการเงิน คดิเป็นร้อยละ 57 ของรายได้รวม 

ของกลุ่มบริษัท นอกจากนี้ กระบวนการในการวัดมูลค่ารวมถึงรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการรับรู้รายได้และการประมาณการค่าปรับ

งานล่าช้าและผลขาดทุนท่ีอาจจะเกิดข้ึนนั้นเป็นเรื่องท่ีต้องใช้ดุลยพินิจที่มีนัยสำาคัญของผู้บริหารในการประเมินข้ันความสำาเร็จของงานและ 

ความน่าจะเป็นของโอกาสที่จะเกิดผลขาดทุนและวัดมูลค่าผลขาดทุนที่อาจจะเกิดขึ้น รวมทั้งกลุ่มบริษัทอาจเข้าทำาสัญญารองฉบับอื่นซึ่งอาจ

มีผลกระทบต่อเงื่อนไขในสัญญาหลัก ซึ่งทำาให้เกิดความเสี่ยงเกี่ยวกับมูลค่าและระยะเวลาในการรับรู้รายได้ ประมาณการค่าปรับงานล่าช้า
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และประมาณการผลขาดทนุท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากสญัญาระยะยาว ข้าพเจา้จงึให้ความสำาคัญเป็นพเิศษตอ่การรบัรูร้ายได้ ประมาณการค่าปรับ

งานล่าช้าและประมาณการผลขาดทุนที่อาจจะเกิดขึ้นสำาหรับโครงการตามสัญญาระยะยาว

ข้าพเจา้ได้ประเมนิและทดสอบระบบการควบคมุภายในท่ีกลุม่บรษิทัไดก้ำาหนดให้มข้ึีนเพือ่ควบคุมกระบวนการ ในการทำาสญัญา การประมาณการ 

และการปรับเปลี่ยนต้นทุนโครงการ การบันทึกรับรู้รายได้ และการประมาณการ ข้ันความสำาเร็จของงานและผลขาดทุนที่อาจจะเกิดข้ึน

จากสัญญาระยะยาว โดยการสอบถามผู้บริหารที่รับผิดชอบ ทำาความเข้าใจและเลือกตัวอย่างมาสุ่มทดสอบการปฏิบัติตามการควบคุมที่กลุ่ม

บริษัทออกแบบไว้

นอกจากนี ้ข้าพเจา้ไดเ้ลอืกสญัญาระยะยาวทีท่ำากับลกูค้ารายสำาคัญและสุม่ตวัอย่างเพือ่อา่นสญัญาดังกลา่ว โดยพจิารณาเง่ือนไขต่างๆ ทีเ่ก่ียวกับ 

การรับรูร้ายได ้และสอบถามว่ามกีารเข้าทำาสญัญารองฉบับอืน่กับลกูคา้โดยตรงหรอืไม ่สอบถามผูบ้รหิารเก่ียวกับเง่ือนไขและความเสีย่งตา่งๆ

ของสัญญาดังกล่าวเก่ียวกับการรับรู้รายได้ ประมาณการค่าปรับงานล่าช้าและประมาณการผลขาดทุนท่ีอาจจะเกิดข้ึน สอบถามผู้บริหาร 

ที่รับผิดชอบและทำาความเข้าใจกระบวนการที่กลุ่มบริษัทใช้ในการประเมินข้ันความสำาเร็จของงานและการประมาณต้นทุนตลอดทั้งโครงการ 

ตรวจสอบประมาณการต้นทุนโครงการกับแผนงบประมาณสำาหรับแต่ละโครงการที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอำานาจและสุ่มทดสอบกับเอกสาร

ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงพิจารณาเหตุผลของการปรับเปลี่ยนต้นทุนโครงการที่เกิดขึ้น และเปรียบเทียบการประมาณการในอดีตกับต้นทุนโครงการ

ที่เกิดขึ้นจริงเพื่อประเมินความสามารถใน การประมาณการต้นทุนโครงการของผู้บริหารโครงการ ตรวจสอบต้นทุนที่เกิดขึ้นจริงกับเอกสาร

ประกอบรายการ และทดสอบการคำานวณขั้นความสำาเร็จของงานจากต้นทุนจริงที่เกิดขึ้น ประเมินการประมาณผลขาดทุนที่อาจจะเกิดขึ้น

ของผู้บริหารโดยการวิเคราะห์สัดส่วนต้นทุนที่เกิดข้ึนจริงของแต่ละองค์ประกอบที่สำาคัญของต้นทุนโครงการกับประมาณการต้นทุนโครงการ 

เปรยีบเทียบความคบืหนา้ของโครงการหรอืข้ันความสำาเรจ็ของงานท่ีเกิดข้ึนจรงิกับระยะเวลาทีก่ำาหนดในสญัญา และได้สอบถามรายละเอยีด

ความคืบหน้าของข้อพิพาทในเรื่องการส่งมอบงานล่าช้าของบริษัทย่อยตามที่กล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 28.6 จากผู้บริหาร

และทีป่รกึษากฎหมายของบรษิทัย่อย สอบทานรายงานความเห็นของท่ีปรกึษากฎหมายของบริษทัย่อย และเอกสารทีเ่ก่ียวข้องกับการสง่มอบ

และตรวจรับงานและการขอขยายระยะเวลาการสง่มอบงาน ซ่ึงใช้ประกอบในการจดัทำาประมาณการดงักลา่ว เพือ่ประเมนิความสมเหตุสมผล 

ของการใชด้ลุพนิจิของผูบ้รหิารในการประเมนิความนา่จะเป็นของโอกาสทีโ่ครงการจะเกิดความลา่ช้าหรอืมผีลขาดทนุทีอ่าจจะเกิดข้ึน ประกอบกับ 

ตรวจสอบรายการบันทึกบัญชีที่เก่ียวข้องกับบัญชีรายได้ซ่ึงถูกบันทึกผ่านสมุดรายวันทั่วไปเพื่อหาความผิดปกติในการบันทึกรายการดังกล่าว 

นอกจากนี้ ข้าพเจ้าได้พิจารณาการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับเกณฑ์การรับรู้รายได้ ประมาณการค่าปรับงานล่าช้าและประมาณการผลขาดทุน 

ที่อาจจะเกิดขึ้นในหมายเหตุประกอบงบการเงิน

ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของลูกหนี้การค้า

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 กลุ่มบริษัทมีลูกหนี้การค้าเป็นจำานวนที่มีนัยสำาคัญ (คิดเป็นร้อยละ 19 ของยอดสินทรัพย์รวมของกลุ่มบริษัท) 

ซึ่งการประมาณมูลค่าสุทธิที่จะได้รับของลูกหนี้การค้าตามที่เปิดเผยไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 4.17 ข้อ 5.3 และข้อ 8 นั้นต้อง

ใช้ดุลยพินิจของผู้บริหารอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างย่ิง การประมาณการผลขาดทุนที่อาจเกิดข้ึนจากการเก็บเงินไม่ได้ รวมถึงระยะเวลา 

ที่คาดว่าจะได้รับชำาระจากลูกหนี้ ซ่ึงมีผลต่อจำานวนค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดข้ึนของลูกหนี้การค้า ดังนั้น ข้าพเจ้าจึงให้

ความสำาคัญในการตรวจสอบบัญชีค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของลูกหนี้การค้า

ข้าพเจา้ไดป้ระเมนิและทำาความเข้าใจระบบการควบคุมภายในของกลุม่บรษิทัทีเ่ก่ียวข้องกับวิธกีารประมาณคา่เผือ่ผลขาดทนุด้านเครดิตท่ีคาดว่า 

จะเกิดขึ้นของลูกหนี้การค้า โดยการสอบถามผู้บริหารที่รับผิดชอบ ทำาความเข้าใจเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาตั้งค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิต 

ทีค่าดว่าจะเกิดข้ึน รวมถึงสอบทานรายงานการวิเคราะห์อายุหนีแ้ละทดสอบความถูกตอ้งของการแยกอายุหนีใ้นรายงานดงักลา่ว โดยพจิารณา

ระยะเวลาในการให้สนิเช่ือ และประเมนิแนวโนม้การเก็บเงินจากลกูหนีโ้ดยพจิารณาจากประสบการณใ์นอดีต ลกัษณะการจา่ยชำาระเงินของ

ลูกหนีก้ารคา้ในแตล่ะโครงการ วเิคราะหข์อ้มูลทางการเงนิเพือ่ประเมินสถานะทางการเงนิของลูกหนี้การคา้รายใหญแ่ละรายที่คา้งชำาระเกิน

กำาหนดเป็นระยะเวลานาน ตลอดจนพิจารณาการรับชำาระหนี้ภายหลังวันสิ้นรอบระยะเวลาบัญชี ทดสอบการคำานวณค่าเผื่อผลขาดทุนด้าน

เครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนตามนโยบายทีก่ำาหนดโดยฝา่ยบริหารโดยพจิารณาความสมเหตสุมผลของระยะเวลาท่ีคาดว่าจะได้รับชำาระจากลกูหนี ้

และอัตราคิดลดที่ใช้ในการคำานวณเพื่อสะท้อนถึงมูลค่าเงินตามเวลา

ข้อมูลอื่น

ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอื่น ซึ่งรวมถึงข้อมูลที่รวมอยู่ในรายงานประจำาปีของกลุ่มบริษัท (แต่ไม่รวมถึงงบการเงินและรายงานของ 

ผู้สอบบัญชีที่แสดงอยู่ในรายงานนั้น) ซึ่งคาดว่าจะถูกจัดเตรียมให้กับข้าพเจ้าภายหลังวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีนี้

ความเห็นของข้าพเจา้ตอ่งบการเงินไมค่รอบคลมุถึงข้อมลูอืน่และข้าพเจา้ไมไ่ด้ให้ข้อสรปุในลกัษณะการให้ความเช่ือมัน่ในรูปแบบใด ๆ  ต่อข้อมลู 

อื่นนั้น
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ความรบัผดิชอบของข้าพเจา้ทีเ่ก่ียวเนือ่งกับการตรวจสอบงบการเงินคอื การอา่นและพจิารณาวา่ข้อมลูอืน่นัน้มคีวามขัดแย้งทีม่สีาระสำาคัญกับ

งบการเงินหรือกับความรู้ทีไ่ด้รบัจากการตรวจสอบของข้าพเจา้หรือไม ่หรอืปรากฏว่าข้อมลูอืน่แสดงขัดตอ่ข้อเทจ็จรงิอนัเปน็สาระสำาคัญหรอืไม่

เมื่อข้าพเจ้าได้อ่านรายงานประจำาปีของกลุ่มบริษัทตามท่ีกล่าวข้างต้นแล้ว และหากสรุปได้ว่ามีการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น 

สาระสำาคัญ ข้าพเจ้าจะสื่อสารเรื่องดังกล่าวให้ผู้มีหน้าที่ในการกำากับดูแลทราบเพื่อให้มีการดำาเนินการแก้ไขที่เหมาะสมต่อไป

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการกำากับดูแลต่องบการเงิน

ผูบ้รหิารมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการจดัทำาและนำาเสนองบการเงินเหลา่นีโ้ดยถูกต้องตามทีค่วรตามมาตรฐาน การรายงานทางการเงิน และรับผดิชอบ 

เกีย่วกบัการควบคมุภายในทีผู่บ้รหิารพจิารณาวา่จำาเปน็เพือ่ใหส้ามารถจดัทำางบการเงนิทีป่ราศจากการแสดงขอ้มลูทีข่ดัตอ่ขอ้เทจ็จรงิอนัเปน็

สาระสำาคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

ในการจดัทำางบการเงิน ผูบ้ริหารรบัผดิชอบในการประเมนิความสามารถของกลุม่บริษทัในการดำาเนนิงานตอ่เนือ่ง การเปิดเผยเรือ่งทีเ่ก่ียวกับ

การดำาเนินงานต่อเนื่องในกรณีที่มีเรื่องดังกล่าว และการใช้เกณฑ์การบัญชีสำาหรับกิจการท่ีดำาเนินงานต่อเนื่องเว้นแต่ผู้บริหารมีความต้ังใจ 

ที่จะเลิกกลุ่มบริษัทหรือหยุดดำาเนินงานหรือไม่สามารถดำาเนินงานต่อเนื่องอีกต่อไปได้

ผู้มีหน้าที่ในการกำากับดูแลมีหน้าที่ในการสอดส่องดูแลกระบวนการในการจัดทำารายงานทางการเงินของกลุ่มบริษัท

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน

การตรวจสอบของข้าพเจ้ามีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ความเช่ือมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินโดยรวมปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อ 

ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำาคัญหรือไม่ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด และเสนอรายงานของผู้สอบบัญชีซ่ึงรวมความเห็นของ

ข้าพเจา้อยู่ดว้ย ความเช่ือมัน่อย่างสมเหตุสมผลคอืความเช่ือมัน่ในระดบัสงูแตไ่มไ่ดเ้ปน็การรับประกันว่าการปฏบัิติงานตรวจสอบตามมาตรฐาน

การสอบบญัชีจะสามารถตรวจพบข้อมลูทีขั่ดต่อข้อเทจ็จรงิอนัเป็นสาระสำาคญัทีม่อียู่ไดเ้สมอไป ข้อมลูทีขั่ดต่อข้อเทจ็จรงิอาจเกิดจากการทจุรติ

หรอืข้อผดิพลาดและถือว่ามสีาระสำาคญัเมือ่คาดการณอ์ย่างสมเหตสุมผลไดว้า่รายการท่ีขัดตอ่ข้อเทจ็จริงแต่ละรายการหรอืทกุรายการรวมกัน

จะมีผลต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินจากการใช้งบการเงินเหล่านี้

ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบัญชี ข้าพเจ้าใช้ดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพตลอดการ 

ตรวจสอบ และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานดังต่อไปนี้ด้วย

• ระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจมีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำาคัญในงบการเงิน ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือ 

ข้อผิดพลาด ออกแบบและปฏบัิตงิานตามวิธีการตรวจสอบเพือ่ตอบสนอง ตอ่ความเสีย่งเหลา่นัน้ และได้หลกัฐานการสอบบัญชีทีเ่พยีงพอ 

และเหมาะสมเพือ่เปน็เกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจา้ ความเสีย่งทีไ่มพ่บข้อมลูทีขั่ดตอ่ข้อเท็จจรงิอนัเป็นสาระสำาคญัซ่ึงเปน็ผล 

มาจาก การทุจริตจะสูงกว่าความเสี่ยงที่เกิดจากข้อผิดพลาด เนื่องจากการทุจริตอาจเกี่ยวกับการสมรู้ร่วมคิด การปลอมแปลงเอกสาร

หลักฐานการตั้งใจละเว้นการแสดงข้อมูล การแสดงข้อมูลที่ไม่ตรงตามข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน

• ทำาความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกลุ่มบริษัท

• ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีท่ีผู้บริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีและการเปิดเผยข้อมูลที่

เกี่ยวข้องที่ผู้บริหารจัดทำา

• สรุปเก่ียวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีสำาหรับกิจการที่ดำาเนินงานต่อเนื่องของผู้บริหาร และสรุปจากหลักฐานการ 

สอบบัญชีทีไ่ดร้บัวา่มคีวามไมแ่นน่อนทีม่สีาระสำาคัญทีเ่กีย่วกับเหตกุารณห์รือสถานการณท์ีอ่าจเป็นเหตใุห้เกิดข้อสงสยัอย่างมนียัสำาคัญ 

ต่อความสามารถของกลุ่มบริษัทในการดำาเนินงานต่อเนื่องหรือไม่ หากข้าพเจ้าได้ข้อสรุปว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระสำาคัญ ข้าพเจ้า

จะต้องให้ข้อสังเกตไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้าถึงการเปิดเผยข้อมูลที่เก่ียวข้องในงบการเงิน หรือหากเห็นว่าการเปิดเผย

ดังกล่าวไม่เพียงพอ ข้าพเจ้าจะแสดงความเห็นท่ีเปลี่ยนแปลงไป ข้อสรุปของข้าพเจ้าข้ึนอยู่กับหลักฐานการสอบบัญชีท่ีได้รับจนถึง 

วันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้า อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุให้กลุ่มบริษัทต้องหยุดการ

ดำาเนินงานต่อเนื่องได้

• ประเมนิการนำาเสนอ โครงสรา้งและเนือ้หาของงบการเงินโดยรวม รวมถึงการเปิดเผยข้อมลูทีเ่ก่ียวข้อง ตลอดจนประเมนิว่างบการเงิน

แสดงรายการและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยถูกต้องตามที่ควรหรือไม่
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• รวบรวมเอกสารหลกัฐานการสอบบัญชีทีเ่หมาะสมอย่างเพยีงพอเก่ียวกับข้อมลูทางการเงินของกิจการหรือของกิจกรรมทางธรุกิจภายใน

กลุม่บริษทัเพือ่แสดงความเห็นต่องบการเงินรวม ข้าพเจา้รับผดิชอบตอ่การกำาหนดแนวทาง การควบคุมดูแล และการปฏบิติังานตรวจสอบ 

กลุ่มบริษัท ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวต่อความเห็นของข้าพเจ้า

ข้าพเจา้ได้สือ่สารกับผูม้หีนา้ทีใ่นการกำากับดแูลในเร่ืองตา่ง ๆ  ซ่ึงรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามทีไ่ด้วางแผนไว้ ประเดน็

ที่มีนัยสำาคัญที่พบจากการตรวจสอบรวมถึงข้อบกพร่องที่มีนัยสำาคัญในระบบการควบคุมภายในหากข้าพเจ้าได้พบในระหว่างการตรวจสอบ

ของข้าพเจ้า

ข้าพเจ้าได้ให้คำารับรองแก่ผู้มีหน้าที่ในการกำากับดูแลว่าข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามข้อกำาหนดจรรยาบรรณที่เก่ียวข้องกับความเป็นอิสระและได้

สื่อสารกบัผูม้ีหนา้ทีใ่นการกำากบัดแูลเกีย่วกบัความสมัพนัธท์ัง้หมดตลอดจนเรือ่งอืน่ ซึง่ขา้พเจ้าเชือ่วา่มีเหตผุลทีบ่คุคลภายนอกอาจพจิารณา

ว่ากระทบต่อความเป็นอิสระของข้าพเจ้าและมาตรการที่ข้าพเจ้าใช้เพื่อป้องกันไม่ให้ข้าพเจ้าขาดความเป็นอิสระ

จากเรือ่งทัง้หลายท่ีสือ่สารกับผูม้หีนา้ท่ีในการกำากับดแูล ข้าพเจา้ไดพ้จิารณาเรือ่งตา่ง ๆ  ทีม่นียัสำาคัญทีส่ดุในการตรวจสอบงบการเงินในงวด

ปัจจบัุนและกำาหนดเป็นเรือ่งสำาคัญในการตรวจสอบ ข้าพเจา้ไดอ้ธบิายเร่ืองเหลา่นีไ้ว้ในรายงานของผูส้อบบัญชี เว้นแต่กฎหมายหรอืข้อบังคบั

ห้ามไม่ให้เปิดเผยเรื่องดังกล่าวต่อสาธารณะ หรือในสถานการณ์ที่ยากที่จะเกิดขึ้น ข้าพเจ้าพิจารณาว่าไม่ควรสื่อสารเรื่องดังกล่าวในรายงาน

ของข้าพเจ้าเพราะการกระทำาดังกล่าวสามารถคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผลว่าจะมีผลกระทบในทางลบมากกว่าผลประโยชน์ที่ผู้มีส่วน 

ได้เสียสาธารณะจะได้จากการสื่อสารดังกล่าว

ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบงานสอบบัญชีและการนำาเสนอรายงานฉบับนี้

ศิริวรรณ สุรเทพินทร์

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4604

บริษัท สำานักงาน อีวาย จำากัด

กรุงเทพฯ: 24 กุมภาพันธ์ 2565
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งบแสดงฐานะการเงิน
บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564

(หน่วย: บาท)

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  ณ วันที่ ณ วันที่ ณ วันที่ ณ วันที่
  31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม
 หมายเหตุ 2564 2563 2564 2563

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 7 462,497,538 625,285,081 134,206,317 151,829,210

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น 8 1,382,850,998 1,362,571,381 259,411,493 323,923,238

รายได้ค้างรับ   2,345,967,950 2,348,287,585 323,817,465 460,115,819

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าเงินทุน - ส่วนที่ถึงกำาหนดรับชำาระภายในหนึ่งป ี 9 32,320,217 78,561,249 - -

เงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 6 - - 1,747,000,000 1,577,000,000

สินค้าคงเหลือ  10 130,925,701 110,866,829 36,537,534 96,040,678

ภาษีเงินได้ถูกหัก ณ ที่จ่าย 11 175,338,462 200,723,661 29,014,153 29,189,569

สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่น 12 56,109,951 34,977,538 56,109,951 34,977,538

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 13 296,307,789 359,503,335 111,764,457 73,741,165

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน  4,882,318,606 5,120,776,659 2,697,861,370 2,746,817,217

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น 12 86,825,646 85,604,322 7,534,043 6,611,484

เงินลงทุนในบริษัทย่อย 14 - - 1,780,511,068 1,780,511,068

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าเงินทุน - สุทธิจากส่วนที่ถึงกำาหนดรับชำาระภายในหนึ่งป ี 9 78,695,030 42,364,481 - -

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 15 1,084,610,160 750,595,041 508,986,906 504,929,647

สินทรัพย์สิทธิการใช้ 20.1 155,303,073 206,709,691 71,735,637 94,303,352

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 16 63,611,323 99,044,557 1,713,296 1,089,033

ค่าความนิยม  17 108,095,942 108,095,942 - -

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 33 380,341,019 398,600,808 50,155,706 59,536,270

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น  304,595,119 159,960,355 132,101,159 124,346,467

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน  2,262,077,312 1,850,975,197 2,552,737,815 2,571,327,321 

รวมสินทรัพย์	   7,144,395,918 6,971,751,856 5,250,599,185 5,318,144,538

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564

(หน่วย: บาท)

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  ณ วันที่ ณ วันที่ ณ วันที่ ณ วันที่
  31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม
 หมายเหตุ 2564 2563 2564 2563

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น	

หนี้สินหมุนเวียน 

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากธนาคาร 18 1,760,871,004 1,462,809,828 227,176,780 495,519,160 

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น 19 597,738,072 673,568,803 144,775,125 178,332,963 

ส่วนของหนี้สินตามสัญญาเช่าที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งปี 20 61,574,070 69,626,685 34,522,290 46,310,314 

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 6 - - 2,086,500,000 1,891,500,000 

รายได้รับล่วงหน้า 28.2 6,562,659 24,853,326 4,001,617 4,397,846 

ภาษีเงินได้ค้างจ่าย  - 80,482 - - 

ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายโครงการ  896,952,325 957,926,995 290,038,612 339,695,048 

ประมาณการหนี้สินระยะสั้น 21 60,370,550 53,794,777 20,200,244 19,278,042 

หนี้สินหมุนเวียนอื่น 22 67,075,600 74,445,030 24,584,501 17,735,982 

รวมหนี้สินหมุนเวียน  3,451,144,280 3,317,105,926 2,831,799,169 2,992,769,355 

หนี้สินไม่หมุนเวียน 

หนี้สินตามสัญญาเช่า - สุทธิจากส่วนที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งปี 20 105,833,169 149,779,524 40,480,715 53,787,741 

ประมาณการหนี้สินระยะยาว 21 42,656,911 30,649,588 5,953,823 3,181,727 

สำารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน 23 170,781,273 167,556,507 48,111,588 41,982,515 

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น  2,681,403 2,759,403 - - 

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน  321,952,756 350,745,022 94,546,126 98,951,983 

รวมหนี้สิน	   3,773,097,036  3,667,850,948  2,926,345,295  3,091,721,338

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564

(หน่วย: บาท)

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  ณ วันที่ ณ วันที่ ณ วันที่ ณ วันที่
  31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม
 หมายเหตุ 2564 2563 2564 2563

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น	(ต่อ)

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ทุนเรือนหุ้น

 ทุนจดทะเบียน

  หุ้นสามัญ 721,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท

   (31 ธันวาคม 2563: หุ้นสามัญ 738,000,000 หุ้น

   มูลค่าหุ้นละ 1 บาท) 25, 26 721,000,000 738,000,000 721,000,000 738,000,000 

 ทุนออกจำาหน่ายและชำาระเต็มมูลค่าแล้ว

  หุ้นสามัญ 618,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท  618,000,000 618,000,000 618,000,000 618,000,000 

ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ  1,238,860,501 1,238,860,501 1,238,860,501 1,238,860,501 

ส่วนต่ำากว่าทุนจากการเปลี่ยนแปลงสัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทย่อย  (737,577,642) (737,577,642) - - 

กำาไรสะสม

 จัดสรรแล้ว - สำารองตามกฎหมาย 27 73,800,000 73,800,000 73,800,000 73,800,000 

 ยังไม่ได้จัดสรร  2,164,244,005 2,095,192,269 354,762,206 256,931,516 

องค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถือหุ้น 24 41,792,383 41,792,383 38,831,183 38,831,183 

ส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ  3,399,119,247 3,330,067,511 2,324,253,890 2,226,423,200 

ส่วนของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอำานาจควบคุมของบริษัทย่อย  (27,820,365) (26,166,603) - - 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น  3,371,298,882 3,303,900,908 2,324,253,890 2,226,423,200 

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น   7,144,395,918   6,971,751,856   5,250,599,185   5,318,144,538

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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งบกำาไรขาดทุน
บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

 หมายเหตุ 2564 2563 2564 2563

รายได้     

รายได้จากการขาย  251,047,389  256,396,981   44,038,891   187,642,681 

รายได้จากงานตามสัญญา  2,663,079,233  2,982,442,479   189,936,225   220,175,149 

รายได้ค่าบริการและค่าเช่า 28.1  1,667,160,184  2,192,397,328   661,397,532   473,229,869 

รายได้อื่น     29   67,240,374   78,507,927   178,383,164   227,349,135 

รวมรายได้	      4,648,527,180   5,509,744,715   1,073,755,812   1,108,396,834 

ค่าใช้จ่าย   32     

ต้นทุนขาย     195,665,711   171,696,641   17,221,001   130,935,270 

ต้นทุนงานตามสัญญา   2,249,807,771   2,461,323,982   155,810,753   200,171,532 

ต้นทุนบริการและค่าเช่า   1,557,264,684   2,438,471,919   554,787,745   411,276,701 

ค่าใช้จ่ายในการขายและจัดจำาหน่าย   139,332,263   161,715,467   50,805,614   39,147,544 

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร   353,460,975   386,530,293   161,218,148   168,473,638 

ค่าใช้จ่ายอื่น      3,591,546   153,563,788   -   - 

รวมค่าใช้จ่าย	     4,499,122,950   5,773,302,090   939,843,261   950,004,685 

กำาไร(ขาดทุน)จากกิจกรรมดำาเนินงาน   149,404,230   (263,557,375)  133,912,551   158,392,149 

รายได้ทางการเงิน 30   7,248,884   12,199,846   42,840,675   43,649,117 

ต้นทุนทางการเงิน 31   (48,906,690)  (73,950,559)  (41,952,440)  (55,124,740)

ขาดทุนจากการด้อยค่าสินทรัพย์ทางการเงิน(โอนกลับ)     (29,333,077)  (38,254,203)  (26,374,981)  856,073 

กำาไร(ขาดทุน)ก่อนรายได้(ค่าใช้จ่าย)ภาษีเงินได้   78,413,347   (363,562,291)  108,425,805   147,772,599 

รายได้(ค่าใช้จ่าย)ภาษีเงินได้   33   (18,089,337)  76,055,929   (9,623,474)  (4,504,752)

กำาไร(ขาดทุน)สำาหรับปี     60,324,010   (287,506,362)  98,802,331   143,267,847 

     

การแบ่งปันกำาไร(ขาดทุน)     

ส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นบริษัทฯ     61,384,993   (287,504,179)  98,802,331   143,267,847 

ส่วนที่เป็นของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอำานาจควบคุมของบริษัทย่อย    (1,060,983)  (2,183) 

         60,324,010   (287,506,362)

กำาไร(ขาดทุน)ต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน     

กำาไร(ขาดทุน)ส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นบริษัทฯ   35   0.10   (0.47)  0.16   0.23 

     

จำานวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำาหนัก (หุ้น)    618,000,000  618,000,000  618,000,000  618,000,000 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(หน่วย: บาท)
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งบกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

 หมายเหตุ 2564 2563 2564 2563

กำาไร(ขาดทุน)สำาหรับปี  60,324,010 (287,506,362) 98,802,331 143,267,847

  

กำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น:  

รายการที่จะไม่ถูกบันทึกในส่วนของกำาไรหรือขาดทุนในภายหลัง  

ผลกำาไร(ขาดทุน)สุทธิจากการประมาณการตาม  

หลักคณิตศาสตร์ประกันภัย  9,588,492 4,695,006 (1,214,551) (319,558)

ผลกระทบของภาษีเงินได้   33 (1,804,559) (937,965) 242,910 63,912

         7,783,933 3,757,041 (971,641) (255,646)

  

รายการที่จะไม่ถูกบันทึกในส่วนของกำาไรหรือขาดทุนในภายหลัง  

-	สุทธิจากภาษีเงินได้    7,783,933 3,757,041 (971,641) (255,646)

  

กำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสำาหรับปี	-	สุทธิจากภาษี    7,783,933 3,757,041 (971,641) (255,646)

  

กำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสำาหรับปี    68,107,943 (283,749,321) 97,830,690 143,012,201

  

การแบ่งปันกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม  

ส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ    69,051,736 (283,759,448) 97,830,690 143,012,201

ส่วนที่เป็นของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอำานาจควบคุมของบริษัทย่อย    (943,793)  10,127   

          68,107,943   (283,749,321) 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(หน่วย: บาท)
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งบกระแสเงินสด
บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

 หมายเหตุ 2564 2563 2564 2563

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำาเนินงาน     

กำาไร(ขาดทุน)ก่อนภาษี  78,413,347 (363,562,291) 108,425,805 147,772,599 

รายการปรับกระทบยอดกำาไร(ขาดทุน)ก่อนภาษีเป็น     

 เงินสดรับ(จ่าย)จากกิจกรรมดำาเนินงาน     

 ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนที่ยังไม่เกิดขึ้นจริง  84,801 2,129 104,235 1,222 

 กำาไรจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าของเงินลงทุน     

  ในตราสารทุนในความต้องการของตลาดที่วัดมูลค่ายุติธรรม     

  ผ่านกำาไรหรือขาดทุน 12.1 (21,132,413) (10,873,074) (21,132,413) (10,873,074)

 ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของ

  ลูกหนี้การค้าเพิ่มขึ้น(ลดลง) 8 14,351,587 36,110,336 12,004,460 (1,609,102)

 ตัดจำาหน่ายหนี้สูญ  10,000 - - - 

 ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของรายได้ค้างรับเพิ่มขึ้น  14,554,980 - 14,554,980 - 

 ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของ

  ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าเงินทุนเพิ่มขึ้น 9 1,498,230 - - - 

 ตัดจำาหน่ายภาษีถูกหัก ณ ที่จ่าย  22,478 269,156 - - 

 ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของ

  สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่นเพิ่มขึ้น(ลดลง)  (990,484) 1,481,964 (93,222) 753,028

 โอนกลับรายการค่าใช้จ่ายค้างจ่ายโครงการ  (22,790,676) (39,758,380) - - 

 โอนกลับรายการปรับลดมูลค่าสินค้าคงเหลือเป็น     

  มูลค่าสุทธิที่ได้รับ 10 (22,207,693) (11,186,922) (16,683,665) (14,513,943)

 กำาไรจากค่าสินไหมทดแทนจากการประกันภัย  (55,554) (60,913) - - 

 กำาไรจากการขายอุปกรณ์  (5,741,859) (1,430,741) (1,043,279) (1,097,379)

 ค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์  - 151,689,370 - - 

 ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำาหน่าย 15, 16, 20 385,571,805 1,007,665,828 151,217,726 101,953,160 

 ดอกเบี้ยจ่ายตามสัญญาเช่าตัดบัญชี 31 8,787,026 11,163,869 4,378,873 5,449,249 

 ดอกเบี้ยรับตามสัญญาเช่าเงินทุนตัดบัญชี 30 (6,585,312) (11,227,079) - - 

 ประมาณการหนี้สินสำาหรับการรับประกัน (โอนกลับรายการ)  18,583,096 (4,451,227) 3,694,298 (578,460)

 สำารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน 23 12,813,258 10,721,674 4,914,522 2,987,660 

 รายได้เงินปันผลรับ  (253,400) (259,600) (63,253,379) (122,658,294)

 รายได้ดอกเบี้ยรับ 30 (663,573) (972,767) (42,840,675) (43,649,117)

 ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย   31 39,442,534 60,733,865 37,313,076 48,047,787 

กำาไรจากการดำาเนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลงใน     

 สินทรัพย์และหนี้สินดำาเนินงาน   493,712,178   836,055,197   191,561,342   111,985,336

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(หน่วย: บาท)
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งบกระแสเงินสด (ต่อ)
บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

 หมายเหตุ 2564 2563 2564 2563

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำาเนินงาน	(ต่อ)

สินทรัพย์ดำาเนินงาน (เพิ่มขึ้น) ลดลง

 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น  (34,641,204) 1,307,091,095 52,545,834 138,711,005

 รายได้ค้างรับ  (12,235,345) 1,024,953,154 121,743,374 (54,557,294)

 สินค้าคงเหลือ  (59,512,070) 8,467,944 14,525,918 12,517,641

 สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่น  - (76,210,990) - -

 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น  19,666,788 16,383,476 (5,339,401) (39,233,165)

 สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น  (230,840) (289,482) (829,337) (578,269)

 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น  (39,446,774) 35,827,438 21,222,308 (8,240,105)

หนี้สินดำาเนินงานเพิ่มขึ้น(ลดลง)

 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น  (76,219,775) (88,166,874) (27,561,248) 75,226,878

 รายได้รับล่วงหน้า  (18,290,667) 9,884,395 (396,229) 3,007,846

 ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายโครงการ  (38,183,994) (43,605,059) (49,656,436) (125,322,473)

 หนี้สินหมุนเวียนอื่น  (7,369,430) (41,448,612) 6,848,519 989,987

 หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น    (78,000) (820,560) - -

เงินสดจากกิจกรรมดำาเนินงาน  227,170,867 2,988,121,122 324,664,644 114,507,387

 ผลประโยชน์พนักงานจ่ายจริงในระหว่างปี 23 - (7,916,268) - (3,200,000)

 จ่ายดอกเบี้ย  (39,138,291) (66,447,817) (43,413,901) (60,344,623)

 จ่ายภาษีเงินได้  (81,507,169) (124,545,881) (15,250,631) (13,763,522)

 เงินสดรับจากการขอคืนภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย   11 105,155,301 170,366,729 15,426,047 18,329,917

เงินสดสุทธิจากกิจกรรมดำาเนินงาน    211,680,708 2,959,577,885 281,426,159  55,529,159

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(หน่วย: บาท)
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งบกระแสเงินสด (ต่อ)
บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

 หมายเหตุ 2564 2563 2564 2563

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน     

เงินสดรับจากการรับคืนเงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 6 - - 90,000,000 307,300,000 

เงินสดจ่ายเพื่อให้กู้ยืมระยะสั้นแก่กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 6 - - (260,000,000) (844,000,000)

เงินสดรับจากลูกหนี้สัญญาเช่าเงินทุน  14,997,565 84,527,147 - - 

เงินสดรับเงินปันผลรับจากบริษัทย่อย  - - 62,999,979 202,273,517 

เงินสดรับเงินปันผลรับจากเงินลงทุนในตราสารทุนในความต้องการของตลาด  253,400 259,600 253,400 259,600 

ส่วนของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอำานาจควบคุมของบริษัทย่อยลดลง 

 จากการลดทุนของบริษัทย่อย  - (244,143) - - 

ส่วนของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอำานาจควบคุมของบริษัทย่อยลดลง     

 จากการชำาระบัญชีของบริษัทย่อย  (709,948) - - - 

ซื้ออุปกรณ์และสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 15, 16 (612,544,745) (557,289,792) (110,492,744) (333,877,886)

เงินสดรับจากการขายอุปกรณ์  5,757,669 1,552,583 1,057,856 1,148,024 

เงินรับค่าสินไหมทดแทนความเสียหายของอุปกรณ์  55,562 62,000 - - 

เงินสดรับจากดอกเบี้ยรับ    665,232 971,545 42,802,126 52,752,171 

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน    (591,525,265) (470,161,060) (173,379,383) (614,144,574)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน     

เงินเบิกเกินบัญชีธนาคารลดลง  - (2,442) - - 

เงินสดรับจากการกู้ยืมระยะสั้นจากธนาคาร  2,235,516,224 2,214,760,258 - 1,188,500,000 

เงินสดจ่ายคืนเงินกู้ยืมระยะสั้นจากธนาคาร  (2,009,358,604) (3,231,432,958) (268,342,380) (1,304,872,700)

เจ้าหนี้ทรัสต์รีซีทเพิ่มขึ้น(ลดลง)  71,903,556 (560,786,249) - 50,970,860 

เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะสั้นจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 6 - - 270,000,000 1,384,500,000 

เงินสดจ่ายคืนเงินกู้ยืมระยะสั้นจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 6 - - (75,000,000) (50,000,000)

เงินสดรับจากการออกหุ้นกู้  - 400,000,000 - 400,000,000 

เงินสดจ่ายไถ่ถอนหุ้นกู้  - (800,000,000) - (800,000,000)

จ่ายชำาระหนี้สินตามสัญญาเช่า  (81,004,141) (78,053,874) (52,327,289) (48,369,045)

เงินปันผลจ่าย  38 - (197,758,528) - (197,758,528)

ส่วนของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอำานาจควบคุมของบริษัทย่อย     

 ลดลงจากการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย    (21) (1,306) - - 

เงินสดสุทธิจาก(ใช้ไปใน)กิจกรรมจัดหาเงิน    217,057,014 (2,253,275,099) (125,669,669) 622,970,587 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น(ลดลง)  (162,787,543) 236,141,726 (17,622,893) 64,355,172 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันต้นปี    625,285,081 389,143,355   151,829,210   87,474,038 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	ณ	วันปลายปี     462,497,538   625,285,081   134,206,317   151,829,210

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(หน่วย: บาท)
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งบกระแสเงินสด (ต่อ)
บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

 หมายเหตุ 2564 2563 2564 2563

ข้อมูลกระแสเงินสดเปิดเผยเพิ่มเติม 

รายการที่ไม่ใช่เงินสด 

 โอนสินค้าคงเหลือไปเป็นอุปกรณ์ 15  -  2,747,817  -  - 

 โอนสินค้าคงเหลือไปเป็นสินทรัพย์หมุนเวียนอื่น  32,683,891  -  32,683,891  - 

 โอนสินค้าคงเหลือไปเป็นสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น  28,977,000  -  28,977,000  - 

 ซื้ออุปกรณ์ภายใต้สัญญาเช่า  -  266,200,788  -  132,500,415 

 สินทรัพย์สิทธิการใช้เพิ่มขึ้นจากสัญญาเช่า 20  20,218,145  -  22,853,366  - 

 โอนเงินประกันผลงานค้างรับจากสินทรัพย์หมุนเวียนอื่น

  เป็นสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 13  76,210,990  -  -  -

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(หน่วย: บาท)
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หมายเหตุประกอบงบการเงินรวม
บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

1.	 ข้อมูลทั่วไป
1.1	 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทฯ

  บริษทั สามารถเทลคอม จำากดั (มหาชน) (“บรษิทัฯ”) เปน็บรษิทัมหาชนซ่ึงจดัตัง้และมภีมูลิำาเนาในประเทศไทย โดยมบีรษิทั สามารถ

คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทที่จดทะเบียนจัดตั้งในประเทศไทยเป็นบริษัทใหญ่ ธุรกิจหลักของบริษัทฯ คือการให้บริการ

ดา้นโทรคมนาคมและเครือข่ายสือ่สารและสารสนเทศแบบครบวงจร และให้บริการรับเหมาออกแบบติดตัง้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สารและ การจดัจำาหนา่ย/ซ่อมบำารงุอปุกรณส์ือ่สาร/ระบบคอมพวิเตอร์ ท่ีอยู่ตามท่ีจดทะเบียนของบรษิทัฯ อยู่ที ่59 หมูท่ี ่2 

ถนนพหลโยธิน ตำาบลคลองหนึ่ง อำาเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี

1.2	 การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	2019

  สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ทีป่จัจบัุนไดก้ลบัมาแพรร่ะบาดอกีระลอก ทำาให้เกิดการชะลอตัวในช่วง

ทีเ่ศรษฐกิจกำาลงัฟืน้ตวั และมผีลกระทบต่อหลายธรุกิจและอตุสาหกรรมรวมถึงกิจกรรมทางธรุกิจของกลุม่บริษทัในสว่นทีเ่ก่ียวกับระบบ

ห่วงโซ่อปุทาน การจำากัดการให้บริการและการดำาเนนิงานทีล่า่ช้าข้ึน ซ่ึงสง่ผลกระทบอย่างมนียัสำาคัญตอ่ฐานะการเงิน ผลการดำาเนนิงาน 

และกระแสเงินสดในปัจจุบันและในอนาคตของกลุ่มบริษัท ฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษัทมีการติดตามความคืบหน้าของสถานการณ ์

ดงักลา่วและประเมนิผลกระทบทางการเงินเก่ียวกับมลูคา่ของสนิทรพัย์ ประมาณการหนีส้นิและหนีส้นิทีอ่าจเกิดข้ึนอย่างต่อเนือ่งทัง้นี้

ฝ่ายบริหารได้ใช้ประมาณการและดุลยพินิจในประเด็นต่าง ๆ เมื่อสถานการณ์มีการเปลี่ยนแปลง

2.	 เกณฑ์ในการจัดทำางบการเงิน
2.1  งบการเงินนี้จัดทำาขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิที่กำาหนดในพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 โดยแสดงรายการใน

งบการเงินตามข้อกำาหนดในประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ออกตามความในพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543

  งบการเงินฉบับภาษาไทยเปน็งบการเงินฉบับทีบ่รษิทัฯ ใช้เป็นทางการตามกฎหมาย งบการเงินฉบับภาษาองักฤษแปลมาจากงบการเงิน 

ฉบับภาษาไทยนี้ 

 งบการเงินนี้ได้จัดทำาขึ้นโดยใช้เกณฑ์ราคาทุนเดิมเว้นแต่จะได้เปิดเผยเป็นอย่างอื่นในนโยบายการบัญชี

2.2 เกณฑ์ในการจัดทำางบการเงินรวม

 ก)  งบการเงินรวมนีไ้ดจ้ดัทำาข้ึนโดยรวมงบการเงินของบริษทั สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) (ซ่ึงตอ่ไปนีเ้รยีกว่า “บรษิทัฯ”) และ

บริษัทย่อย (ซึ่งต่อไปนี้เรียกว่า “บริษัทย่อย”) (รวมเรียกว่า “กลุ่มบริษัท”) ดังต่อไปนี้

  บริษัทย่อยที่ถือหุ้นโดยบริษัทฯ

 ชื่อบริษัท	 ลักษณะธุรกิจ	 จัดตั้งขึ้น	 อัตราร้อยละของ

	 	 	 ในประเทศ	 การถือหุ้นโดยทางตรง
    2564 2563
    ร้อยละ ร้อยละ
บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น วางระบบและติดตั้งเครือข่ายการสื่อสารและโครงการโทรศัพท์สาธารณะ ไทย 100 100
 เซอร์วิส จำากัด  ทางไกลชนบท
บริษัท พอสเน็ท จำากัด ให้บริการระบบการรับชำาระเงินผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ และระบบ 
   Electronic Data Capture (EDC) ไทย 100 100
บริษัท ไทยเทรดเน็ท จำากัด ให้บริการแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ไทย 100 100
บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด ออกแบบและติดตั้งระบบสื่อสารและโทรคมนาคม ไทย 100 100
บริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จำากัด ผลิตสินค้าสำาเร็จรูปด้านซอฟต์แวร์และให้บริการรับจ้างพัฒนาซอฟต์แวร์ ไทย 100 100
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  บริษัทย่อยทางอ้อมที่ถือหุ้นโดยผ่านบริษัทย่อยของบริษัทฯ

 ชื่อบริษัท	 ลักษณะธุรกิจ	 จัดตั้งขึ้น	 อัตราร้อยละของ

	 	 	 ในประเทศ	 การถือหุ้นโดยทางตรง
    2564 2563
    ร้อยละ ร้อยละ
บริษัท สามารถอินโฟเนต จำากัด ให้บริการอินเตอร์เน็ต ไทย 100 100
บริษัท สามารถ เอ็ด เท็ค จำากัด ที่ปรึกษาด้านพัฒนาซอฟต์แวร์ การเรียนการสอนออนไลน์ในรูปแบบ E-Learning ไทย 100 100
บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด ให้บริการด้านการออกแบบและรับเหมาวางระบบบริหารจัดการทรัพยากร ไทย 100 100
   องค์กร โดยศึกษาความต้องการและเสนอบริการที่เหมาะสม
   แบบครบวงจรให้แก่ลูกค้าทั้งภาครัฐและเอกชน
บริษัท สามารถบรอดแบนด์  หยุดการประกอบกิจการตั้งแต่ปี 2551 ไทย 100 100
 เซอร์วิสเซส จำากัด

 ชื่อบริษัท	 ลักษณะธุรกิจ	 จัดตั้งขึ้น	 อัตราร้อยละของ

	 	 	 ในประเทศ	 การถือหุ้นโดยทางอ้อม
    2564 2563
    ร้อยละ ร้อยละ
บริษัทย่อยที่ถือหุ้นโดยบริษัท	สามารถบรอดแบนด์	เซอร์วิสเซส	จำากัด
บริษัท ไอที แอ็บโซลุท จำากัด จำาหน่ายอุปกรณ์เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไทย 100 100
บริษัทย่อยที่ถือหุ้นโดยบริษัท	สามารถคอมเทค	จำากัด
บริษัท เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) จำากัด พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) สำาหรับภาครัฐและเอกชน ไทย 60 60
บริษัท ซีเคียวอินโฟ จำากัด ให้บริการด้านระบบความปลอดภัยอิเล็กทรอนิกส์ ไทย 100 100
บริษัทย่อยที่ถือหุ้นโดยบริษัท	สามารถคอมมิวนิเคชั่น	เซอร์วิส	จำากัด
บริษัท เอสแอลเอ เอเชีย จำากัด บริการรับเหมาติดตั้งงานด้านสื่อสารโทรคมนาคม ไทย - 90
   (จดทะเบียนเลิกกิจการในระหว่างปี)

  นอกจากนี้ งบการเงินรวมได้รวมรายการบัญชีของกิจการค้าร่วมที่บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด เป็นผู้ค้าร่วมในกิจการดังนี้

 ชื่อกิจการค้าร่วม	 วัตถุประสงค์	 รูปแบบของ	 จัดตั้งใน

	 	 	 การค้าร่วม	 ประเทศ

Consortium SPIES ให้เช่าระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สำาเร็จรูปสำาหรับธุรกิจหลักต่อ การดำาเนินงาน ไทย

   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ที่ควบคุมร่วมกัน

 ข)  บริษัทฯ จะถือว่ามีการควบคุมกิจการที่เข้าไปลงทุนหรือบริษัทย่อยได้ หากบริษัทฯ มีสิทธิได้รับหรือมีส่วนได้เสียในผลตอบแทน

ของกิจการทีเ่ข้าไปลงทุน และสามารถใช้อำานาจในการสัง่การกิจกรรมทีส่ง่ผลกระทบอย่างมนียัสำาคัญต่อจำานวนเงินผลตอบแทนนัน้ได้

 ค)  บรษิทัฯ นำางบการเงินของบรษิทัย่อยมารวมในการจดัทำางบการเงินรวมต้ังแต่วันท่ีบรษิทัฯ มอีำานาจในการควบคุมบรษิทัย่อยจนถึง

วันที่บริษัทฯ สิ้นสุดการควบคุมบริษัทย่อยนั้น 

 ง) งบการเงินของบริษัทย่อยได้จัดทำาขึ้นโดยใช้นโยบายการบัญชีที่สำาคัญเช่นเดียวกันกับของบริษัทฯ

 จ) ยอดคงค้างระหว่างกลุ่มบริษัท รายการค้าระหว่างกันที่มีสาระสำาคัญได้ถูกตัดออกจากงบการเงินรวมนี้แล้ว 

 ฉ)  สว่นของผูม้สีว่นได้เสยีทีไ่มม่อีำานาจควบคุม คือ จำานวนกำาไรหรือขาดทนุและสนิทรัพย์สทุธขิองบริษทัย่อยสว่นท่ีไมไ่ด้เป็นของบริษทัฯ 

และแสดงเป็นรายการแยกต่างหากในส่วนของกำาไรหรือขาดทุนรวมและส่วนของผู้ถือหุ้นในงบแสดงฐานะการเงินรวม

 ช)  ในการบันทึกบัญชีเก่ียวกับการซ้ือเงินลงทุนในบริษทัย่อยซ่ึงอยู่ภายใต้การควบคมุเดยีวกัน (ซ้ือหุ้นจากบรษิทัใหญ่) ผลต่างระหว่าง

มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์สุทธิซ่ึงต่ำากว่าราคาทุนท่ีจ่ายซ้ือได้แสดงไว้ในส่วนของผู้ถือหุ้นภายใต้หัวข้อ “ส่วนต่ำากว่าทุนจากการ

เปลี่ยนแปลงสัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทย่อย”

2.3 บริษัทฯ จัดทำางบการเงินเฉพาะกิจการ โดยแสดงเงินลงทุนในบริษัทย่อยตามวิธีราคาทุน
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3.	 มาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่
3.1	 มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เริ่มมีผลบังคับใช้ในปีปัจจุบัน	

  ในระหวา่งปี กลุม่บริษทัได้นำามาตรฐานการรายงานทางการเงินและการตคีวามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับปรับปรุงจำานวน

หลายฉบับ ซึ่งมีผลบังคับใช้สำาหรับงบการเงินที่มีรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2564 มาถือปฏิบัติ มาตรฐาน

การรายงานทางการเงินดงักลา่วไดรั้บการปรับปรงุหรอืจดัให้มข้ึีนเพือ่ให้มเีนือ้หาเทา่เทยีมกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่าง

ประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการอธิบายให้ชัดเจนเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติทางการบัญชีและการให้แนวปฏิบัติทางการบัญชีกับผู้ใช้มาตรฐาน 

 การนำามาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวมาถือปฏิบัตินี้ไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระสำาคัญต่องบการเงินของกลุ่มบริษัท 

3.2	 	มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่จะมีผลบังคับใช้สำาหรับงบการเงินที่มีรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่	 1	 มกราคม	

2565

  สภาวิชาชีพบัญชีไดป้ระกาศใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับปรบัปรงุหลายฉบบั ซ่ึงจะมผีลบังคบัใชส้ำาหรบังบการเงินทีม่รีอบ

ระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2565 มาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวได้รับการปรับปรุงหรือจัดให้มีขึ้น

เพือ่ให้มเีนือ้หาเท่าเทยีมกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ โดยสว่นใหญ่เปน็การอธบิายให้ชัดเจนเก่ียวกับวิธีปฏบัิติ

ทางการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินบางฉบบัมกีารให้ข้อผอ่นปรนในทางปฏบัิติหรอืข้อยกเว้นช่ัวคราวกับผูใ้ช้มาตรฐาน

 ฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษัทเชื่อว่าการปรับปรุงมาตรฐานนี้จะไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระสำาคัญต่องบการเงินของกลุ่มบริษัท

4.	 นโยบายการบัญชีที่สำาคัญ
4.1	 การรับรู้รายได้และค่าใช้จ่าย

 รายได้จากงานตามสัญญา

  รายได้จากการให้บริการตามสัญญาระยะยาวซ่ึงไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่มรับรู้ตลอดช่วงเวลา โดยอ้างอิงกับข้ันความสำาเร็จของงาน  

กลุ่มบริษัทประเมินข้ันความสำาเร็จของงานตามสัดส่วนของต้นทุนท่ีเกิดข้ึนจริงแล้วจนถึงวันสิ้นงวดกับต้นทุนท้ังหมดที่คาดว่าจะใช้ใน

การปฏิบัติตามสัญญา โดยจะตั้งสำารองเผื่อผลขาดทุนสำาหรับโครงการทั้งจำานวนเมื่อทราบแน่ชัดว่าโครงการนั้นจะประสบผลขาดทุน 

  กลุม่บริษทัจะพจิารณาความนา่จะเป็นในการรับรูร้ายไดท้ีเ่กิดจากการเปลีย่นแปลงของสญัญา การเรยีกรอ้งความเสยีหาย ความลา่ช้า

ในการส่งมอบงาน ค่าปรับตามสัญญา และผลขาดทุนท่ีอาจเกิดข้ึนจากสัญญาระยะยาว โดยจะรับรู้รายได้เฉพาะในกรณีที่มีความ 

เป็นไปได้ค่อนข้างแน่ในระดับสูงมากว่าจะไม่มีการกลับรายการที่มีนัยสำาคัญของจำานวนรายได้ที่รับรู้สะสม

  เมื่อมูลค่าและความสำาเร็จของงานตามสัญญาไม่สามารถวัดได้อย่างสมเหตุสมผล รายได้จะรับรู้ได้ตามต้นทุนที่เกิดขึ้นจริงที่คาดว่าจะ

ได้รับคืนเท่านั้น

  สำาหรับสัญญาท่ีมีการรับประกันท่ีเป็นการให้บริการแก่ลูกค้าเพิ่มเติมนอกเหนือจากการสร้างความเช่ือมั่นว่าสินค้าจะใช้งานได้ตาม

คุณลักษณะท่ีตกลงกัน กลุ่มบริษัทบันทึกส่วนของการรับประกันประเภทการให้บริการดังกล่าวเป็นรายได้ตลอดระยะเวลาของการ 

ให้บริการ

 รายได้ค่าบริการ

 รายได้ค่าบริการรับรู้ตลอดช่วงเวลาที่ให้บริการโดยพิจารณาถึงขั้นความสำาเร็จของงาน 

 ขายสินค้า

  รายได้จากการขายสินค้ารับรู้เมื่อกลุ่มบริษัทได้โอนอำานาจควบคุมในสินค้าให้แก่ลูกค้าแล้ว กล่าวคือ เมื่อมีการส่งมอบสินค้า รายได้ 

จากการขายแสดงตามมูลค่าท่ีได้รับหรือคาดว่าจะได้รับสำาหรับสินค้าที่ได้ส่งมอบหลังจากหักประมาณการสินค้ารับคืนและส่วนลด  

โดยไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม

 รายได้จากการให้บริการช่องสัญญาณดาวเทียม

  รายได้จากการให้บริการช่องสัญญาณดาวเทียมตามใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบสองที่ไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง  

ถือเป็นรายได้ตามเกณฑ์คงค้างเป็นรายเดือนตามที่ระบุไว้ในสัญญา
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 รายได้ดอกเบี้ย 

  รายไดด้อกเบ้ียรบัรู้ตามเกณฑ์คงค้างดว้ยวิธดีอกเบีย้ทีแ่ท้จรงิ โดยจะนำามลูค่าตามบัญชีข้ันต้นของสนิทรพัย์ทางการเงินมาคณูกับอตัรา

ดอกเบ้ียท่ีแท้จรงิ ยกเว้นสนิทรพัย์ทางการเงินท่ีเกิดการด้อยคา่ด้านเครดิตในภายหลงั ท่ีจะนำามลูค่าตามบัญชีสทุธิของสนิทรัพย์ทางการ

เงิน (สุทธิจากค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น) มาคูณกับอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง

 ต้นทุนทางการเงิน

  ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยจากหนี้สินทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจำาหน่ายคำานวณโดยใช้วิธีดอกเบี้ยที่แท้จริงและรับรู้ตามเกณฑ์คงค้าง

 เงินปันผลรับ

 เงินปันผลรับถือเป็นรายได้เมื่อบริษัทฯ มีสิทธิในการรับเงินปันผล

4.2	 ต้นทุนในการทำาให้เสร็จสิ้นตามสัญญาที่ทำากับลูกค้า

  กลุ่มบริษัทบันทึกต้นทุนในการทำาให้เสร็จสิ้นตามสัญญาที่ทำากับลูกค้า ซ่ึงใช้เพื่อสร้างทรัพยากรหรือใช้ในการปรับปรุงทรัพยากรของ

กิจการเพื่อนำาไปใช้ในการปฏิบัติตามภาระท่ีต้องปฏิบัติให้สำาเร็จในอนาคต และกิจการคาดว่าจะได้รับคืนต้นทุนดังกล่าวเป็นสินทรัพย์

และรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายอย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับรูปแบบการรับรู้รายได้ตามสัญญา และจะบันทึกค่าเผื่อผลขาดทุนจากการ 

ด้อยค่าของสินทรัพย์ เมื่อมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์สูงกว่าสิ่งตอบแทนที่จะได้รับหักด้วยต้นทุนที่เกี่ยวข้อง 

4.3	 ยอดคงเหลือของสัญญาที่ทำากับลูกค้า

 สินทรัพย์ที่เกิดจากสัญญา

  กลุ่มบริษัทรับรู้สินทรัพย์ที่เกิดจากสัญญา เมื่อมีรายได้ที่รับรู้สะสมเกินกว่าจำานวนเงินที่เรียกเก็บจากลูกค้าจนถึงปัจจุบัน โดยแสดงไว้

เปน็ “รายไดค้า้งรับ” ในงบแสดงฐานะการเงิน และกลุม่บริษทัจะบันทึกคา่เผือ่ผลขาดทนุจากการด้อยค่าของสนิทรพัย์ทีเ่กิดจากสญัญา

สำาหรับผลขาดทุนโดยประมาณที่อาจเกิดขึ้นจากการเก็บเงินจากลูกค้าไม่ได้ สินทรัพย์ที่เกิดจากสัญญาจะจัดประเภทเป็นลูกหนี้การค้า

เมื่อกิจการมีสิทธิที่จะได้รับชำาระโดยปราศจากเงื่อนไข เช่น เมื่อกลุ่มบริษัทได้ให้บริการเสร็จสิ้นและลูกค้ารับมอบงาน

 ลูกหนี้การค้า

  ลกูหนีก้ารคา้แสดงมลูคา่ตามจำานวนมลูค่าสทุธทิีจ่ะได้รับ กลุม่บริษทับันทกึคา่เผือ่ผลขาดทนุด้านเครดติทีค่าดว่าจะเกิดข้ึนจากการเก็บ

เงินจากลูกหนี้ไม่ได้ ซึ่งโดยทั่วไปพิจารณาจากประสบการณ์การเก็บเงินการวิเคราะห์อายุหนี้และสภาวะเศรษฐกิจที่คาดการณ์ไว้

 หนี้สินที่เกิดจากสัญญา

  กลุ่มบริษัทรับรู้หนี้สินท่ีเกิดจากสัญญาเมื่อจำานวนเงินท่ีเรียกเก็บจากลูกค้าจนถึงปัจจุบันเกินกว่ารายได้ที่รับรู้สะสม โดยกิจการยังมี

ภาระที่ต้องโอนสินค้าหรือบริการให้กับลูกค้า โดยแสดงไว้เป็น “รายได้รับล่วงหน้า” ในงบแสดงฐานะการเงิน หนี้สินที่เกิดจากสัญญา 

จะรับรู้เป็นรายได้เมื่อกิจการได้ปฏิบัติตามภาระที่ระบุไว้ในสัญญาเสร็จสิ้น

4.4 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

  เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสด หมายถึง เงินสดและเงินฝากธนาคาร และเงินลงทนุระยะสัน้ท่ีมสีภาพคลอ่งสงู ซ่ึงถึงกำาหนดจา่ยคืน 

ภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 เดือนนับจากวันที่ได้มาและไม่มีข้อจำากัดในการเบิกใช้

4.5	 สินค้าคงเหลือ

 สินค้าคงเหลือแสดงมูลค่าตามราคาทุนถัวเฉลี่ยหรือมูลค่าสุทธิที่จะได้รับแล้วแต่ราคาใดจะต่ำากว่า 

 มูลค่าสุทธิที่จะได้รับของสินค้าประมาณจากราคาที่คาดว่าจะขายได้ตามปกติของธุรกิจหักด้วยค่าใช้จ่ายในการขายสินค้านั้น

 รายการปรับลดราคาทุนของสินค้าให้เป็นมูลค่าสุทธิที่จะได้รับจะตั้งขึ้นสำาหรับสินค้าที่ล้าสมัย เคลื่อนไหวช้าหรือเสื่อมสภาพ

4.6	 เงินลงทุนในบริษัทย่อย

 เงินลงทุนในบริษัทย่อยที่แสดงอยู่ในงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงมูลค่าตามวิธีราคาทุน 
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4.7	 ที่ดิน	อาคารและอุปกรณ์	และค่าเสื่อมราคา

  ที่ดินแสดงมูลค่าตามราคาท่ีตีใหม่ อาคารและสิ่งปรับปรุงอาคารและอุปกรณ์แสดงมูลค่าตามราคาทุนหัก ค่าเสื่อมราคาสะสมและ 

ค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์ (ถ้ามี)

  กลุ่มบริษัทบันทึกมูลค่าเริ่มแรกของท่ีดินในราคาทุน ณ วันที่ได้สินทรัพย์มา หลังจากนั้นกลุ่มบริษัทจัดให้มี การประเมินราคาที่ดิน  

โดยผู้ประเมินราคาอิสระและบันทึกสินทรัพย์ดังกล่าวในราคาที่ตีใหม่ ทั้งนี้ กลุ่มบริษัทจัดให้มีการประเมินราคาสินทรัพย์ดังกล่าว 

เป็นครั้งคราวเพื่อมิให้ราคาตามบัญชี ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานแตกต่างจากมูลค่ายุติธรรมอย่างมีสาระสำาคัญ

 กลุ่มบริษัทบันทึกส่วนต่างซึ่งเกิดจากการตีราคาสินทรัพย์ดังต่อไปนี้ 

 -  กลุม่บรษิทับันทึกราคาตามบัญชีของสนิทรัพย์ทีเ่พิม่ข้ึนจากการตีราคาใหมใ่นกำาไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อืน่และรบัรู้จำานวนสะสมในบัญช ี

“ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย์” ในองค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถือหุ้น อย่างไรก็ตาม หากสินทรัพย์นั้นเคยมีการตีราคา

ลดลงและกลุ่มบริษัทได้รับรู้ราคาท่ีลดลงในส่วนของกำาไรหรือขาดทุนแล้ว ส่วนท่ีเพิ่มจากการตีราคาใหม่นี้จะถูกรับรู้เป็นรายได้ 

ไม่เกินจำานวนที่เคยลดลงซึ่งรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายปีก่อนแล้ว

 -  กลุม่บริษทัรบัรูร้าคาตามบญัชีของสนิทรัพย์ทีล่ดลงจากการตีราคาใหมใ่นสว่นของกำาไรหรือขาดทุน อย่างไรก็ตาม หากสนิทรัพย์นัน้ 

เคยมีการตีราคาเพิ่มขึน้และยงัมียอดคงค้างของบญัช ี“ส่วนเกนิทุนจากการตีราคาสินทรพัย”์ อยูใ่นองคป์ระกอบอื่นของส่วนของ 

ผูถื้อหุ้น สว่นท่ีลดลงจากการตีราคาใหมจ่ะถูกรับรูใ้นกำาไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อืน่ในจำานวนท่ีไมเ่กินยอดคงเหลอืของบัญชี “สว่นเกินทนุ 

จากการตีราคาสินทรัพย์” 

 ค่าเสื่อมราคาของอาคารและอุปกรณ์คำานวณจากราคาทุนของสินทรัพย์โดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์โดยประมาณดังนี้

  อาคาร      - 20 ปี

  ส่วนปรับปรุงอาคาร   - 3, 5 และ 10 ปี

  เครื่องมือและอุปกรณ์สื่อสาร  - 3, 5, 8 และ 10 ปี

  เครื่องตกแต่งและเครื่องใช้สำานักงาน - 3 และ 5 ปี

  ยานพาหนะ     - 5 ปี

 ค่าเสื่อมราคารวมอยู่ในการคำานวณผลการดำาเนินงาน

 ไม่มีการคิดค่าเสื่อมราคาสำาหรับที่ดินและอุปกรณ์สื่อสารระหว่างติดตั้ง

  กลุ่มบริษัทตัดรายการที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ ออกจากบัญชี เมื่อจำาหน่ายสินทรัพย์หรือคาดว่าจะไม่ได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ 

ในอนาคตจากการใช้หรือการจำาหน่ายสินทรัพย์ รายการผลกำาไรหรือขาดทุนจากการจำาหน่ายสินทรัพย์จะรับรู้ในส่วนของกำาไรหรือ

ขาดทุนเมื่อกลุ่มบริษัท ตัดรายการสินทรัพย์นั้นออกจากบัญชี

4.8	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

  กลุ่มบริษัทจะบันทึกต้นทุนเริ่มแรกของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนตามราคาทุน ภายหลังการรับรู้รายการเริ่มแรก สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

แสดงมูลค่าตามราคาทุนหักค่าตัดจำาหน่ายสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่าสะสม (ถ้ามี) ของสินทรัพย์นั้น

  กลุม่บรษิทัตัดจำาหนา่ยสนิทรพัย์ไมม่ตีวัตนทีม่อีายุการให้ประโยชนจ์ำากัดโดยวิธเีสน้ตรงตามอายุการให้ประโยชนข์องสนิทรัพย์นัน้ และ 

จะประเมินการด้อยค่าของสินทรัพย์ดังกล่าวเมื่อมีข้อบ่งช้ีว่าสินทรัพย์นั้นเกิดการด้อยค่า กลุ่มบริษัทจะทบทวนระยะเวลาการ 

ตดัจำาหนา่ยและวิธกีารตัดจำาหนา่ยของสนิทรัพย์ไมม่ตีวัตนดงักลา่วทุกสิน้ปีเป็นอย่างนอ้ย ค่าตดัจำาหนา่ยรับรูเ้ป็นคา่ใช้จา่ยในสว่นของ

กำาไรหรือขาดทุน

 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่มีอายุการให้ประโยชน์จำากัดมีดังนี้

         อายุการให้ประโยชน์

 คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์    10 ปี
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4.9	 การรวมธุรกิจและค่าความนิยม 

  กลุ่มบริษัทบันทึกบัญชีสำาหรับการรวมธุรกิจโดยถือปฏิบัติตามวิธีซ้ือ กลุ่มบริษัท (ผู้ซ้ือ) วัดมูลค่าต้นทุนการซ้ือธุรกิจด้วยผลรวมของ 

สิ่งตอบแทนที่โอนให้ซึ่งวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม ณ วันที่ซื้อ และจำานวนของส่วนของผู้ที่ไม่มีอำานาจควบคุมในผู้ถูกซื้อ ในการรวม

ธรุกิจแต่ละคร้ัง ผูซ้ื้อจะวัดมลูค่าสว่นของผูท้ีไ่มม่อีำานาจควบคุม (ถ้าม)ี ในผูถู้กซ้ือด้วยมลูค่ายุติธรรมหรอืมลูคา่ของสนิทรพัย์สทุธทิีร่ะบุได้ 

ของผู้ถูกซื้อตามสัดส่วนของหุ้นที่ถือโดยผู้ที่ไม่มีอำานาจควบคุมนั้น 

 กลุ่มบริษัทบันทึกต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการซื้อธุรกิจเป็นค่าใช้จ่ายในงวดที่ต้นทุนดังกล่าวเกิดขึ้นและเมื่อได้รับบริการ 

  กลุ่มบริษัท (ผู้ซื้อ) บันทึกมูลค่าเริ่มแรกของค่าความนิยมในราคาทุน ซึ่งเท่ากับต้นทุนการรวมธุรกิจส่วนที่สูงกว่ามูลค่ายุติธรรมของ

สินทรัพย์สุทธิท่ีได้มา หากมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์สุทธิท่ีได้มาสูงกว่าต้นทุนการรวมธุรกิจ กลุ่มบริษัทจะรับรู้ส่วนท่ีสูงกว่านี้เป็น

กำาไรในส่วนของกำาไรหรือขาดทุนทันที

  กลุ่มบริษัทแสดงค่าความนิยมตามราคาทุนหักค่าเผื่อการด้อยค่าสะสม และจะทดสอบการด้อยค่าของค่าความนิยมทุกปีหรือเมื่อใด

ก็ตามที่มีข้อบ่งชี้ของการด้อยค่าเกิดขึ้น

  เพื่อวัตถุประสงค์ในการทดสอบการด้อยค่า กลุ่มบริษัทจะปันส่วนค่าความนิยมที่เกิดข้ึนจากการรวมกิจการให้กับหน่วยสินทรัพย์ที่ก่อ

ให้เกิดเงินสด (หรือกลุ่มของหน่วยสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสด) ที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์เพิ่มขึ้นจากการรวมกิจการ และกลุ่มบริษัท

จะทำาการประเมนิมลูค่าทีค่าดว่าจะได้รับคืนของหนว่ยของสนิทรัพย์ทีก่่อให้เกิดเงินสดแต่ละรายการ (หรือกลุม่ของหนว่ยของสนิทรัพย์

ที่ก่อให้เกิดเงินสด) หากมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของหน่วยของสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสดต่ำากว่ามูลค่าตามบัญชี กลุ่มบริษัทจะรับรู้

ขาดทนุจากการด้อยค่าในสว่นของกำาไรหรอืขาดทนุ และกลุม่บรษิทัไมส่ามารถกลบับัญชีขาดทนุจากการดอ้ยค่าของค่าความนยิมได้ใน

อนาคต

4.10	 รายการธุรกิจกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

  บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันกับบริษัทฯ หมายถึง บุคคลหรือกิจการที่มีอำานาจควบคุมบริษัทฯ หรือถูกบริษัทฯ ควบคุมไม่ว่าจะเป็น

โดยทางตรงหรือทางอ้อม หรืออยู่ภายใต้การควบคุมเดียวกันกับบริษัทฯ

  นอกจากนี้บุคคลหรือกิจการที่เก่ียวข้องกันยังหมายรวมถึงบริษัทร่วมและบุคคลหรือกิจการที่มีสิทธิออกเสียงโดยทางตรงหรือทางอ้อม

ซึ่งทำาให้มีอิทธิพลอย่างเป็นสาระสำาคัญต่อบริษัทฯ ผู้บริหารสำาคัญ กรรมการหรือพนักงานของบริษัทฯ ที่มีอำานาจในการวางแผนและ

ควบคุมการดำาเนินงานของบริษัทฯ

4.11	 สัญญาเช่า

  ณ วันเร่ิมต้นของสัญญาเช่า กลุ่มบริษัทจะประเมินว่าสัญญาเป็นสัญญาเช่าหรือประกอบด้วยสัญญาเช่าหรือไม่ โดยสัญญาจะเป็น

สัญญาเช่าหรือประกอบด้วยสัญญาเช่า ก็ต่อเมื่อสัญญานั้นมีการให้สิทธิในการควบคุมการใช้สินทรัพย์ที่ระบุได้สำาหรับช่วงเวลาหนึ่ง

เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนกับสิ่งตอบแทน

 กลุ่มบริษัทในฐานะผู้เช่า

  กลุ่มบริษัทใช้วิธีการบัญชีเดียวสำาหรับการรับรู้รายการและการวัดมูลค่าสัญญาเช่าทุกสัญญา เว้นแต่สัญญาเช่าระยะสั้นและสัญญา

เช่าทีส่นิทรพัย์อา้งองิมมีลูคา่ต่ำา ณ วันทีส่ญัญาเช่าเริม่มผีล (วนัทีส่นิทรพัย์อา้งองิพรอ้มใช้งาน) กลุม่บริษทับันทกึสนิทรัพย์สทิธกิารใช้ 

ซึ่งแสดงสิทธิในการใช้สินทรัพย์อ้างอิงและหนี้สินตามสัญญาเช่าตามการจ่ายชำาระตามสัญญาเช่า

 สินทรัพย์สิทธิการใช้

  สนิทรัพย์สทิธกิารใช้วัดมลูคา่ด้วยราคาทนุหักคา่เสือ่มราคาสะสม ผลขาดทนุจากการด้อยค่าสะสม และปรบัปรงุด้วยการวัดมลูค่าของ

หนี้สินตามสัญญาเช่าใหม่ ราคาทุนของสินทรัพย์สิทธิการใช้ประกอบด้วยจำานวนเงินของหนี้สินตามสัญญาเช่าจากการรับรู้เริ่มแรก 

ต้นทุนทางตรงเริ่มแรกที่เกิดขึ้น จำานวนเงินที่จ่ายชำาระตามสัญญาเช่า ณ วันที่สัญญาเช่าเริ่มมีผลหรือก่อนวันที่สัญญาเช่าเริ่มมีผล 

และหักด้วยสิ่งจูงใจตามสัญญาเช่าที่ได้รับ
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  ค่าเสื่อมราคาของสินทรัพย์สิทธิการใช้คำานวณจากราคาทุนโดยวิธีเส้นตรงตามอายุสัญญาเช่าหรืออายุการให้ประโยชน์โดยประมาณ

ของสินทรัพย์สิทธิการใช้แล้วแต่ระยะเวลาใดจะสั้นกว่า ดังนี้

  อาคาร      - 3, 4 และ 10 ปี

  ส่วนปรับปรุงอาคาร   - 3, 4 และ 10 ปี

  เครื่องมือและอุปกรณ์สื่อสาร  - 3 และ 6 ปี

  ยานพาหนะ     - 5 และ 6 ปี

  หากความเป็นเจ้าของในสินทรัพย์อ้างอิงได้โอนให้กับกลุ่มบริษัทเมื่อสิ้นสุดอายุสัญญาเช่าหรือราคาทุนของสินทรัพย์ดังกล่าวได้รวมถึง

การใช้สิทธิเลือกซื้อ ค่าเสื่อมราคาจะคำานวณจากอายุการให้ประโยชน์โดยประมาณของสินทรัพย์

	 หนี้สินตามสัญญาเช่า

  หนีส้นิตามสญัญาเช่าวัดมลูค่าด้วยมลูค่าปัจจบุนัของจำานวนเงินทีต่อ้งจา่ยตามสญัญาเช่าตลอดอายุสญัญาเช่า จำานวนเงินทีต่อ้งจา่ยตาม 

สัญญาเช่าประกอบด้วยค่าเช่าคงที่หักด้วยสิ่งจูงใจตามสัญญาเช่า ค่าเช่าผันแปรที่ขึ้นอยู่กับดัชนีหรืออัตรา จำานวนเงินที่คาดว่าจะจ่าย

ภายใตก้ารรบัประกันมลูคา่คงเหลอื รวมถึงราคาใช้สทิธขิองสทิธเิลอืกซ้ือซ่ึงมคีวามแนน่อนอย่างสมเหตสุมผลท่ีกลุม่บรษิทัจะใช้สทิธนิัน้ 

และการจา่ยค่าปรับเพือ่การยกเลกิสญัญาเช่า หากข้อกำาหนดของสญัญาเช่าแสดงให้เห็นว่ากลุม่บรษิทัจะใช้สทิธิในการยกเลกิสญัญาเช่า 

กลุม่บริษทับันทึกคา่เช่าผนัแปรทีไ่มข้ึ่นอยู่กับดัชนหีรอือตัราเป็นคา่ใช้จา่ยในงวดทีเ่หตกุารณห์รอืเง่ือนไขซ่ึงเก่ียวข้องกับการจา่ยชำาระนัน้ 

ได้เกิดขึ้น 

  กลุ่มบริษัทคิดลดมูลค่าปัจจุบันของจำานวนเงินที่ต้องจ่ายตามสัญญาเช่าด้วยอัตราดอกเบี้ยตามนัยของสัญญาเช่าหรืออัตราดอกเบ้ีย 

การกู้ยืมสว่นเพิม่ของกลุม่บริษทั หลงัจากวันท่ีสญัญาเช่าเริม่มผีล มลูค่าตามบัญชีของหนีส้นิตามสญัญาเช่าจะเพิม่ข้ึนจากดอกเบ้ียของ

หนีส้นิตามสญัญาเช่าและลดลงจากการจา่ยชำาระหนีส้นิตามสญัญาเช่า นอกจากนี ้มลูคา่ตามบัญชีของหนีส้นิตามสญัญาเช่าจะถูกวดั

มลูค่าใหมเ่มือ่มกีารเปลีย่นแปลงอายุสญัญาเช่า การเปลีย่นแปลงการจา่ยชำาระตามสญัญาเช่า หรอืการเปลีย่นแปลงในการประเมนิสทิธ ิ

เลือกซื้อสินทรัพย์อ้างอิง

 สัญญาเช่าระยะสั้นและสัญญาเช่าซึ่งสินทรัพย์อ้างอิงมีมูลค่าต่ำา

  สัญญาเช่าที่มีอายุสัญญาเช่า 12 เดือนหรือน้อยกว่านับตั้งแต่วันที่สัญญาเช่าเริ่มมีผล หรือสัญญาเช่าซึ่งสินทรัพย์อ้างอิงมีมูลค่าต่ำา 

จะบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายตามวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า

 กลุ่มบริษัทในฐานะผู้ให้เช่า

  สัญญาเช่าที่ความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่ได้โอนไปให้กับผู้เช่าถือเป็นสัญญาเช่าเงินทุน ณ วันที่สัญญา

เชา่เริม่มีผล กลุ่มบรษิัทบนัทกึสินทรัพยภ์ายใตส้ญัญาเชา่เงนิทนุเปน็ลูกหนี้ดว้ยจำานวนทีเ่ทา่กบัเงนิลงทนุสุทธติามสัญญาเชา่ กล่าวคือ 

ผลรวมของมูลค่าปัจจุบันสุทธิของจำานวนเงินท่ีจะได้รับตามสัญญาเช่าและมูลค่าคงเหลือของสินทรัพย์อ้างอิงที่ไม่ได้รับการประกัน 

หลังจากนั้นจะรับรู้รายได้ทางการเงินตลอดอายุสัญญาเช่าในรูปแบบที่สะท้อนถึงอัตราผลตอบแทนรายงวดคงท่ีของเงินลงทุนสุทธิ

ตามสัญญาเช่า

  สญัญาเช่าทีค่วามเสีย่งและผลตอบแทนของความเปน็เจา้ของสว่นใหญ่ไมไ่ดโ้อนไปให้กับผูเ้ช่าถือเป็นสญัญาเช่าดำาเนนิงาน กลุม่บริษทั 

บันทึกจำานวนเงินท่ีได้รับตามสัญญาเช่าดำาเนินงานเป็นรายได้ในส่วนของกำาไรหรือขาดทุนตามวิธีเส้นตรงตลอดอายุของสัญญาเช่า 

ตน้ทุนทางตรงเร่ิมแรกทีเ่กิดข้ึนจากการไดม้าซ่ึงสญัญาเช่าดำาเนนิงานรวมในมลูค่าตามบัญชีของสนิทรัพย์อา้งองิและรบัรูเ้ป็นคา่ใช้จา่ย

ตลอดอายุสัญญาเช่าโดยใช้เกณฑ์เดียวกันกับรายได้จากสัญญาเช่า 

4.12 เงินตราต่างประเทศ

  บริษทัฯ แสดงงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเป็นสกุลเงินบาท ซ่ึงเป็นสกุลเงินท่ีใช้ในการดำาเนนิงานของกลุม่บรษิทั รายการ 

ต่าง ๆ ของแต่ละกิจการที่รวมอยู่ในงบการเงินรวมวัดมูลค่าด้วยสกุลเงินที่ใช้ในการดำาเนินงานของแต่ละกิจการนั้น

  รายการที่เป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่เกิดรายการ สินทรัพย์และหนี้สินที่เป็นตัวเงิน

ซึ่งอยู่ในสกุลเงินตราต่างประเทศได้แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน

 กำาไรและขาดทุนที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงในอัตราแลกเปลี่ยนได้รวมอยู่ในการคำานวณผลการดำาเนินงาน
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4.13	 การด้อยค่าของสินทรัพย์ที่ไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน

  ทกุวันสิน้รอบระยะเวลารายงาน กลุม่บรษิทัจะทำาการประเมนิการดอ้ยคา่ของทีด่นิ อาคารและอปุกรณ ์สนิทรพัย์สทิธกิารใช้ หรอืสนิทรัพย์ 

ทีไ่มม่ตัีวตนอืน่ของกลุม่บรษิทัหากมข้ีอบ่งช้ีว่าสนิทรัพย์ดังกลา่วอาจด้อยคา่ และจะทำาการประเมนิการดอ้ยคา่ของค่าความนยิมเป็นรายปี 

กลุ่มบริษัทรับรู้ขาดทุนจากการด้อยค่าเมื่อมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์มีมูลค่าต่ำากว่ามูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์นั้น ทั้งนี ้

มลูคา่ทีค่าดว่าจะได้รับคนืหมายถึงมลูคา่ยุตธิรรมหักตน้ทุนในการขายของสนิทรัพย์หรอืมลูค่าจากการใช้สนิทรพัย์แลว้แตร่าคาใดจะสงูกว่า 

ในการประเมินมูลค่าจากการใช้สินทรัพย์ กลุ่มบริษัทประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตที่กิจการคาดว่าจะได้รับจากสินทรัพย์และ

คำานวณคิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบันโดยใช้อัตราคิดลดก่อนภาษีที่สะท้อนถึงการประเมินความเสี่ยงในสภาพตลาดปัจจุบันของเงินสดตาม

ระยะเวลาและความเสี่ยงซ่ึงเป็นลักษณะเฉพาะของสินทรัพย์ที่กำาลังพิจารณาอยู่ ในการประเมินมูลค่ายุติธรรมหักต้นทุนในการขาย 

กลุ่มบริษัทใช้แบบจำาลองการประเมินมูลค่าท่ีดีท่ีสุดซ่ึงเหมาะสมกับสินทรัพย์ ซ่ึงสะท้อนถึงจำานวนเงินที่กิจการสามารถจะได้มาจาก

การจำาหน่ายสินทรัพย์หักด้วยต้นทุนในการจำาหน่าย โดยการจำาหน่ายนั้นผู้ซื้อกับผู้ขายมีความรอบรู้และเต็มใจในการแลกเปลี่ยนและ

สามารถต่อรองราคากันได้อย่างเป็นอิสระในลักษณะของผู้ที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกัน

  กลุม่บริษทัจะรับรู้รายการขาดทนุจากการด้อยคา่ในสว่นของกำาไรหรือขาดทนุ ยกเว้นในกรณทีี ่ทีดิ่น ซ่ึงใช้วิธกีารตรีาคาใหมแ่ละได้บันทกึ 

สว่นเกินทนุจากการตีราคาใหมไ่ว้ในองค์ประกอบอืน่ของสว่นของผูถื้อหุ้น ขาดทนุจากการด้อยคา่จะรบัรู้ในสว่นของผูถื้อหุ้นไมเ่กินไปกว่า 

ส่วนเกินทุนจากการตีราคาที่เคยบันทึกไว้

  หากในการประเมินการด้อยค่าของสินทรัพย์ (ยกเว้นค่าความนิยม) มีข้อบ่งชี้ที่แสดงให้เห็นว่าผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ 

ทีร่บัรูใ้นงวดก่อนได้หมดไปหรอืลดลง กลุม่บรษิทัจะประมาณมลูค่าทีค่าดวา่จะได้รบัคนืของสนิทรพัย์นัน้ และจะกลบัรายการผลขาดทุน

จากการด้อยค่าท่ีรับรู้ในงวดก่อนก็ต่อเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงประมาณการที่ใช้กำาหนดมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนภายหลังจากการรับรู้ 

ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าครัง้ลา่สดุ โดยมลูค่าตามบญัชีของสนิทรพัย์ท่ีเพิม่ข้ึนจากการกลบัรายการผลขาดทนุจากการดอ้ยค่าตอ้งไมส่งูกว่า 

มลูคา่ตามบัญชีท่ีควรจะเป็นหากกิจการไมเ่คยรบัรูผ้ลขาดทุนจากการด้อยค่าของสนิทรัพย์ในงวดก่อนๆ กลุม่บรษิทัจะบนัทกึกลบัรายการ

ผลขาดทนุจากการด้อยค่าของสนิทรพัย์โดยรับรูไ้ปยังสว่นของกำาไรหรอืขาดทนุทนัท ีเว้นแตส่นิทรพัย์นัน้แสดงด้วยราคาทีต่ใีหม ่การกลบั 

รายการส่วนที่เกินกว่ามูลค่าตามบัญชีที่ควรจะเป็นถือเป็นการตีราคาสินทรัพย์เพิ่ม

4.14	 ผลประโยชน์ของพนักงาน

 ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงาน

 กลุ่มบริษัทรับรู้ เงินเดือน ค่าจ้าง โบนัส และเงินสมทบกองทุนประกันสังคมเป็นค่าใช้จ่ายเมื่อเกิดรายการ

 ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน

 โครงการสมทบเงิน

  กลุม่บรษิทัและพนกังานได้รว่มกันจดัตัง้กองทนุสำารองเลีย้งชีพ ซ่ึงประกอบด้วยเงินท่ีพนกังานจา่ยสะสมและเงินทีก่ลุม่บรษิทัจา่ยสมทบ

ให้เป็นรายเดอืน สนิทรพัย์ของกองทนุสำารองเลีย้งชีพได้แยกออกจากสนิทรพัย์ของกลุม่บรษิทั เงินท่ีกลุม่บรษิทัจา่ยสมทบกองทนุสำารอง

เลี้ยงชีพบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในปีที่เกิดรายการ

 โครงการผลประโยชน์หลังออกจากงาน

  กลุ่มบริษัทมีภาระสำาหรับเงินชดเชยท่ีต้องจ่ายให้แก่พนักงานเมื่อออกจากงานตามกฎหมายแรงงาน ซ่ึงกลุ่มบริษัทถือว่าเงินชดเชย 

ดังกล่าวเป็นโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานสำาหรับพนักงาน

  กลุ่มบริษัทคำานวณหนี้สินตามโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน โดยใช้วิธีคิดลดแต่ละหน่วยที่ประมาณการไว้  

(Projected Unit Credit Method) โดยผู้เชี่ยวชาญอิสระได้ทำาการประเมินภาระผูกพันดังกล่าวตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย

  ผลกำาไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยสำาหรับโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน

จะรับรู้ทันทีในกำาไรหรือขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

 สำารองเงินชดเชยสำาหรับวันหยุดพนักงาน

  กลุม่บริษทัตัง้สำารองเงินชดเชยสำาหรบัวันหยุดพนกังาน ซ่ึงคำานวณตามนโยบายและสตูรการคำานวณของกลุม่บรษิทัโดยข้ึนอยู่กับเงินเดอืน 

พนักงาน อายุการทำางานและจำานวนวันหยุดที่ไม่ได้ใช้ ซึ่งจะบันทึกปรับปรุงปีต่อปี
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  ตน้ทุนบรกิารในอดีตจะถูกรบัรู้ทัง้จำานวนในกำาไรหรอืขาดทุนทันททีีม่กีารแก้ไขโครงการหรือลดขนาดโครงการ หรอืเมือ่กิจการรบัรูต้้นทนุ

การปรับโครงสร้างที่เกี่ยวข้อง

4.15	 ประมาณการหนี้สิน

  กลุ่มบริษัทจะบันทึกประมาณการหนี้สินไว้ในบัญชีเมื่อภาระผูกพันซ่ึงเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีตได้เกิดข้ึนแล้ว และมีความเป็น

ไปได้ค่อนข้างแน่นอนว่ากลุ่มบริษัทจะเสียทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจไปเพื่อปลดเปลื้องภาระผูกพันนั้น และสามารถประมาณมูลค่าภาระ

ผูกพันนั้นได้อย่างน่าเชื่อถือ

4.16	 ภาษีเงินได้

 ภาษีเงินได้ประกอบด้วยภาษีเงินได้ปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

 ภาษีเงินได้ปัจจุบัน

  กลุ่มบริษัทบันทึกภาษีเงินได้ปัจจุบันตามจำานวนที่คาดว่าจะจ่ายให้กับหน่วยงานจัดเก็บภาษีของรัฐ โดยคำานวณจากกำาไรทางภาษีตาม

หลักเกณฑ์ที่กำาหนดในกฎหมายภาษีอากร

 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

  กลุม่บรษิทับันทกึภาษเีงินไดร้อการตัดบัญชีของผลแตกตา่งช่ัวคราวระหว่างราคาตามบัญชีของสนิทรพัย์และหนีส้นิ ณ วนัสิน้รอบระยะเวลา 

รายงานกับฐานภาษีของสินทรัพย์และหนี้สินที่เกี่ยวข้องนั้น โดยใช้อัตราภาษีที่มีผลบังคับใช้ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน 

  กลุ่มบริษัทรับรู้หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีของผลแตกต่างช่ัวคราวท่ีต้องเสียภาษีทุกรายการ แต่รับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการ

ตัดบัญชีสำาหรับผลแตกต่างช่ัวคราวท่ีใช้หักภาษี รวมทั้งผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้ในจำานวนเท่าที่มีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ 

ที่กลุ่มบริษัทจะมีกำาไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอท่ีจะใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างช่ัวคราวท่ีใช้หักภาษีและผลขาดทุนทางภาษีที่ยัง 

ไม่ได้ใช้นั้น 

  กลุ่มบริษัทจะทบทวนมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ภาษีเงนิได้รอการตัดบัญชีทุกสิ้นรอบระยะเวลารายงานและจะทำาการปรับลดมูลค่า

ตามบัญชีดังกล่าว หากมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่ากลุ่มบริษัทจะไม่มีกำาไรทางภาษีเพียงพอต่อการนำาสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการ 

ตัดบัญชีทั้งหมดหรือบางส่วนมาใช้ประโยชน์

  กลุม่บริษทัจะบันทกึภาษเีงินได้รอการตัดบัญชีโดยตรงไปยังสว่นของผูถื้อหุ้นหากภาษท่ีีเกิดข้ึนเก่ียวข้องกับรายการทีไ่ด้บันทึกโดยตรงไปยัง 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 

4.17	 เครื่องมือทางการเงิน

  กลุม่บริษทัรบัรู้รายการเมือ่เริม่แรกของสนิทรพัย์ทางการเงินด้วยมลูค่ายุติธรรม และบวกดว้ยตน้ทนุการทำารายการเฉพาะในกรณทีีเ่ปน็

สินทรัพย์ทางการเงินที่ไม่ได้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรหรือขาดทุน อย่างไรก็ตาม สำาหรับลูกหนี้การค้าที่ไม่มีองค์ประกอบ

เก่ียวกับการจัดหาเงินที่มีนัยสำาคัญ กลุ่มบริษัทจะรับรู้สินทรัพย์ทางการเงินดังกล่าวด้วยราคาของรายการ ตามที่กล่าวไว้ในนโยบาย

การบัญชีเรื่องการรับรู้รายได้ 

 การจัดประเภทรายการและการวัดมูลค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน

  กลุ่มบริษัทจัดประเภทสินทรัพย์ทางการเงิน ณ วันที่รับรู้รายการเริ่มแรก เป็นสินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าในภายหลังด้วยราคาทุน

ตัดจำาหน่าย และสินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าในภายหลังด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรหรือขาดทุน โดยพิจารณาจากแผนธุรกิจของ

กิจการในการจัดการสินทรัพย์ทางการเงิน และลักษณะของกระแสเงินสดตามสัญญาของสินทรัพย์ทางการเงิน

 สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจำาหน่าย 

  กลุม่บรษิทัวัดมลูค่าสนิทรพัย์ทางการเงินด้วยราคาทุนตัดจำาหนา่ย เมือ่กลุม่บรษิทัถือครองสนิทรพัย์ทางการเงินนัน้เพือ่รบักระแสเงินสด

ตามสัญญา และเงื่อนไขตามสัญญาของสินทรัพย์ทางการเงินก่อให้เกิดกระแสเงินสดที่เป็นการรับชำาระเพียงเงินต้นและดอกเบี้ยจาก

ยอดคงเหลือของเงินต้นในวันที่ระบุไว้เท่านั้น 

  สนิทรัพย์ทางการเงินดังกลา่ววัดมลูค่าในภายหลงัโดยใช้วิธดีอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงและตอ้งมกีารประเมนิการด้อยค่า ท้ังนี ้ผลกำาไรและขาดทนุ

ที่เกิดขึ้นจากการตัดรายการ การเปลี่ยนแปลง หรือการด้อยค่าของสินทรัพย์ดังกล่าวจะรับรู้ในส่วนของกำาไรหรือขาดทุน 
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 สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรหรือขาดทุน

  สนิทรัพย์ทางการเงินท่ีวัดมลูค่าด้วยมลูคา่ยุติธรรมผา่นกำาไรหรือขาดทนุ จะแสดงในงบแสดงฐานะการเงินด้วยมลูคา่ยุติธรรม โดยรบัรู้ 

การเปลี่ยนแปลงสุทธิของมูลค่ายุติธรรมในส่วนของกำาไรหรือขาดทุน

  ทัง้นี ้สนิทรพัย์ทางการเงินดงักลา่ว หมายความรวมถึง ตราสารอนพุนัธ์ เงินลงทนุในหลกัทรพัย์ทีถื่อไว้เพือ่คา้ เงินลงทุนในตราสารทนุ 

ซ่ึงกลุ่มบริษัทไม่ได้เลือกจัดประเภทให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น และสินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีกระแส

เงินสดที่ไม่ได้รับชำาระเพียงเงินต้นและดอกเบี้ย

 เงินปันผลรับจากเงินลงทุนในตราสารทุนของบริษัทจดทะเบียนถือเป็นรายได้อื่นในส่วนของกำาไรหรือขาดทุน 

 การจัดประเภทรายการและการวัดมูลค่าของหนี้สินทางการเงิน

  ยกเว้นหนีส้นิตราสารอนพุนัธ ์กลุม่บรษิทัรบัรู้รายการเมือ่เริม่แรกสำาหรบัหนีส้นิทางการเงินด้วยมลูค่ายุติธรรมหักตน้ทนุการทำารายการ 

และจดัประเภทหนีส้นิทางการเงินเป็นหนีส้นิทางการเงินท่ีวดัมลูคา่ในภายหลงัด้วยราคาทนุตดัจำาหนา่ย โดยใชวิ้ธดีอกเบ้ียทีแ่ท้จริง ทัง้นี ้

ผลกำาไรและขาดทุนทีเ่กิดข้ึนจากการตดัรายการหนีส้นิทางการเงินและการตดัจำาหนา่ยตามวิธีดอกเบีย้ทีแ่ทจ้รงิจะรบัรูใ้นสว่นของกำาไร

หรือขาดทุน โดยการคำานวณมูลค่าราคาทุนตัดจำาหน่ายคำานึงถึงค่าธรรมเนียมหรือต้นทุนที่ถือเป็นส่วนหนึ่งของอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง

นั้นด้วย ทั้งนี้ ค่าตัดจำาหน่ายตามวิธีดอกเบี้ยที่แท้จริงแสดงเป็นส่วนหนึ่งของต้นทุนทางการเงินในส่วนของกำาไรหรือขาดทุน

 การตัดรายการของเครื่องมือทางการเงิน

  สินทรัพย์ทางการเงินจะถูกตัดรายการออกจากบัญชี เมื่อสิทธิที่จะได้รับกระแสเงินสดของสินทรัพย์นั้นได้สิ้นสุดลง หรือได้มีการโอน

สิทธิที่จะได้รับกระแสเงินสดของสินทรัพย์นั้น รวมถึงได้มีการโอนความเสี่ยงและผลตอบแทนเกือบทั้งหมดของสินทรัพย์นั้น หรือมี

การโอนการควบคุมในสินทรัพย์นั้น 

  กลุ่มบริษัทตัดรายการหนี้สินทางการเงินก็ต่อเมื่อได้มีการปฏิบัติตามภาระผูกพันของหนี้สินนั้นแล้ว มีการยกเลิกภาระผูกพันนั้น หรือมี

การสิน้สดุลงของภาระผกูพนันัน้ ในกรณทีีม่กีารเปลีย่นหนีส้นิทางการเงินทีม่อียู่ให้เป็นหนีส้นิใหมจ่ากผูใ้ห้กู้รายเดยีวกันซ่ึงมข้ีอกำาหนด

ที่แตกต่างกันอย่างมาก หรือมีการแก้ไขข้อกำาหนดของหนี้สินที่มีอยู่อย่างเป็นสาระสำาคัญ จะถือว่าเป็นการตัดรายการหนี้สินเดิมและ

รับรู้หนี้สินใหม่ โดยรับรู้ผลแตกต่างของมูลค่าตามบัญชีดังกล่าวในส่วนของกำาไรหรือขาดทุน 

 การด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน

  กลุ่มบริษัทรับรู้ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนของตราสารหนี้ทั้งหมดท่ีไม่ได้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรหรือ

ขาดทนุ ผลขาดทุนด้านเครดติทีค่าดว่าจะเกิดข้ึนคำานวณจากผลตา่งของกระแสเงินสดท่ีจะครบกำาหนดชำาระตามสญัญากับกระแสเงินสด 

ทั้งหมดที่กลุ่มบริษัทคาดว่าจะได้รับชำาระ และคิดลดด้วยอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงโดยประมาณของสินทรัพย์ทางการเงิน ณ วันที่ได้มา 

  ในกรณท่ีีความเสีย่งดา้นเครดิตของสนิทรพัย์ไมไ่ดเ้พิม่ข้ึนอย่างมนียัสำาคญันบัต้ังแต่การรบัรูร้ายการเริม่แรก กลุม่บรษิทัวัดมลูคา่ผลขาดทนุ 

ดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนโดยพจิารณาจากการผดิสญัญาทีอ่าจจะเกิดข้ึนใน 12 เดอืนข้างหนา้ ในขณะทีห่ากความเสีย่งดา้นเครดติ

ของสนิทรัพย์เพิม่ข้ึนอย่างมนียัสำาคัญนบัตัง้แต่การรบัรูร้ายการเร่ิมแรก กลุม่บริษทัวัดมลูค่าผลขาดทนุด้วยจำานวนเงินท่ีเทา่กับผลขาดทนุ

ด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุที่เหลืออยู่ของเครื่องมือทางการเงิน 

  กลุ่มบริษัทพิจารณาว่าความเสี่ยงด้านเครดิตจะเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำาคัญ เมื่อมีการค้างชำาระการจ่ายเงินตามสัญญาเกินกว่า 30 วัน 

และพจิารณาว่าสนิทรพัย์ทางการเงินนัน้มกีารด้อยคา่ดา้นเครดิตหรือมกีารผดิสญัญา เมือ่มกีารคา้งชำาระการจา่ยเงินตามสญัญาเกินกว่า 

90 วัน อย่างไรก็ตาม ในบางกรณี กลุ่มบริษัทอาจพิจารณาว่าสินทรัพย์ทางการเงินนั้นมีการเพิ่มขึ้นของความเสี่ยงด้านเครดิตอย่างมี

นัยสำาคัญและมีการผิดสัญญา โดยพิจารณาจากข้อมูลภายในหรือข้อมูลภายนอกอื่น เช่น อันดับความน่าเชื่อถือด้านเครดิตของผู้ออก 

ตราสาร

  กลุม่บริษทัใช้วิธกีารอย่างง่ายในการคำานวณผลขาดทนุด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดข้ึนสำาหรบัลกูหนีก้ารคา้และสนิทรพัย์ทีเ่กิดจากสญัญา 

ดงันัน้ ทุกวันสิน้รอบระยะเวลารายงาน กลุม่บรษิทัจงึไมม่กีารติดตามการเปลีย่นแปลงของความเสีย่งทางด้านเครดติ แต่จะรับรู้ค่าเผือ่

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุของลูกหนี้การค้าและสินทรัพย์ที่เกิดจากสัญญา 

  การคำานวณผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นข้างต้นอ้างอิงจากข้อมูลผลขาดทุนด้านเครดิตจากประสบการณ์ในอดีต ปรับปรุง

ด้วยข้อมูลการคาดการณ์ไปในอนาคตเกี่ยวกับลูกหนี้นั้นและสภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจ 

 สินทรัพย์ทางการเงินจะถูกตัดจำาหน่ายออกจากบัญชี เมื่อกิจการคาดว่าจะไม่ได้รับคืนกระแสเงินสดตามสัญญาอีกต่อไป 



169
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564
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 การหักกลบของเครื่องมือทางการเงิน

  สินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงินจะนำามาหักกลบกัน และแสดงด้วยยอดสุทธิในงบแสดงฐานะการเงิน ก็ต่อเมื่อกิจการมี

สิทธิบังคับใช้ได้ตามกฎหมายอยู่แล้วในการหักกลบจำานวนเงินที่รับรู้ และกิจการมีความตั้งใจที่จะชำาระด้วยยอดสุทธิ หรือตั้งใจที่จะรับ

สินทรัพย์และชำาระหนี้สินพร้อมกัน

4.18	 ตราสารอนุพันธ์	

  กลุม่บรษิทัใช้ตราสารอนพุนัธ์ เช่น สญัญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศลว่งหนา้ เพือ่ป้องกันความเสีย่งจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่น 

  กลุ่มบริษัทรับรู้มูลค่าเริ่มแรกของตราสารอนุพันธ์ด้วยมูลค่ายุติธรรม ณ วันที่ทำาสัญญา และวัดมูลค่าในภายหลังด้วยมูลค่ายุติธรรม  

โดยรับรู้การเปลีย่นแปลงของมลูคา่ยุตธิรรมในภายหลงัในสว่นของกำาไรหรือขาดทุน ท้ังนี ้กลุม่บริษทัแสดงตราสารอนพุนัธ์เป็นสนิทรัพย์

ทางการเงินเมื่อมีมูลค่ายุติธรรมมากกว่าศูนย์ และแสดงเป็นหนี้สินทางการเงินเมื่อมีมูลค่ายุติธรรมน้อยกว่าศูนย์ 

4.19	 การวัดมูลค่ายุติธรรม

  มูลค่ายุติธรรม หมายถึง ราคาที่คาดว่าจะได้รับจากจากการขายสินทรัพย์หรือเป็นราคาที่จะต้องจ่ายเพื่อโอนหนี้สินให้ผู้อื่นโดยรายการ

ดังกล่าวเป็นรายการที่เกิดขึ้นในสภาพปกติระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย (ผู้ร่วมในตลาด) ณ วันที่วัดมูลค่า กลุ่มบริษัทใช้ราคาเสนอซื้อขาย

ในตลาดทีม่สีภาพคลอ่งในการวัดมลูคา่ยุติธรรมของสนิทรพัย์และหนีส้นิซ่ึงมาตรฐานการรายงานทางการเงินทีเ่ก่ียวข้องกำาหนดให้ต้อง

วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม ยกเว้นในกรณีที่ไม่มีตลาดที่มีสภาพคล่องสำาหรับสินทรัพย์หรือหนี้สินที่มีลักษณะเดียวกันหรือไม่สามารถ

หาราคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องได้ กลุ่มบริษัทจะประมาณมูลค่ายุติธรรมโดยใช้เทคนิคการประเมินมูลค่าที่เหมาะสมกับ

แต่ละสถานการณ์ และพยายามใช้ข้อมูลที่สามารถสังเกตได้ที่เกี่ยวข้องกับสินทรัพย์หรือหนี้สินที่จะวัดมูลค่ายุติธรรมนั้นให้มากที่สุด

  ลำาดับช้ันของมูลค่ายุติธรรมท่ีใช้วัดมูลค่าและเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหนี้สินในงบการเงินแบ่งออกเป็นสามระดับตาม

ประเภทของข้อมูลที่นำามาใช้ในการวัดมูลค่ายุติธรรม ดังนี้

 ระดับ 1 ใช้ข้อมูลราคาเสนอซื้อขายของสินทรัพย์หรือหนี้สินอย่างเดียวกันในตลาดที่มีสภาพคล่อง

 ระดับ 2 ใช้ข้อมูลอื่นที่สามารถสังเกตได้ของสินทรัพย์หรือหนี้สิน ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางตรงหรือทางอ้อม

 ระดับ 3 ใช้ข้อมูลที่ไม่สามารถสังเกตได้ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับกระแสเงินในอนาคตที่กิจการประมาณขึ้น 

  ทุกวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษัทจะประเมินความจำาเป็นในการโอนรายการระหว่างลำาดับช้ันของมูลค่ายุติธรรมสำาหรับ

สินทรัพย์และหนี้สินที่ถืออยู่ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานที่มีการวัดมูลค่ายุติธรรมแบบเกิดขึ้นประจำา

5.	 การใช้ดุลยพินิจและประมาณการทางบัญชีที่สำาคัญ
  ในการจัดทำางบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฝ่ายบริหารจำาเป็นต้องใช้ดุลยพินิจและการประมาณการในเรื่องที่มี 

ความไมแ่นน่อนเสมอ การใช้ดุลยพนิจิและการประมาณการดงักลา่วนีส้ง่ผลกระทบต่อจำานวนเงินทีแ่สดงในงบการเงินและต่อข้อมลูที่

แสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ผลที่เกิดขึ้นจริงอาจแตกต่างไปจากจำานวนที่ประมาณการไว้ การใช้ดุลยพินิจและการประมาณ

การที่สำาคัญมีดังนี้

5.1	 รายได้จากสัญญาที่ทำากับลูกค้า

 การระบุภาระที่ต้องปฏิบัติ

  ในการระบุภาระทีต้่องปฏบิติัในการสง่มอบสนิคา้หรือบริการให้กับลกูค้า ฝา่ยบรหิารจำาเป็นตอ้งใชด้ลุยพนิจิในการประเมนิเง่ือนไขและ

รายละเอยีดของสญัญาทีท่ำากับลกูค้าเพือ่พจิารณาว่าสนิคา้หรอืบรกิารแตล่ะรายการถือเปน็ภาระทีแ่ยกจากกันหรอืไม ่กลา่วคือ กิจการ

จะบันทกึสนิค้าหรือบริการแต่ละรายการแยกจากกัน ก็ตอ่เมือ่สนิคา้หรอืบรกิารดงักลา่วสามารถระบุไดว่้าแยกจากสนิคา้หรอืบรกิารอืน่

ในสัญญา และลูกค้าได้รับประโยชน์จากสินค้าหรือบริการนั้น

 การกำาหนดเวลาของการรับรู้รายได้

  ในการกำาหนดเวลาของการรับรู้รายได้ ฝ่ายบริหารจำาเป็นต้องใช้ดุลยพินิจในการประเมินเง่ือนไขและรายละเอียดของสัญญาที่ทำากับ

ลูกค้าเพื่อพิจารณาว่าภาระที่ต้องปฏิบัตินั้นเสร็จสิ้นตลอดช่วงเวลาหนึ่งหรือเสร็จสิ้น ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง ทั้งนี้ กิจการจะรับรู้รายได้

ตลอดช่วงเวลาหนึ่ง เมื่อเป็นไปตามเงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่งต่อไปนี้
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 - ลูกค้าได้รับและใช้ประโยชน์จากผลของการปฏิบัติงานของกิจการในขณะที่กิจการปฏิบัติงาน 

 - การปฏิบัติงานของกิจการก่อให้เกิดสินทรัพย์ที่ลูกค้าควบคุมในขณะที่สร้างสินทรัพย์ดังกล่าว หรือ

 -  การปฏิบัติงานของกิจการไม่ก่อให้เกิดสินทรัพย์ที่กิจการสามารถนำาไปใช้ประโยชน์อื่นได้ และกิจการมีสิทธิในการรับชำาระสำาหรับ

การปฏิบัติงานที่เสร็จสิ้นถึงปัจจุบัน

  ในกรณีที่ไม่เข้าเงื่อนไขข้างต้น กิจการจะรับรู้รายได้ ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง ฝ่ายบริหารจำาเป็นต้องใช้ดุลยพินิจในการประเมินว่าภาระ 

ที่ต้องปฏิบัตินั้นได้เสร็จสิ้นลงเมื่อใด

  ในการคำานวณรายไดท้ีร่บัรูต้ลอดช่วงระยะเวลาหนึง่ ฝา่ยบรหิารไดใ้ช้ดลุยพนิจิในการวัดระดบัความก้าวหนา้ของงานเพือ่ให้สะท้อนถึง

ผลการปฏิบัติงานของกิจการตามภาระที่ต้องปฏิบัติให้เสร็จสิ้น ซึ่งคำานวณโดยการเปรียบเทียบต้นทุนที่เกิดขึ้นแล้วจนถึงวันสิ้นงวดกับ

ต้นทุนทั้งหมดที่คาดว่าจะใช้ในการปฏิบัติตามสัญญา ทั้งนี้ ฝ่ายบริหารได้ใช้ดุลยพินิจที่สำาคัญในการประเมินต้นทุนเกิดขึ้นจริงของงาน

ที่ทำาเสร็จจนถึงปัจจุบัน การประมาณการรายได้จากสัญญาและต้นทุนทั้งหมดตามสัญญา ต้นทุนจริงที่คาดว่าจะได้รับคืน รวมถึงการ

ประเมนิสว่นหักรายได้ทีเ่กิดจากการสง่มอบงานลา่ช้า คา่ปรบัตามสญัญา หรอืผลขาดทุนทีอ่าจจะเกิดข้ึนจากสญัญาระยะยาว โดยอาศัย 

ประสบการณ์และข้อมูลในอดีต รวมถึงข้อมูลจากวิศวกรโครงการหรือผลงานของผู้เชี่ยวชาญ 

5.2	 สัญญาเช่า

 กลุ่มบริษัทในฐานะผู้เช่า

 การกำาหนดอายุสัญญาเช่าที่มีสิทธิการเลือกในการขยายอายุสัญญาเช่าหรือยกเลิกสัญญาเช่า 

  ในการกำาหนดอายุสญัญาเช่า ฝา่ยบรหิารจำาเปน็ต้องใช้ดุลยพนิจิในการประเมนิว่ากลุม่บรษิทัมคีวามแนน่อนอย่างสมเหตุสมผลหรือไม่

ทีจ่ะใช้สทิธเิลอืกในการขยายอายุสญัญาเช่าหรอืยกเลกิสญัญาเช่าโดยคำานงึถึงข้อเท็จจริงและสภาพแวดลอ้มทีเ่ก่ียวข้องทัง้หมดทีท่ำาให้

เกิดสิ่งจูงใจทางเศรษฐกิจสำาหรับกลุ่มบริษัทในการใช้หรือไม่ใช้สิทธิเลือกนั้น

 การกำาหนดอัตราดอกเบี้ยการกู้ยืมส่วนเพิ่ม 

  กลุม่บริษทัไมส่ามารถกำาหนดอตัราดอกเบ้ียตามนยัของสญัญาเช่า ดังนัน้ จงึใช้อตัราดอกเบ้ียการกู้ยืมสว่นเพิม่ของกลุม่บรษิทัในการคิดลด 

หนีส้นิตามสญัญาเช่า โดยอตัราดอกเบ้ียการกู้ยืมสว่นเพิม่เป็นอตัราดอกเบ้ียทีก่ลุม่บริษทัจะต้องจา่ยในการกู้ยืมเงินท่ีจำาเป็นเพือ่ให้ไดม้า 

ซ่ึงสนิทรัพย์ทีม่มีลูคา่ใกลเ้คียงกับสนิทรพัย์สทิธกิารใช้ในสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจทีค่ลา้ยคลงึ โดยมรีะยะเวลาการกู้ยืมและหลกัประกัน 

ที่คล้ายคลึง 

 กลุ่มบริษัทในฐานะผู้ให้เช่า	

	 การจัดประเภทของสัญญาเช่า

  ในการพิจารณาประเภทของสัญญาเช่าว่าเป็นสัญญาเช่าดำาเนินงานหรือสัญญาเช่าเงินทุน ฝ่ายบริหารได้ใช้ดุลยพินิจในการประเมิน

เง่ือนไขและรายละเอียดของสัญญาเพื่อพิจารณาว่ากลุ่มบริษัทได้โอนความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของในสินทรัพย์ 

ที่เช่าดังกล่าวแล้วหรือไม่

5.3	 ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของลูกหนี้การค้าและสินทรัพย์ที่เกิดจากสัญญา

  ในการประมาณค่าเผือ่ผลขาดทนุด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดข้ึนของลกูหนีก้ารค้าและสนิทรพัย์ท่ีเกิดจากสญัญา ฝา่ยบรหิารจำาเป็นตอ้ง

ใช้ดุลยพินิจในการประมาณการผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนจากลูกหนี้แต่ละราย โดยคำานึงถึงประสบการณ์การเก็บเงิน 

ในอดีต อายุของหนี้ที่คงค้างและสภาวะเศรษฐกิจที่คาดการณ์ไว้ของกลุ่มลูกค้าที่มีความเสี่ยงด้านเครดิตที่คล้ายคลึงกัน เป็นต้น ทั้งนี้ 

ข้อมลูผลขาดทนุดา้นเครดิตจากประสบการณใ์นอดีตและการคาดการณส์ภาวะเศรษฐกิจของกลุม่บริษทัอาจไมไ่ด้บ่งบอกถึงการผดิสญัญา 

ของลูกค้าที่เกิดขึ้นจริงในอนาคต

5.4	 การปรับลดเป็นมูลค่าสุทธิที่จะได้รับของสินค้าคงเหลือ

  ในการปรับลดเป็นมลูคา่สทุธทิีจ่ะได้รบัของสนิคา้คงเหลอื ฝา่ยบรหิารไดใ้ช้ดุลยพนิจิในการประมาณการผลขาดทุนทีค่าดว่าจะเกิดข้ึนจาก

สนิคา้คงเหลอื โดยการปรบัลดเป็นมลูคา่สทุธิท่ีจะได้รับพจิารณาจากราคาทีค่าดว่าจะขายได้ตามปกตขิองธรุกิจหักด้วยประมาณตน้ทนุ

ในการผลิตสินค้าให้เสร็จหรือประมาณการค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นเพื่อทำาให้สินค้าขายได้เพิ่มขึ้น และการปรับลดมูลค่าสินค้าสำาหรับสินค้า

เก่าล้าสมัย เคลื่อนไหวช้าหรือเสื่อมคุณภาพพิจารณาจากอายุโดยประมาณของสินค้าแต่ละชนิดและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

ในปัจจุบัน
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5.5	 ที่ดิน	อาคารและอุปกรณ์และค่าเสื่อมราคา

  ในการคำานวณค่าเสื่อมราคาของอาคารและอุปกรณ์ ฝ่ายบริหารจำาเป็นต้องทำาการประมาณอายุการให้ประโยชน์และมูลค่าคงเหลือ 

เมื่อเลิกใช้งานของอาคารและอุปกรณ์ และต้องทบทวนอายุการให้ประโยชน์และมูลค่าคงเหลือใหม่หากมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น

  กลุม่บริษทัแสดงมลูค่าของท่ีดินด้วยราคาท่ีตใีหม ่ซ่ึงราคาทีต่ใีหมน่ีไ้ดป้ระเมนิโดยผูป้ระเมนิราคาอสิระ โดยใช้วิธเีปรียบเทยีบราคาตลาด 

ซึ่งการประเมินมูลค่าดังกล่าวต้องอาศัยข้อสมมติฐานและการประมาณการบางประการ ตามที่อธิบายไว้ในหมายเหตุ 15

  นอกจากนีฝ้า่ยบริหารจำาเป็นต้องสอบทานการดอ้ยค่าของทีด่นิ อาคารและอปุกรณใ์นแตล่ะช่วงเวลาและบนัทกึขาดทุนจากการด้อยค่า

หากคาดว่ามลูค่าท่ีคาดว่าจะได้รบัคืนต่ำากว่ามลูค่าตามบัญชีของสนิทรัพย์นัน้ ในการนีฝ้า่ยบรหิารจำาเปน็ต้องใช้ดุลยพนิจิท่ีเก่ียวข้องกับ

การคาดการณ์รายได้และค่าใช้จ่ายในอนาคตซึ่งเกี่ยวเนื่องกับสินทรัพย์นั้น

5.6	 ค่าความนิยม	และสินทรัพย์ไม่มีตัวตน

  ในการบันทกึและวัดมลูค่าของคา่ความนยิมและสนิทรพัย์ไมม่ตัีวตน ณ วันทีไ่ด้มา ตลอดจนการทดสอบการดอ้ยคา่ในภายหลงั ฝา่ยบริหาร 

จำาเป็นต้องประมาณการกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับในอนาคตจากสินทรัพย์ หรือ หน่วยของสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสด รวมทั้ง

การเลือกอัตราคิดลดที่เหมาะสมในการคำานวณหามูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดนั้นๆ

5.7	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

  กลุม่บริษทั จะรบัรูส้นิทรพัย์ภาษเีงินได้รอการตัดบญัชีสำาหรบัผลแตกตา่งช่ัวคราวทีใ่ช้หักภาษแีละขาดทุนทางภาษท่ีีไมไ่ดใ้ช้เมือ่มคีวาม

เปน็ไปได้ค่อนข้างแนว่า่บรษิทัฯ จะมกีำาไรทางภาษใีนอนาคต เพยีงพอท่ีจะใช้ประโยชนจ์ากผลแตกตา่งช่ัวคราวและขาดทุนนัน้ ในการนี้ 

ฝ่ายบริหารจำาเป็นต้องประมาณการว่ากลุ่มบริษัทควรรับรู้จำานวนสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีเป็นจำานวนเท่าใด โดยพิจารณา

ถึงจำานวนกำาไรทางภาษีที่คาดว่าจะเกิดในอนาคตในแต่ละช่วงเวลา

5.8	 ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงานตามโครงการผลประโยชน์

  หนีส้นิตามโครงการผลประโยชนห์ลงัออกจากงานของพนกังาน ประมาณข้ึนตามหลกัคณติศาสตรป์ระกันภยั ซ่ึงตอ้งอาศัยข้อสมมติฐานตา่ง ๆ  

ในการประมาณการนัน้ เช่น อตัราคิดลด อตัราการข้ึนเงินเดอืนในอนาคต อตัรามรณะ และอตัราการเปลีย่นแปลงในจำานวนพนกังาน 

เป็นต้น

5.9	 คดีฟ้องร้องและค่าปรับจากการส่งมอบงานล่าช้า

  กลุม่บริษทัมหีนีส้นิทีอ่าจจะเกิดข้ึนจากการถูกฟอ้งรอ้งเรยีกคา่เสยีหายหรอืค่าปรบัจากการสง่มอบงานลา่ช้า ซ่ึงฝา่ยบรหิารไดใ้ช้ดลุยพนิจิ

ในการประเมนิผลของคดท่ีีถูกฟอ้งร้องและเรียกค่าปรบัจากการสง่มอบงานลา่ช้าแลว้และเช่ือมัน่ว่าประมาณการหนีส้นิทีก่ลุม่บรษิทัได้

บันทกึไว้ในบัญชีเพยีงพอ ณ วันสิน้รอบระยะเวลารายงาน อย่างไรก็ตามผลทีเ่กิดขึน้จริงอาจแตกตา่งไปจากท่ีไดม้กีารประมาณการไว้

6.	 รายการธุรกิจกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
  ในระหว่างป ีกลุม่บรษิทัมรีายการธรุกิจทีส่ำาคัญกับกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน รายการธรุกิจดังกลา่วเป็นไปตามเง่ือนไขทางการค้าและเกณฑ์

ตามที่ตกลงกันระหว่างบริษัทฯ และกิจการที่เกี่ยวข้องกันเหล่านั้น ซึ่งมีนโยบายในการกำาหนดราคารายการค้าระหว่างกันโดยสามารถ

สรุปได้ดังนี้ 

 1.  การขายสนิค้าระหว่างกันกำาหนดราคาตามราคาตลาด หากไมม่รีาคาตลาดจะกำาหนดราคาเทา่กับตน้ทุนบวกกำาไรสว่นเพิม่ในอตัรา

ไมเ่กินรอ้ยละ 15 อย่างไรก็ตาม นโยบายการกำาหนดราคาดงักลา่วอาจมกีารปรับเปลีย่นไปตามประเภทธรุกิจและสภาพการแข่งขัน

ในขณะที่เกิดรายการ

 2. ค่าบริการจัดการจ่ายและค่าเช่าจ่ายเรียกเก็บตามราคาที่ระบุไว้ในสัญญาระหว่างกัน

 3. รายได้ค่าบริการการจัดการและรายได้ค่าเช่าเรียกเก็บตามราคาที่ระบุไว้ในสัญญาระหว่างกัน

 4. รายได้ค่าบริการและค่าบริการจ่ายอื่นเรียกเก็บตามราคาที่ตกลงร่วมกัน

 5.  ค่าบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจ่ายให้บริษัทใหญ่เรียกเก็บตามราคาที่ระบุไว้ในสัญญาระหว่างกันซ่ึงบริษัทใหญ่กำาหนดราคาจาก

ต้นทุนบวกกำาไรส่วนเพิ่มในอัตราไม่เกินร้อยละ 5

 6.  อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมและเงินให้กู้ยืมระหว่างกัน เรียกเก็บในอัตราต้นทุนของเงินทุนบวกร้อยละ 0.25 - 0.50 ต่อปีหรืออัตรา

ดอกเบี้ยเงินฝากประจำา 12 เดือนเฉลี่ยของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ ห้าแห่งบวกร้อยละ 0.25 ต่อปี
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 7. ค่าธรรมเนียมการค้ำาประกันระหว่างกันคิดในอัตราร้อยละ 0.3 ต่อปี

 8. เงินปันผลรับถือเป็นรายได้เมื่อมีการประกาศจ่ายและมีสิทธิในการรับเงินปันผล

 9. การซ้ือขายสนิทรพัย์ถาวรระหว่างกันกำาหนดราคาโดยใช้ราคาตลาดหรือมลูค่าสทุธติามบัญชีบวกสว่นเพิม่ตามสภาพของสนิทรพัย์

 10. ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารกำาหนดตามที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติหรือในราคาที่ตกลงกันตามสัญญา

 รายการธุรกิจที่สำาคัญระหว่างบริษัทฯ และกิจการที่เกี่ยวข้องกันสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

(หน่วย: ล้านบาท)

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2564 2563 2564 2563

รายการธุรกิจกับบริษัทใหญ่

รายได้จากการขายและบริการ    20 22 - -

ซื้อสินค้าและบริการ    5 7 - -

ค่าเช่าจ่าย      6 5 2 2

ค่าใช้จ่ายอื่น     18 19 8 6

ค่าบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจ่าย    38 67 4 14

ค่าบริการจัดการจ่าย    35 30 35 30

เงินปันผลจ่าย     - 139 - 139

รายการธุรกิจกับบริษัทย่อย

(ตัดออกจากงบการเงินรวมแล้ว)

รายได้จากการขายและบริการ    - - 28 24

ซื้อสินค้าและบริการ    - - 349 298

ซื้อสินทรัพย์     - - 14 21

รายได้จากการให้เช่าทรัพย์สิน    - - 2 2

รายได้ค่าบริการการจัดการ    - - 74 61

รายได้ค่าธรรมเนียมการค้ำาประกัน    - - 3 3

รายได้อื่น      - - 5 6

ดอกเบี้ยรับ      - - 43 43

ค่าใช้จ่ายอื่น     - - - 17

ดอกเบี้ยจ่าย     - - 29 26

เงินปันผลรับ (หมายเหตุ 14.1)    - - 63 122

รายการธุรกิจกับบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน

รายได้จากการขายและบริการ    302 33 - -

ซื้อสินค้าและบริการ    334 104 2 -

ซื้อสินทรัพย์     184 5 - 1

ค่าเช่าจ่าย      9 9 2 2

ค่าใช้จ่ายอื่น     19 22 5 5

ดอกเบี้ยรับ      7 11 - -

เงินปันผลจ่าย     - 1 - 1
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 ยอดคงค้างระหว่างบริษัทฯ และกิจการที่เกี่ยวข้องกัน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 มีรายละเอียดดังนี้ 

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2564 2563 2564 2563

ลูกหนี้การค้า	-	กิจการที่เกี่ยวข้องกัน	(หมายเหตุ	8)

 บริษัทใหญ่     23,998 24,003 - -

 บริษัทย่อย     - - 1,684 17,469

 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (มีผู้ถือหุ้นหรือกรรมการร่วมกัน) 224,574 180,917 - 32

รวมลูกหนี้การค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 248,572 204,920 1,684 17,501

ลูกหนี้อื่น	-	กิจการที่เกี่ยวข้องกัน	(หมายเหตุ	8)

 บริษัทย่อย     - - 11,600 11,930

 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (มีผู้ถือหุ้นหรือกรรมการร่วมกัน) - 1,408 - 225

รวมลูกหนี้อื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน - 1,408 11,600 12,155

รายได้ค้างรับ	-	กิจการที่เกี่ยวข้องกัน

 บริษัทใหญ่     4,392 1,329 - -

 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (มีผู้ถือหุ้นหรือกรรมการร่วมกัน) 232,518 37,143 - -

รวมรายได้ค้างรับ - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 236,910 38,472 - -

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าเงินทุน	(หมายเหตุ	9)

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (มีผู้ถือหุ้นหรือกรรมการร่วมกัน) 111,015 120,926 - -

รวมลูกหนี้ตามสัญญาเช่าการเงิน 111,015 120,926 - -

ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า	-	กิจการที่เกี่ยวข้องกัน

 บริษัทใหญ่     120 96 - -

 บริษัทย่อย     - - 31,730 39,934

 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (มีผู้ถือหุ้นหรือกรรมการร่วมกัน) 3,485 70 - -

รวมค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 3,605 166 31,730 39,934

เงินมัดจำา	-	กิจการที่เกี่ยวข้องกัน

 บริษัทใหญ่     6,142 5,617 2,780 1,892

 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (มีผู้ถือหุ้นหรือกรรมการร่วมกัน) 25,157 5,460 954 953

รวมเงินมัดจำา - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 31,299 11,077 3,734 2,845

เจ้าหนี้การค้า	-	กิจการที่เกี่ยวข้องกัน	(หมายเหตุ	19)

 บริษัทใหญ่     247 585 - -

 บริษัทย่อย     - - 88,130 62,436

 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (มีผู้ถือหุ้นหรือกรรมการร่วมกัน) 108,896 53,569 32 -

รวมเจ้าหนี้การค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 109,143 54,154 88,162 62,436

เจ้าหนี้อื่น	-	กิจการที่เกี่ยวข้องกัน	(หมายเหตุ	19)

 บริษัทใหญ่     9,607 12,675 4,695 4,544

 บริษัทย่อย     - - 883 6,919

 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (มีผู้ถือหุ้นหรือกรรมการร่วมกัน) 2,211 1,176 39 106

รวมเจ้าหนี้อื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 11,818 13,851 5,617 11,569

ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายโครงการ	-	กิจการที่เกี่ยวข้องกัน

 บริษัทใหญ่     112 289 - -

 บริษัทย่อย     - - 63,139 88,290

 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (มีผู้ถือหุ้นหรือกรรมการร่วมกัน) 77,701 92 - -

รวมค่าใช้จ่ายค้างจ่ายโครงการ - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 77,813 381 63,139 88,290

หนี้สินตามสัญญาเช่า	-	กิจการที่เกี่ยวข้องกัน

 บริษัทใหญ่     47,383 68,362 22,118 16,981

 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (มีผู้ถือหุ้นหรือกรรมการร่วมกัน) 9,747 25,502 2,468 4,226

รวมหนี้สินตามสัญญาเช่า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 57,130 93,864 24,586 21,207

(หน่วย: พันบาท)
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 เงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่กิจการที่เกี่ยวข้องกันและเงินกู้ยืมระยะสั้นจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

  ยอดคงเหลือของเงินให้กู้ยืมระยะสั้นและเงินกู้ยืมระยะสั้นระหว่างบริษัทฯ และกิจการที่เกี่ยวข้อง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 และ 

2563 และการเคลื่อนไหวของเงินให้กู้ยืมระยะสั้นและเงินกู้ยืมระยะสั้นดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้

	 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

  ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 กลุ่มบริษัทมีค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงานที่ให้แก่กรรมการและผู้บริหาร 

ดังต่อไปนี้

 สัญญาที่สำาคัญกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

 สัญญาเช่าระยะยาวและค่าบริการที่เกี่ยวข้อง

 ก)  กลุ่มบริษัทได้ทำาสัญญาเช่าช่วงพื้นท่ีอาคารสำานักงานและสัญญาบริการสาธารณูปโภคกับบริษัท สามารถคอร์ปอเรช่ัน จำากัด 

(มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทใหญ่ เป็นระยะเวลาประมาณ 3 ปี เพื่อประกอบกิจการของกลุ่มบริษัท สัญญาดังกล่าวจะสิ้นสุดในเดือน

เมษายน 2566 โดยกลุม่บริษทัต้องชำาระค่าเช่าและคา่บริการเป็นรายเดอืนในอตัราเดอืนละประมาณ 2 ลา้นบาท (2563: 2 ลา้นบาท) 

(งบการเงินเฉพาะกิจการ: 0.8 ล้านบาท (2563: 0.6 ล้านบาท))

 ข)  กลุม่บรษิทัได้ทำาสญัญาเช่าพืน้ท่ีอาคารสำานกังานและสญัญาบริการสาธารณปูโภคกับบรษิทั วิไลลกัษณ ์อนิเตอรเ์นช่ันแนล โฮลด้ิง 

จำากัด ซึ่งเป็นบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน เพื่อประกอบกิจการของกลุ่มบริษัท สัญญาดังกล่าวจะสิ้นสุดในเดือนเมษายน 2566 โดยกลุ่ม 

บริษัทต้องชำาระค่าเช่าและค่าบริการเป็นรายเดือนในอัตราเดือนละประมาณ 3 ล้านบาท (2563: 3 ล้านบาท) (งบการเงิน 

เฉพาะกิจการ: 0.5 ล้านบาท (2563: 0.5 ล้านบาท))

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินเฉพาะกิจการ

  ยอดคงเหลือ  ยอดคงเหลือ
  ณ วันที่  ณ วันที่
  31 ธันวาคม ในระหว่างป ี 31 ธันวาคม
  2563 เพิ่มขึ้น ลดลง 2564

เงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่กิจการที่เกี่ยวข้องกัน

บริษัทย่อย

บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด 1,577,000 180,000 (90,000) 1,667,000

บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด - 80,000 - 80,000

รวมเงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 1,577,000 260,000 (90,000) 1,747,000

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

บริษัทย่อย

บริษัท ไอที แอ๊บโซลุท จำากัด 271,000 - - 271,000

บริษัท สามารถอินโฟเนต จำากัด 94,000 - - 94,000

บริษัท ไทยเทรดเน็ท จำากัด 42,000 - - 42,000

บริษัท พอสเน็ท จำากัด 25,000 - (25,000) -

บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด 1,445,000 270,000 (50,000) 1,665,000

บริษัท สามารถ บรอดแบนด์ เซอร์วิสเซส จำากัด 14,500 - - 14,500

รวมเงินกู้ยืมระยะสั้นจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 1,891,500 270,000 (75,000) 2,086,500

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2564 2563 2564 2563

ผลประโยชน์ระยะสั้น 23 28 17 18

ผลประโยชน์หลังออกจากงาน 1 1 1 1

รวม  24 29 18 19

(หน่วย: ล้านบาท)
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  ทั้งนี้ กลุ่มบริษัทได้รับรู้สัญญาเช่าระยะยาวดังกล่าวข้างต้นเป็นสินทรัพย์สิทธิการใช้และหนี้สินตามสัญญาเช่าโดยแสดงรวมไว้ใน

หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 20

 สัญญาบริการ

 ค)  บริษัทฯ ได้ทำาสัญญาว่าจ้างการให้บริการด้านการบริหารและการจัดการกับบริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) ซึ่งเป็น

บริษัทใหญ่ เป็นระยะเวลาประมาณ 1 ปี สัญญาดังกล่าวจะสิ้นสุดในเดือนเมษายน 2565 โดยบริษัทฯ ต้องชำาระค่าบริการเป็น

รายเดือนในอัตราเดือนละประมาณ 3 ล้านบาท (2563: 2.5 ล้านบาท)

 ง)  บริษทัฯ และบริษทัย่อยอกีเก้าแห่งคือบรษิทั สามารถคอมมวินเิคช่ัน เซอรว์สิ จำากัด บรษิทั สามารถคอมเทค จำากัด บรษิทั พอสเนท็ 

จำากัด บริษัท ไทยเทรดเน็ท จำากัด บริษัท สามารถอินโฟเนต จำากัด บริษัท สามารถ เอ็ด เท็ค จำากัด บริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ 

จำากัด บริษัท เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) จำากัด และบริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด ได้ทำาสัญญาว่าจ้างบริหารงานสารสนเทศกับ

บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทใหญ่ สัญญาดังกล่าวสิ้นสุดในเดือนธันวาคม 2564 ต่อมาบริษัทฯ

และบริษัทย่อยดังกล่าวได้มีการต่อสัญญา โดยสัญญาจะสิ้นสุดในเดือนธันวาคม 2565 โดยกลุ่มบริษัทต้องชำาระค่าบริการเป็น 

รายเดอืนในอตัราเดือนละประมาณ 3 ลา้นบาท (2563: 4 ลา้นบาท) (งบการเงินเฉพาะกิจการ 0.4 ลา้นบาท (2563: 1 ลา้นบาท))

 ภาระค้ำาประกันกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

 บริษัทฯ มีภาระจากการค้ำาประกันให้กับกิจการที่เกี่ยวข้องกันตามที่กล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 39.3

7.	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 เงินฝากออมทรัพย์ และเงินฝากประจำาเงินมีอัตราดอกเบี้ยระหว่างร้อยละ 0.05 ต่อปีถึงร้อยละ 0.25 

ต่อปี (2563: ระหว่างร้อยละ 0.1 ต่อปีถึงร้อยละ 1.0 ต่อปี)

8.	 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2564 2563 2564 2563

เงินสด 2,031 1,879 54 53

เงินฝากธนาคาร 460,467 623,406 134,152 151,776

รวม  462,498 625,285 134,206 151,829

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2564 2563 2564 2563

ลูกหนี้การค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 6)

อายุหนี้คงค้างนับจากวันที่ถึงกำาหนดชำาระ

ยังไม่ถึงกำาหนดชำาระ 1,347 2,882 390 17,501

ค้างชำาระ

 ไม่เกิน 3 เดือน 46,277 7,019 1,294 -

 3 - 6 เดือน 62,875 3,145 - -

 6 - 12 เดือน 1,802 20,680 - -

 มากกว่า 12 เดือน 162,387 193,753 - -

รวม  274,688 227,479 1,684 17,501

หัก: ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (26,116) (22,559) - -

รวมลูกหนี้การค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน, สุทธิ 248,572 204,920 1,684 17,501

(หน่วย: พันบาท)
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 การเปลี่ยนแปลงของบัญชีค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่นมีรายละเอียดดังนี้

 ก)  กลุม่บรษิทัได้โอนสทิธิเรยีกรอ้งการรบัเงินจากงานโครงการตามสญัญาบางสว่นเพือ่เป็นหลกัประกันเงินกู้ยืมและหนงัสอืค้ำาประกัน

จากธนาคาร โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 ยอดคงเหลือของลูกหนี้ข้างต้นได้รวมยอดลูกหนี้ซึ่งได้โอนสิทธิการรับเงินให้แก่

ธนาคารเป็นจำานวน 677 ล้านบาท (2563: 546 ล้านบาท) (งบการเงินเฉพาะบริษัทฯ: 292 ล้านบาท (2563: 122 ล้านบาท))

 ข)  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 ลูกหนี้การค้าของบริษัทฯ ได้รวมลูกหนี้สถาบันการเงินที่ถูกทางราชการสั่งระงับการดำาเนินกิจการ

จำานวน 3 ล้านบาท (2563: 3 ล้านบาท) ทั้งนี้บริษัทฯ ได้ตั้งค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นไว้แล้วเต็มจำานวน

สำาหรับลูกหนี้ดังกล่าว

 ค) ลูกหนี้ธุรกิจหลักทรัพย์

   ณ วันที ่31 ธนัวาคม 2564 บรษิทั ไอท ีแอบ๊โซลทุ จำากัด ซ่ึงเป็นบรษิทัย่อย (เดมิดำาเนนิธุรกิจหลกัทรัพย์) มลีกูหนีซ้ื้อหลกัทรัพย์ 

ด้วยเงินสดที่ไม่สามารถชำาระเงินได้ภายในระยะเวลาที่กำาหนด และลูกหนี้ธุรกิจหลักทรัพย์ที่อยู่ระหว่างดำาเนินคดี ประนอมหนี้

หรือผ่อนชำาระรวมทั้งสิ้นจำานวนเงินประมาณ 1,023 ล้านบาท (2563: 1,023 ล้านบาท) ซึ่งบริษัทย่อยได้ตั้งค่าเผื่อผลขาดทุน

ด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นไว้แล้วทั้งจำานวน 

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2564 2563 2564 2563

ลูกหนี้การค้า - กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

อายุหนี้คงค้างนับจากวันที่ถึงกำาหนดชำาระ

ยังไม่ถึงกำาหนดชำาระ 276,311 296,313 71,474 165,184

ค้างชำาระ

 ไม่เกิน 3 เดือน 80,859 239,184 41,745 122,871

 3 - 6 เดือน 94,723 119,619 - 2,651

 6 - 12 เดือน 199,545 38,150 143,277 1,053

 มากกว่า 12 เดือน 451,284 422,325 4,765 8,020

รวม  1,102,722 1,115,591 261,261 299,779

หัก: ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (59,566) (50,539) (16,627) (6,390)

รวมลูกหนี้การค้า - กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน, สุทธิ 1,043,156 1,065,052 244,634 293,389

รวมลูกหนี้การค้า – สุทธิ 1,291,728 1,269,972 246,318 310,890

ลูกหนี้อื่น

เงินทดรองจ่ายทั่วไป 7,666 6,286 1,493 878

ลูกหนี้ธุรกิจหลักทรัพย์ 1,022,626 1,022,626 - -

ลูกหนี้อื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 6) - 1,408 11,600 12,155

ลูกหนี้อื่น - กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 160,819 162,267 - -

รวม  1,191,111 1,192,587 13,093 13,033

หัก: ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (1,099,988) (1,099,988) - -

รวมลูกหนี้อื่น - สุทธิ 91,123 92,599 13,093 13,033

รวมลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น – สุทธิ 1,382,851 1,362,571 259,411 323,923

(หน่วย: พันบาท)

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2564 2563 2564 2563

ยอดคงเหลือต้นปี 1,173,086 1,136,976 6,390 7,999

สำารองผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 14,352 38,575 12,005 -

ตัดจำาหน่าย (1,768) (2,465) (1,768) (1,609)

ยอดคงเหลือปลายปี 1,185,670 1,173,086 16,627 6,390
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   นอกจากนี้ ในปี 2552 บริษัทย่อยได้ฟ้องร้องต่อศาลแพ่งและศาลล้มละลายกลาง เพื่อเรียกร้องให้ลูกค้าเจ็ดรายที่เหลือ โดยม ี

มลูหนีค้งค้างรวมจำานวน 978 ลา้นบาท ชำาระหนีแ้ก่บรษิทัย่อย ทัง้นี ้ศาลลม้ละลายกลางไดม้คีำาสัง่พทัิกษท์รพัย์เด็ดขาดทัง้เจด็ราย 

ซึ่งอยู่ระหว่างการดำาเนินการตามขั้นตอนของทางกฎหมายล้มละลาย และศาลแพ่งได้มีคำาสั่งให้จำาหน่ายคดีของลูกหนี้ทั้งเจ็ดราย 

เพื่อให้บริษัทย่อยไปขอรับชำาระหนี้ในคดีล้มละลายต่อไป

   ภายใต้สัญญาซื้อขายหุ้นในบริษัท ไอที แอ๊บโซลุท จำากัด เมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2555 ระบุว่าในกรณีที่บริษัทได้รับชำาระหนี้

หรือเงินหรือผลประโยชน์ใด ๆ ภายหลังวันโอนหุ้น (รวมเรียกว่า “เงินที่ได้จากการชำาระหนี้”) อันเนื่องจากมูลหนี้ที่เกิดขึ้นก่อน

หรือในวันโอนหุ้น บริษัท สามารถบรอดแบนด์ เซอร์วิสเซส จำากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยอีกแห่งหนึ่ง (ผู้ซื้อ) จะดำาเนินการให้บริษัท

ส่งมอบเงินที่ได้จากการชำาระหนี้ให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมก่อนหน้า (ธนาคารแห่งหนึ่ง) ในอัตราร้อยละ 99.7888 ตามสูตรที่ระบุไว้ใน

สัญญา 

 ง)  ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 บริษทัฯ มลีกูหนีก้ารค้าและรายไดค้า้งรบัของงานโครงการแห่งหนึง่ เป็นจำานวน 140.3 ลา้นบาท และ 

170.1 ล้านบาท ตามลำาดับ ฝ่ายบริหารของบริษัทฯ ได้พิจารณาตั้งค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นสำาหรับลูกหนี้ 

การค้าและรายได้ค้างรับเป็นจำานวน 12.0 ล้านบาท และ14.6 ล้านบาท ตามลำาดับไว้ในบัญชีสำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

2564 ซึ่งงานโครงการดังกล่าวเป็นงานของกิจการค้าร่วม เอสทีเอสแอล คอนซอร์เตียม (“กิจการค้าร่วมฯ”) ซึ่งประกอบด้วย

บรษิทัฯ และบริษทัเอกชนอกีสองแห่งทีไ่ดท้ำาสญัญากับรัฐวิสาหกิจแห่งหนึง่ ในการดำาเนนิการตดิตัง้และพฒันาระบบสารสนเทศ

ธรุกิจหลกั มลูค่าสญัญารวม 579 ลา้นบาท โดยกิจการคา้รว่มฯ จะต้องสง่มอบและติดตัง้ระบบงานดงักลา่วทัง้หมดไมเ่กิน 730 วัน 

นับถัดจากวันลงนามในสัญญา ต่อมาคู่สัญญาดังกล่าวตกลงขยายระยะเวลาตามสัญญาเป็นเวลา 7 เดือน จากสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งครบกำาหนดในวันที่ 22 สิงหาคม 2564 ต่อมาเมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2564 

รัฐวิสาหกิจดังกล่าวได้บอกเลิกสัญญาต่อกิจการค้าร่วมฯ รวมถึงแจ้งความประสงค์ขอริบหลักประกันการปฏิบัติงานตามสัญญา  

ซึ่งเป็นหนังสือค้ำาประกันที่ออกโดยธนาคารแห่งหนึ่ง และเมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2564 กิจการค้าร่วมได้ส่งหนังสือปฏิเสธการ 

บอกเลกิสญัญาเนือ่งจากข้อกลา่วอา้งในการบอกเลกิสญัญาของรฐัวิสาหกิจดังกลา่วไมเ่ป็นธรรม ใช้สทิธโิดยไมช่อบดว้ยข้อสญัญา

และข้อกฎหมายต่อกิจการค้าร่วมฯ รวมทั้งเรียกร้องให้รัฐวิสาหกิจดังกล่าวชำาระเงินสำาหรับงานที่ได้ทำาไปแล้วทั้งหมด 

   ฝา่ยบรหิารและทีป่รกึษากฎหมายของบรษิทัฯ เห็นว่าการบอกเลกิสญัญาดังกลา่วดำาเนนิการอย่างไมเ่ปน็ธรรม โดยไมม่เีหตผุลอนั

สมควร ซึ่งเกิดจากเหตุและปัจจัยนอกเหนือการควบคุมและไม่ใช่ความผิดของกิจการค้าร่วมฯ

   ต่อมาเมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2564 รัฐวิสาหกิจดังกล่าวได้ริบหลักประกันการปฏิบัติงานตามสัญญาตามหนังสือค้ำาประกันที่ออก

โดยธนาคารในนามของบรษิทัฯ จำานวน 20 ลา้นบาท ดงันัน้บรษิทัฯ จงึได้บนัทกึคา่ความเสยีหายของโครงการดังกลา่วไวใ้นบัญชี

จำานวน 20 ล้านบาท สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 ซึ่งเชื่อว่าเพียงพอกับสถานการณ์ในปัจจุบันแล้ว และเมื่อวันที่ 

7 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ ได้ฟ้องร้องต่อศาลแพ่งเพื่อเรียกร้องให้รัฐวิสาหกิจดังกล่าวชำาระเงินสำาหรับงานที่ได้ทำาไปแล้วทั้งหมด 

รวมทั้งเรียกร้องค่าเสียหายจากการบอกเลิกสัญญา ปัจจุบันคดีอยู่ในระหว่างการพิจารณาของศาลแพ่ง

 จ)  นอกจากท่ีกลา่วไว้ในข้อ ก) - ง) ข้างตน้ ณ วันที ่31 ธนัวาคม 2564 ยอดคงเหลอืของลกูหนีก้ารคา้กิจการท่ีไมเ่ก่ียวข้องกันทีค้่างชำาระ 

นานกว่า 12 เดือน ของกลุ่มบริษัทจำานวน 404 ล้านบาท (2563: 372 ล้านบาท) และงบการเงินเฉพาะกิจการ: 0.1 ล้านบาท 

(2563: 1.6 ล้านบาท) ไม่ได้ตั้งค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นเต็มจำานวน เนื่องจากลูกหนี้ดังกล่าวเป็นหน่วยงาน

ราชการและบรษิทัเอกชนทีม่โีครงการกับหนว่ยงานของรฐัซ่ึงไมเ่คยมปีระวัติไมช่ำาระหนี ้และมข้ัีนตอนของการอนมุตักิารจา่ยทีใ่ช้

เวลานาน ซ่ึงฝา่ยบรหิารของกลุม่บริษทัพจิารณาเเลว้เห็นว่าคา่เผือ่ผลขาดทนุด้านเครดติทีค่าดว่าจะเกิดข้ึนของลกูหนีดั้งกลา่วท่ีได้

บันทึกไว้เพียงพอและได้สะท้อนถึงมูลค่าเงินตามเวลาที่คาดว่าจะได้รับชำาระหนี้แล้ว 

 ฉ)  ณ วันที ่31 ธนัวาคม 2564 ยอดคงเหลอืของลกูหนีก้ารค้ากิจการทีเ่ก่ียวข้องกันท่ีค้างชำาระนานกว่า 12 เดอืนของกลุม่บรษิทัจำานวน 

136 ล้านบาท (2563: 171 ล้านบาท งบการเงินเฉพาะกิจการ ไม่มี) ไม่ได้ตั้งค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

เต็มจำานวน เนื่องจากฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษัทเช่ือมั่นว่าจะได้รับชำาระหนี้จากลูกหนี้กิจการท่ีเก่ียวข้องกันดังกล่าวเต็มจำานวน  

โดยจากประสบการณ์ของกลุ่มบริษัทในการเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้ กลุ่มบริษัทไม่เคยมีหนี้สูญจากลูกหนี้กิจการท่ีเก่ียวข้องกัน 

ซ่ึงฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษัทพิจารณาแล้วเห็นว่าค่าเผื่อผลขาดทุนจากเครดิตที่คาดว่าจะเกิดข้ึนของลูกหนี้ดังกล่าวที่ได้บันทึกไว้ 

เพียงพอ และได้สะท้อนถึงมูลค่าเงินตามเวลาที่คาดว่าจะได้รับชำาระหนี้แล้ว



178
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564
(แบบ 56-1 One Report)

9.	 ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าเงินทุน

  บรษิทั สามารถคอมเทค จำากัด ซ่ึงเป็นบริษทัย่อย “ผูใ้ห้เช่าซ้ือ” ได้ทำาสญัญาเช่าซ้ือรถผลติรายการโทรทศัน ์(Outside Broadcasting 

Van) พร้อมระบบเพื่อผลิตสื่อรายการ และการถ่ายทอดผ่านทางโทรทัศน์แก่บริษัท สยามสปอร์ต เทเลวิชั่น จำากัด ซึ่งเป็นบริษัทที่

เกี่ยวข้องกัน “ผู้เช่าซื้อ” มีมูลค่าตามสัญญาจำานวน 339 ล้านบาท และคิดดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ 7.5 ต่อปี โดยอายุสัญญามีการ

ขอขยายระยะเวลาเป็น 5 ปี สิ้นสุดภายในปี 2565 และกำาหนดการรับชำาระเป็นงวดรายเดือน ต่อมาเมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 2564 

บริษัทย่อยได้ทำาบันทึกข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติมกับผู้เช่าซื้อ เพื่อขยายระยะเวลาในการชำาระค่าเช่าตามสัญญาเช่าซื้อดังกล่าวออกไปอีก

จำานวน 4 ปี โดยมีมูลค่าสัญญา 355 ล้านบาท ตามที่ได้มีการตกลงกันใหม่ และสัญญาจะสิ้นสุดภายใน ปี 2568 

 ภายใต้สัญญาเช่าซื้อดังกล่าว ค้ำาประกันการรับชำาระหนี้โดยบริษัท ไอ-สปอร์ต จำากัด ซึ่งเป็นบริษัทที่เกี่ยวข้องกันอีกแห่งหนึ่ง

10.	สินค้าคงเหลือ
(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินรวม

  รายการปรับลดราคาทุน
 ราคาทุน ให้เป็นมูลค่าสุทธิที่จะได้รับ สินค้าคงเหลือ-สุทธิ

  2564 2563 2564 2563 2564 2563

สินค้าสำาเร็จรูป 69,269 73,809 (36,835) (59,055) 32,434 14,754

งานระหว่างทำา 135,530 135,571 (43,490) (43,474) 92,040 92,097

วัสดุสิ้นเปลือง 6,732 2,751 (280) (284) 6,452 2,467

สินค้าระหว่างทาง - 1,549 - - - 1,549

รวม  211,531 213,680 (80,605) (102,813) 130,926 110,867

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

  รายการปรับลดราคาทุน
 ราคาทุน ให้เป็นมูลค่าสุทธิที่จะได้รับ สินค้าคงเหลือ-สุทธิ

  2564 2563 2564 2563 2564 2563

สินค้าสำาเร็จรูป 37,419 52,129 (31,285) (47,985) 6,134 4,144

งานระหว่างทำา 44,964 108,852 (18,424) (18,408) 26,540 90,444

วัสดุสิ้นเปลือง 3,864 1,323 - - 3,864 1,323

สินค้าระหว่างทาง - 130 - - - 130

รวม  86,247 162,434 (49,709) (66,393) 36,538 96,041

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม

 2564 2563

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าเงินทุน (มูลค่าตามสัญญา) 355,330 338,665

หัก: ส่วนที่รับชำาระแล้ว (226,971) (210,884)

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าเงินทุน 128,359 127,781

หัก: ดอกเบี้ยส่วนที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ (15,846) (6,855)

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าเงินทุน - สุทธิจากดอกเบี้ยส่วนที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ 112,513 120,926

หัก: ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (1,498) -

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าเงินทุน - สุทธิจากค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (หมายเหตุ 6) 111,015 120,926

หัก: ส่วนที่ถึงกำาหนดรับชำาระภายในหนึ่งป ี (32,320) (78,561)

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าเงินทุน - สุทธิจากส่วนที่ถึงกำาหนดรับชำาระภายในหนึ่งป ี 78,695 42,365
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  ในระหว่างปีปัจจุบัน กลุ่มบริษัทมีการกลับรายการปรับลดมูลค่าสินค้าคงเหลือเป็นจำานวน 22.2 ล้านบาท (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 

16.7 ล้านบาท) โดยนำาไปหักจากมูลค่าของสินค้าคงเหลือที่รับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในระหว่างปี (2563: 11.2 ล้านบาท (งบการเงินเฉพาะ

กิจการ: 14.5 ล้านบาท)) เนื่องจากกลุ่มบริษัทสามารถขายสินค้าดังกล่าวได้ในระหว่างปี

11.	ภาษีเงินได้ถูกหัก	ณ	ท่ีจ่าย
 ยอดคงเหลือของภาษีเงินได้ถูกหัก ณ ที่จ่าย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 แยกตามปีได้ดังต่อไปนี้

  กลุ่มบริษัทถือภาษีเงินได้ถูกหัก ณ ที่จ่ายเป็นสินทรัพย์ เนื่องจากมีความตั้งใจและมีสิทธิขอคืนภาษีข้างต้น อย่างไรก็ตาม มูลค่าที่จะ

ได้รับคืนของภาษีเงินได้ดังกล่าวขึ้นอยู่กับการใช้สิทธิขอคืนภาษีและผลการตรวจสอบภาษีโดยเจ้าหน้าที่กรมสรรพากร

  ในระหว่างปี 2564 กลุ่มบริษัทได้รับคืนภาษีเงินได้ถูกหัก ณ ที่จ่ายของปี 2560 - 2563 จำานวนประมาณ 105 ล้านบาท (2563:  

กลุ่มบริษัทได้รับคืนภาษีเงินได้ถูกหัก ณ ที่จ่ายของปี 2556 - 2561 จำานวนประมาณ 171 ล้านบาท) (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 

บริษัทฯ ได้รับคืนภาษีเงินได้ถูกหัก ณ ที่จ่ายของปี 2562 จำานวน 15 ล้านบาท (2563: บริษัทฯ ได้รับคืนภาษีเงินได้ถูกหัก ณ ที่จ่าย

ของปี 2561 จำานวน 18 ล้านบาท))

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทย่อยบันทึกค่าเผื่อการลดมูลค่าของภาษีเงินได้ถูกหัก ณ ที่จ่ายเป็นจำานวนเงินรวม 2 ล้านบาท 

(2563: 2 ล้านบาท) ซึ่งฝ่ายบริหารของบริษัทย่อยพิจารณาแล้วเห็นว่าค่าเผื่อการลดมูลค่าของภาษีเงินได้ถูกหัก ณ ที่จ่ายที่ได้บันทึก

ไว้ดังกล่าวนั้นเพียงพอแล้ว

12.	สินทรัพย์ทางการเงินอื่น

(หน่วย: พันบาท)

 ปี	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ ปี	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

   2564 2563 2564 2563

   ก่อนปี 2554 2,437 2,437 - -

    2555 - 1 - -

    2560 - 611 - -

    2561 - 1,260 - -

    2562 4,266 83,307 - 15,426

    2563 91,281 115,545 13,764 13,764

    2564 79,791 - 15,250 -

รวม    177,775 203,161 29,014 29,190

หัก: ค่าเผื่อการลดมูลค่าของภาษีเงินได้ถูกหัก ณ ที่จ่าย (2,437) (2,437) - -

รวมภาษีเงินได้ถูกหัก ณ ที่จ่าย - สุทธิ  175,338 200,724 29,014 29,190

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2564 2563 2564 2563

สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรหรือขาดทุน

 เงินลงทุนในตราสารทุนในความต้องการของตลาด (หมายเหตุ 12.1) 56,110 34,977 56,110 34,977

สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจำาหน่าย

 เงินประกันผลงาน 61,364 60,994 - -

 เงินมัดจำา 25,462 24,611 7,534 6,611

รวมสินทรัพย์ทางการเงินอื่น 142,936 120,582 63,644 41,588

หมุนเวียน 56,110 34,977 56,110 34,977

ไม่หมุนเวียน 86,826 85,605 7,534 6,611

   142,936 120,582 63,644 41,588
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12.1  การเปลี่ยนแปลงของบัญชีเงินลงทุนในตราสารทุนในความต้องการของตลาดซ่ึงวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรหรือขาดทุน  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 สรุปได้ดังนี้

13.	สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น

(หน่วย: พันบาท)

  งบการเงินรวม	/
	 	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

    2564 2563

ยอดคงเหลือต้นปี 34,977 24,104

กำาไรจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่า 21,133 10,873

ยอดคงเหลือปลายป ี 56,110 34,977

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2564 2563 2564 2563

เงินทดรองจ่ายแก่เจ้าหนี้ 67,698 110,056 7,152 1,139

ค่าใช้จ่ายโครงการรอตัดบัญชี 106,934 83,148 78,772 32,581

ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า 31,247 21,028 612 580

เงินประกันผลงาน 5,413 76,212 - -

ภาษีซื้อรอเรียกคืน 75,595 63,170 18,486 32,728

ภาษีซื้อที่ยังไม่ถึงกำาหนดชำาระ 8,609 2,920 6,566 4,673

อื่น ๆ  812 2,970 176 2,040

รวมสินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 296,308 359,504 111,764 73,741

  ในระหว่างปีปัจจบัุน กลุม่บรษิทัมกีารจดัประเภทเงินประกันผลงานคา้งรบัจำานวน 76.2 ลา้นบาท จากสนิทรพัย์หมนุเวียนอืน่เป็นสนิทรพัย์ 

ไม่หมุนเวียนอื่น โดยเงินประกันผลงานดังกล่าวเป็นของบริษัท สามารถคอมเทค จำากัด ซ่ึงเป็นบริษัทย่อย จากการทำาสัญญากับ 

หนว่ยงานราชการแห่งหนึง่สำาหรับการดำาเนนิการพฒันาระบบสารสนเทศ เนือ่งจากในเดอืนมนีาคมและเดอืนเมษายน 2564 บริษทัย่อย 

ไดท้ำาหนงัสอืขอขยายระยะเวลาการสง่มอบงานตอ่หนว่ยราชการคู่สญัญาดงักลา่วออกไป 687 วนัจากเดมิจะสง่มอบในเดือนพฤษภาคม 

2564 เป็นเดือนมีนาคม 2566 ตามที่กล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 28.6.1

14.	เงินลงทุนในบริษัทย่อย
14.1 เงินลงทุนในบริษัทย่อยตามที่แสดงอยู่ในงบการเงินเฉพาะกิจการ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

 บริษัท	 ทุนเรียกชำาระแล้ว	 สัดส่วนเงินลงทุน	 ราคาทุน	 เงินปันผลที่บริษัทฯ รับระหว่างปี บริษัท	 ทุนเรียกชำาระแล้ว	 สัดส่วนเงินลงทุน	 ราคาทุน	 เงินปันผลที่บริษัทฯ รับระหว่างปี

  2564 2563 2564 2563 2564 2563 2564 2563

  (ล้านบาท) (ล้านบาท) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (พันบาท) (พันบาท) (พันบาท) (พันบาท)

บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด 500 500 100 100 500,000 500,000 - -
บริษัท พอสเน็ท จำากัด 72 72 100 100 72,000 72,000 - -
บริษัท ไทยเทรดเน็ท จำากัด 53 53 100 100 53,000 53,000 - -
บริษัท สามารถบรอดแบนด์ เซอร์วิสเซส จำากัด 13.81 13.81 100 100 13,812 13,812 - -
บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด 225 225 100 100 900,700 900,700 - -
บริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จำากัด 10 10 100 100 9,999 9,999 - 14,999
บริษัท สามารถอินโฟเนต จำากัด 62 62 100 100 18,000 18,000 - -
บริษัท สามารถ เอ็ด เท็ค จำากัด 5 5 100 100 5,000 5,000 - 15,000
บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด 2,100 2,100 100 100 208,000 208,000 63,000 92,400
รวมเงินลงทุนในบริษัทย่อย     1,780,511 1,780,511 63,000 122,399
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14.2 รายละเอียดของบริษัทย่อยซึ่งมีส่วนได้เสียที่ไม่มีอำานาจควบคุมที่มีสาระสำาคัญ

	 สัดส่วนที่ถือโดย	 ส่วนได้เสีย	 ขาดทุนที่แบ่งให้กับส่วนได้เสีย
	 ส่วนได้เสีย	 ที่ไม่มีอำานาจควบคุม	 ที่ไม่มีอำานาจควบคุม
	 บริษัท	 ที่ไม่มีอำานาจควบคุม	 ในบริษัทย่อยสะสม	 ในบริษัทย่อยในระหว่างปี

  2564 2563 2564 2563 2564 2563

  (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ล้านบาท) (ล้านบาท) (ล้านบาท) (ล้านบาท)

บริษัท เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) จำากัด  40 40 (29) (28) (1) -

 (บริษัทย่อยของบริษัท สามารถคอมเทค จำากัด)

บริษัท เอสแอลเอ เอเชีย จำากัด  - 10 - 1 - -

 (บริษัทย่อยของบริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น 

 เซอร์วิส จำากัด)

14.3  ข้อมูลทางการเงินโดยสรุปของบริษัทย่อยที่มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอำานาจควบคุมที่มีสาระสำาคัญ ซึ่งเป็นข้อมูลก่อนการตัดรายการระหว่างกัน 

 สรุปรายการฐานะทางการเงิน

(หน่วย: ล้านบาท)

   บริษัท	เน็ตเซอร์วิส

	 	 	 	 (ประเทศไทย)	จำากัด

      2564 2563

สินทรัพย์หมุนเวียน      26 29

หนี้สินหมุนเวียน      94 96

หนี้สินไม่หมุนเวียน      10 10

 สรุปรายการกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

(หน่วย: ล้านบาท)

 สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม

	 	 	 บริษัท	เน็ตเซอร์วิส

	 	 	 	 (ประเทศไทย)	จำากัด

      2564 2563

รายได้         36 44

ขาดทุน         (3) -

 สรุปรายการกระแสเงินสด

(หน่วย: ล้านบาท)

 สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม

	 	 	 บริษัท	เน็ตเซอร์วิส

	 	 	 	 (ประเทศไทย)	จำากัด

      2564 2563

กระแสเงินสดใช้ไปในกิจกรรมดำาเนินงาน      0.4 (3)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น(ลดลง)สุทธิ      0.4 (3)

14.4 การเลิกกิจการของบริษัทย่อยที่ถือหุ้นโดยบริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด

  เมื่อวันที่ 19 กรกฎาคม 2564 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัท เอส แอล เอ เอเชีย จำากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท สามารถ

คอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด ได้มีมติอนุมัติให้ดำาเนินการเลิกกิจการ โดยบริษัทย่อยดังกล่าวได้จดทะเบียนเลิกกิจการกับกระทรวง

พาณิชย์เมื่อวันที่ 19 กรกฎาคม 2564 และได้จดทะเบียนชำาระบัญชีกับกระทรวงพาณิชย์แล้วเมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2564
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15.	ที่ดิน	อาคารและอุปกรณ์

 งบการเงินรวม

	 สินทรัพย์
	 ซึ่งแสดง
	 มูลค่าตาม
	 ราคาที่ตีใหม่	 สินทรัพย์ซึ่งแสดงมูลค่าตามราคาทุน

 งบการเงินรวม

	 สินทรัพย์
	 ซึ่งแสดง
	 มูลค่าตาม
	 ราคาที่ตีใหม่	 สินทรัพย์ซึ่งแสดงมูลค่าตามราคาทุน

    อาคารและ	 เครื่องมือ	 เครื่องตกแต่ง	 	 อุปกรณ์
	 	 	 	 สิ่งปรับปรุง	 และอุปกรณ์	 และเครื่องใช้	 	 สื่อสาร
	 	 	 ที่ดิน	 อาคาร	 สื่อสาร	 สำานักงาน	 ยานพาหนะ	 ระหว่างติดตั้ง	 รวม

ราคาทุน	/	ราคาที่ตีใหม่
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 84,286 97,495 14,080,908 301,119 96,209 147,670 14,807,687
โอนออกไปเป็นสินทรัพย์สิทธิการใช้ - - - - (32,080) - (32,080)
ซื้อเพิ่ม - 301 440,466 6,622 2,175 40,373 489,937
จำาหน่ายและตัดจำาหน่าย - - (59) (454) (5,140) - (5,653)
โอนเข้า/โอนออก - - 128,379 - - (125,631) 2,748
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 84,286 97,796 14,649,694 307,287 61,164 62,412 15,262,639
ซื้อเพิ่ม - 342 215,227 1,551 - 393,098 610,218
จำาหน่ายและตัดจำาหน่าย - - (4,993,846) (102) (14,515) - (5,008,463)
โอนเข้า/โอนออก - - 54,790 - - (54,790) -
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 84,286 98,138 9,925,865 308,736 46,649 400,720 10,864,394
ค่าเสื่อมราคาสะสม
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 - 75,279 10,506,826 215,577 73,397 - 10,871,079
ค่าเสื่อมราคาสะสมสำาหรับส่วนที่โอนออกไป
 เป็นสินทรัพย์สิทธิการใช้ - - - - (15,133) - (15,133)
ค่าเสื่อมราคาสำาหรับปี - 4,409 820,578 25,101 3,645 - 853,733
ค่าเสื่อมราคาสะสมสำาหรับส่วนที่จำาหน่ายและตัดจำาหน่าย - - (25) (370) (5,140) - (5,535)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 - 79,688 11,327,379 240,308 56,769 - 11,704,144
ค่าเสื่อมราคาสำาหรับปี - 4,407 247,742 21,635 2,404 - 276,188
ค่าเสื่อมราคาสะสมสำาหรับส่วนที่จำาหน่ายและตัดจำาหน่าย - - (2,377,904) (88) (14,515) - (2,392,507)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 - 84,095 9,197,217 261,855 44,658 - 9,587,825
ค่าเผื่อการด้อยค่า
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 - - 2,674,507 - - 12,922 2,687,429
เพิ่มขึ้นระหว่างปี - - 120,471 - - - 120,471
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 - - 2,794,978 - - 12,922 2,807,900
ลดลงระหว่างปี - - (2,615,941) - - - (2,615,941)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 - - 179,037 - - 12,922 191,959
มูลค่าสุทธิตามบัญชี
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 84,286 18,108 527,337 66,979 4,395 49,490 750,595
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 84,286 14,043 549,611 46,881 1,991 387,798 1,084,610
ค่าเสื่อมราคาสำาหรับปี
2563 (829 ล้านบาท รวมอยู่ในต้นทุนบริการ ส่วนที่เหลือรวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร)     853,733
2564 (256 ล้านบาท รวมอยู่ในต้นทุนบริการ ส่วนที่เหลือรวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร)     276,188

(หน่วย: พันบาท)
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 งบการเงินรวม

	 สินทรัพย์
	 ซึ่งแสดง
	 มูลค่าตาม
	 ราคาที่ตีใหม่	 สินทรัพย์ซึ่งแสดงมูลค่าตามราคาทุน

 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 สินทรัพย์
	 ซึ่งแสดง
	 มูลค่าตาม
	 ราคาที่ตีใหม่	 สินทรัพย์ซึ่งแสดงมูลค่าตามราคาทุน

    อาคารและ	 เครื่องมือ	 เครื่องตกแต่ง	 	 อุปกรณ์
	 	 	 	 สิ่งปรับปรุง	 และอุปกรณ์	 และเครื่องใช้	 	 สื่อสาร
	 	 	 ที่ดิน	 อาคาร	 สื่อสาร	 สำานักงาน	 ยานพาหนะ	 ระหว่างติดตั้ง	 รวม

ราคาทุน	/	ราคาที่ตีใหม่
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 75,200 54,411 1,192,805 22,661 30,894 125,631 1,501,602
โอนออกไปเป็นสินทรัพย์สิทธิการใช้ - - - - (18,183) - (18,183)
ซื้อเพิ่ม - 34 298,653 385 - 33,858 332,930
จำาหน่ายและตัดจำาหน่าย - - (45) (70) (3,860) - (3,975)
โอนเข้า(โอนออก) - - 125,631 - - (125,631) -
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 75,200 54,445 1,617,044 22,976 8,851 33,858 1,812,374
ซื้อเพิ่ม - - 49,395 109 - 60,098 109,602
จำาหน่ายและตัดจำาหน่าย - - - (32) (4,689) - (4,721)
โอนเข้า(โอนออก) - - 33,858 - - (33,858) -
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 75,200 54,445 1,700,297 23,053 4,162 60,098 1,917,255
ค่าเสื่อมราคาสะสม
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 - 54,334 1,186,366 20,969 20,393 - 1,282,062
ค่าเสื่อมราคาสะสมสำาหรับส่วนที่โอนออกไป
 เป็นสินทรัพย์สิทธิการใช้ - - - - (8,484) - (8,484)
ค่าเสื่อมราคาสำาหรับปี - 67 36,641 606 477 - 37,791
ค่าเสื่อมราคาสะสมสำาหรับส่วนที่จำาหน่ายและตัดจำาหน่าย - - (14) (51) (3,860) - (3,925)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 - 54,401 1,222,993 21,524 8,526 - 1,307,444
ค่าเสื่อมราคาสำาหรับปี - 21 104,815 594 100 - 105,530
ค่าเสื่อมราคาสะสมสำาหรับส่วนที่จำาหน่ายและตัดจำาหน่าย - - - (17) (4,689) - (4,706)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 - 54,422 1,327,808 22,101 3,937 - 1,408,268
มูลค่าสุทธิตามบัญชี
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 75,200 44 394,051 1,452 325 33,858 504,930
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 75,200 23 372,489 952 225 60,098 508,987
ค่าเสื่อมราคาสำาหรับปี
2563 (37 ล้านบาท รวมอยู่ในต้นทุนบริการ ส่วนที่เหลือรวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร)     37,791
2564 (105 ล้านบาท รวมอยู่ในต้นทุนบริการ ส่วนที่เหลือรวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร)     105,530

(หน่วย: พันบาท)
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15.1  กลุ่มบริษัทได้จัดให้มีการประเมินราคาสินทรัพย์โดยผู้ประเมินราคาอิสระในปี 2562 สำาหรับที่ดินโดยใช้วิธีเปรียบเทียบราคาตลาด 

(Market Approach) 

  หากกลุ่มบริษัทแสดงมูลค่าของที่ดินดังกล่าวด้วยวิธีราคาทุน มูลค่าสุทธิตามบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 จะเป็นดังนี้

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2564 2563 2564 2563

ที่ดิน  32,045 32,045 26,661 26,661

15.2  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 กลุ่มบริษัทมีอุปกรณ์จำานวนหนึ่งซึ่งตัดค่าเสื่อมราคาหมดแล้วแต่ยังใช้งานอยู่ มูลค่าตามบัญชีก่อนหัก

ค่าเสื่อมราคาสะสม และค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์ดังกล่าวมีจำานวนเงินประมาณ 9,593 ล้านบาท (2563: 13,583 ล้านบาท) 

(งบการเงินเฉพาะกิจการ: 1,248 ล้านบาท (2563: 1,227 ล้านบาท))

15.3  ในระหวา่งป ี2563 กลุม่บรษิทัมกีารรบัรู้ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของอปุกรณจ์ำานวน 121 ลา้นบาท (2564: ไมม่)ี (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 

ไมม่)ี เพือ่ให้สนิทรัพย์ดังกลา่วแสดงมลูค่าเท่ากับมลูค่าทีค่าดว่าจะได้รบัคนืของสนิทรัพย์ ทัง้นี ้บรษิทักลุม่บรษิทัพจิารณามลูคา่ทีค่าดวา่ 

จะได้รับคืนของสนิทรพัย์จากมลูค่าจากการใช้สนิทรัพย์ ซ่ึงประมาณการจากกระแสเงินสดในอนาคตท่ีกิจการคาดว่าจะไดรั้บอา้งองิจาก

ประมาณการทางการเงินซึ่งได้รับอนุมัติจากฝ่ายบริหาร 

 ข้อสมมติที่สำาคัญในการคำานวณมูลค่าจากการใช้สินทรัพย์ สรุปได้ดังนี้ 

15.4  ในระหวา่งป ี2564 บรษิทั พอรท์ลัเน็ท จำากดั ซึง่เปน็บรษิัทยอ่ยไดก้ลับรายการคา่เผือ่การดอ้ยคา่ของอุปกรณ์จำานวน 2,616 ล้านบาท 

ซึ่งเคยตั้งค่าเผื่อผลขาดทุนจากการด้อยค่าไว้เต็มจำานวน เนื่องจากบริษัทย่อยสามารถขายอุปกรณ์ดังกล่าวออกไปได้ในระหว่างปี

16.	สินทรัพย์ไม่มีตัวตน	
 มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 แสดงได้ดังนี้

(หน่วย: ร้อยละต่อปี)

       2563

อัตราคิดลดก่อนภาษี  8%

อัตราการเติบโต  0%

  งบการเงินรวม

	 	 ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์

  งบการเงินรวม

	 	 ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์

ราคาทุน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 376,462

ซื้อเพิ่ม    67,352

จำาหน่าย    (15)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 443,799

ซื้อเพิ่ม    2,326

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 446,125

ค่าตัดจำาหน่ายสะสม

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 236,052

ค่าตัดจำาหน่าย  77,495

ค่าตัดจำาหน่ายสะสมสำาหรับส่วนที่จำาหน่าย (10)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 313,537

ค่าตัดจำาหน่าย  37,759

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 351,296

(หน่วย: พันบาท)
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(หน่วย: พันบาท)

  งบการเงินรวม

	 	 ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์

  งบการเงินรวม

	 	 ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์

ค่าเผื่อการด้อยค่า

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 -

เพิ่มขึ้นระหว่างปี 31,218

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 31,218

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 31,218

มูลค่าสุทธิตามบัญชี

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 99,044

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 63,611

ค่าตัดจำาหน่ายสำาหรับปี

2563 (52 ล้านบาท รวมอยู่ในต้นทุนบริการ ส่วนที่เหลือรวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร) 77,495

2564 (13 ล้านบาท รวมอยู่ในต้นทุนบริการ ส่วนที่เหลือรวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร) 37,759

(หน่วย: พันบาท)

  งบการเงินรวม

	 	 ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์

  งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 	 ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์

ราคาทุน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 72,443

ซื้อเพิ่ม    947

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 73,390

ซื้อเพิ่ม    890

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 74,280

ค่าตัดจำาหน่ายสะสม

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 56,035

ค่าตัดจำาหน่าย  16,266

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 72,301

ค่าตัดจำาหน่าย  266

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 72,567

มูลค่าสุทธิตามบัญชี

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 1,089

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 1,713

ค่าตัดจำาหน่ายสำาหรับปี

2563 (ค่าตัดจำาหน่ายสำาหรับปีรวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร) 16,266

2564 (0.2 ล้านบาท รวมอยู่ในต้นทุนบริการ ส่วนที่เหลือรวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร) 266

  ในระหวา่งปี 2563 กลุม่บริษทัมกีารรับรูผ้ลขาดทนุจากการดอ้ยค่าของสนิทรัพย์ไมม่ตัีวตนจำานวน 31 ลา้นบาท (2564: ไมม่)ี (งบการเงิน 

เฉพาะกิจการ: ไม่มี) เพื่อให้สินทรัพย์ดังกล่าวแสดงมูลค่าเท่ากับมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์ ทั้งนี้ กลุ่มบริษัทพิจารณา

มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์จากมูลค่าจากการใช้สินทรัพย์ ซึ่งประมาณการจากกระแสเงินสดในอนาคตที่กิจการคาดว่าจะ

ได้รับอ้างอิงจากประมาณการทางการเงินซึ่งได้รับอนุมัติจากฝ่ายบริหาร

 ข้อสมมติที่สำาคัญในการคำานวณมูลค่าจากการใช้สินทรัพย์ สรุปได้ดังนี้ 

(หน่วย: ร้อยละต่อปี)

       2563

อัตราคิดลดก่อนภาษี  8%

อัตราการเติบโต  0%



186
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564
(แบบ 56-1 One Report)

17.	ค่าความนิยม
 ค่าความนิยมส่วนใหญ่เกิดจากการที่บริษัทฯ ซื้อหุ้นในบริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด

  บริษัทฯ พิจารณามูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนของหน่วยสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสดจากมูลค่าจากการใช้สินทรัพย์ โดยประมาณการ 

กระแสเงินสดในอนาคตท่ีกิจการคาดว่าจะได้รับอ้างอิงจากประมาณการทางการเงินซ่ึงได้รับอนุมัติจากฝ่ายบริหาร ประมาณการ 

กระแสเงินสดดังกล่าวครอบคลุมระยะเวลา 6 ปี สำาหรับ บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด ซึ่งเป็นไปตามอายุสัญญา

 ข้อสมมติที่สำาคัญในการคำานวณมูลค่าจากการใช้สินทรัพย์ สรุปได้ดังนี้

  ฝ่ายบริหารพิจารณาอัตราการเติบโตจากผลประกอบการในอดีต การคาดการณ์การเติบโตของตลาดรวมทั้ง การเติบโตของผลิตภัณฑ์

มวลรวมในประเทศ โดยใช้หลักความระมัดระวังจึงกำาหนดข้อสมมติฐานว่ารายได้จะคงที่ตั้งแต่ปีที่ 1 - 6 และอัตราคิดลดเป็นอัตรา

ก่อนภาษีที่สะท้อนถึงความเสี่ยงซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะ ที่เกี่ยวข้องกับส่วนงานนั้น ๆ

  ฝ่ายบริหารพิจารณาแล้วเชื่อว่าค่าความนิยม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ไม่เกิดการด้อยค่า

18.	เงินกู้ยืมระยะสั้นจากธนาคาร

(หน่วย: ร้อยละต่อปี)

      2564 2563

อัตราการเติบโต (Terminal growth rate) 0% 0%

อัตราคิดลด (WACC) 11% 11%

 อัตราดอกเบี้ย (ร้อยละต่อปี)	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

(หน่วย: พันบาท)

  2564 2563 2564 2563 2564 2563

เงินกู้ยืมจากธนาคาร MMR  MMR  1,594,706 1,368,548 176,206 444,548
เจ้าหนี้ทรัสต์รีซีท MMR  MMR  166,165 94,262 50,971 50,971
รวม     1,760,871 1,462,810 227,177 495,519

  เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินของกลุ่มบริษัทค้ำาประกันโดยการค้ำาประกันร่วมกันโดยกลุ่มบริษัท การโอนสิทธิ/มอบสิทธิการ 

รับเงินตามสัญญาและหรือโครงการตามที่ระบุในสัญญาเงินกู้ยืม

 นอกจากนี้ ภายใต้สัญญาเงินกู้ยืมระยะสั้นกับธนาคารได้ระบุข้อจำากัดบางประการเพื่อให้กลุ่มบริษัทปฏิบัติตาม

19.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น
(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2564 2563 2564 2563

เจ้าหนี้การค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 6) 109,143 54,154 88,162 62,436

เจ้าหนี้การค้า - กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 341,847 473,467 35,386 90,901

เจ้าหนี้อื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 6) 11,818 13,851 5,617 11,569

เจ้าหนี้อื่น - กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 15,542 15,406 1,495 1,329

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 118,884 116,491 14,097 12,023

ดอกเบี้ยค้างจ่าย 504 200 18 75

รวมเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น 597,738 673,569 144,775 178,333
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20.	สัญญาเช่า 
20.1	 กลุ่มบริษัทในฐานะผู้เช่า

 กลุ่มบริษัททำาสัญญาเช่าสินทรัพย์เพื่อใช้ในการดำาเนินงานของกลุ่มบริษัท โดยมีอายุสัญญาระหว่าง 3 - 10 ปี 

 ก)	 สินทรัพย์สิทธิการใช้ 

  รายการเปลี่ยนแปลงของบัญชีสินทรัพย์สิทธิการใช้สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 สรุปได้ดังนี้

 ข)	 หนี้สินตามสัญญาเช่า

(หน่วย: พันบาท)

   งบการเงินรวม 

   เครื่องมือ
	 	 ส่วนปรับปรุงอาคาร	 และอุปกรณ์สื่อสาร	 ยานพาหนะ	 รวม

ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 140,166 116,173 29,829 286,168

เพิ่มขึ้น(ลดลง)  (7,248) (10,408) 14,635 (3,021)

ค่าเสื่อมราคาสำาหรับปี (25,752) (40,222) (10,463) (76,437)

ณ วันที่ 1 มกราคม 2564 107,166 65,543 34,001 206,710

เพิ่มขึ้น    (1,597) 16,229 5,586 20,218

ค่าเสื่อมราคาสำาหรับปี (21,272) (39,811) (10,542) (71,625)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 84,297 41,961 29,045 155,303

(หน่วย: พันบาท)

   งบการเงินเฉพาะกิจการ 

   เครื่องมือ
	 	 ส่วนปรับปรุงอาคาร	 และอุปกรณ์สื่อสาร	 ยานพาหนะ	 รวม

ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 23,603 116,173 9,699 149,475

เพิ่มขึ้น(ลดลง)  - (10,408) 3,132 (7,276)

ค่าเสื่อมราคาสำาหรับปี (3,663) (40,222) (4,011) (47,896)

ณ วันที่ 1 มกราคม 2564 19,940 65,543 8,820 94,303

เพิ่มขึ้น    6,625 16,229 - 22,854

ค่าเสื่อมราคาสำาหรับปี (2,383) (39,811) (3,227) (45,421)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 24,182 41,961 5,593 71,736

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2564 2563 2564 2563

จำานวนเงินที่ต้องจ่ายตามสัญญาเช่า 187,830 246,903 83,055 109,027

หัก: ดอกเบี้ยรอการตัดจำาหน่าย (20,423) (27,497) (8,052) (8,929)

รวม  167,407 219,406 75,003 100,098

หัก: ส่วนที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งป ี (61,574) (69,627) (34,522) (46,310)

หนี้สินตามสัญญาเช่า - สุทธิจากส่วนที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งปี 105,833 149,779 40,481 53,788
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  การเปลี่ยนแปลงของบัญชีหนี้สินตามสัญญาเช่าสำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 มีรายละเอียดดังนี้

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2564 2563 2564 2563

ยอดคงเหลือต้นปี 219,406 20,095 100,098 10,517

เพิ่มขึ้น 20,218 266,201 22,853 132,501

ดอกเบี้ยที่รับรู้ 8,787 11,164 4,379 5,449

จ่ายค่าเช่า (81,004) (78,054) (52,327) (48,369)

ยอดคงเหลือปลายปี 167,407 219,406 75,003 100,098

   การวิเคราะห์การครบกำาหนดของจำานวนเงินทีต้่องจา่ยตามสญัญาเช่าเปิดเผยข้อมลูอยู่ในหมายเหตุข้อ 41 ภายใต้หัวข้อความเสีย่ง 

ด้านสภาพคล่อง

 ค)	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสัญญาเช่าที่รับรู้ในส่วนของกำาไรหรือขาดทุน

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2564 2563 2564 2563

ค่าเสื่อมราคาของสินทรัพย์สิทธิการใช้ 71,625 76,437 45,421 47,896

ดอกเบี้ยจ่ายของหนี้สินตามสัญญาเช่า 8,787 11,164 4,379 5,449

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับสัญญาเช่าซึ่งสินทรัพย์อ้างอิงมีมูลค่าต่ำา 47 79 - -

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสัญญาเช่าระยะสั้น 979 - - -

 ง)	 อื่น	ๆ

   กลุ่มบริษัทมีกระแสเงินสดจ่ายทั้งหมดของสัญญาเช่าสำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 จำานวน 90 ล้านบาท (2563: 89 

ล้านบาท) (เฉพาะกิจการ: 57 ล้านบาท 2563: 54 ล้านบาท) ซึ่งรวมถึงกระแสเงินสดจ่ายของสัญญาเช่าระยะสั้น สัญญาเช่า

ซึ่งสินทรัพย์อ้างอิงมีมูลค่าต่ำา และค่าเช่าผันแปรที่ไม่ขึ้นอยู่กับดัชนีหรืออัตรา 

20.2	 กลุ่มบริษัทในฐานะผู้ให้เช่า

 กลุ่มบริษัทเข้าทำาสัญญาเช่าดำาเนินงานสำาหรับอุปกรณ์ โดยมีอายุสัญญาประมาณ 5 ปี 

  กลุม่บรษิทัมจีำานวนเงินข้ันต่ำาทีค่าดว่าจะได้รับในอนาคตจากการให้เช่าภายใตส้ญัญาเช่าดำาเนนิงานทีย่กเลกิไมไ่ด้ ณ วันที ่31 ธันวาคม 

2564 และ 2563 ดังนี้

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2564 2563 2564 2563

ภายใน 1 ปี 228,840 184,104 220,440 184,104

มากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 705,700 671,329 673,500 671,329

รวม  934,540 855,433 893,940 855,433



189
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564

(แบบ 56-1 One Report)

21.	ประมาณการหนี้สิน	
(หน่วย: พันบาท)

 การรับประกันการบำารุงรักษา

  กลุ่มบริษัทรับรู้ประมาณการหนี้สินสำาหรับการเรียกร้องการรับประกันสินค้าและอุปกรณ์ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนจากสินค้าตามงานตาม

สัญญาไปในระหว่างสองปีท่ีผ่านมา โดยพิจารณาจากปริมาณการซ่อมแซมสินค้าและอุปกรณ์ในอดีต กลุ่มบริษัทคาดว่ารายจ่าย 

เหลา่นีส้ว่นใหญ่จะเกิดข้ึนในรอบปีบญัชีถัดไปและรายจา่ยทัง้หมดจะเกิดข้ึนภายในสองปีนบัจากวันสิน้รอบระยะเวลารายงาน กลุม่บริษทั 

ใช้สมมติฐานในการคำานวณประมาณการหนี้สินสำาหรับการรับประกนันี้โดยอิงจากปริมาณงานตามสัญญาในปัจจุบัน และขอ้มูลที่มีอยู ่

ในปัจจบุนัเก่ียวกับรายการซ่อมแซมสนิค้าและอปุกรณท์ีม่กีารรบัประกันเป็นระยะเวลาสามเดอืน ถึงสามปีสำาหรบัทกุประเภทของงาน

ตามสัญญา

22.	หนี้สินหมุนเวียนอื่น
(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2564 2563 2564 2563

ภาษีมูลค่าเพิ่มค้างจ่าย 308 575 - -

ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่ายรอนำาส่ง 7,425 7,572 1,987 2,619

ภาษีขายยังไม่ถึงกำาหนด 39,645 42,517 17,562 10,379

อื่น ๆ  19,698 23,781 5,036 4,738

รวมหนี้สินหมุนเวียนอื่น 67,076 74,445 24,585 17,736

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

 การรับประกันการบำารุงรักษา การรับประกันการบำารุงรักษา

ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 88,896 23,038
เพิ่มขึ้นในระหว่างปี 14,501 3,786
ลดลงจากรายจ่ายที่เกิดขึ้นจริง (13,518) -
โอนกลับประมาณการหนี้สิน (5,435) (4,364)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 84,444 22,460
เพิ่มขึ้นในระหว่างปี 33,252 8,310
ลดลงจากรายจ่ายที่เกิดขึ้นจริง (13,518) (3,691)
โอนกลับประมาณการหนี้สิน (1,151) (925)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 103,027 26,154

ปี 2563
หมุนเวียน 53,795 19,278
ไม่หมุนเวียน 30,649 3,182
 84,444 22,460
ปี 2564
หมุนเวียน 60,370 20,200
ไม่หมุนเวียน 42,657 5,954
 103,027 26,154
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23.	สำารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน 
 จำานวนเงินสำารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานซึ่งเป็นเงินชดเชยพนักงานเมื่อออกจากงานแสดงได้ดังนี้

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2564 2563 2564 2563

สำารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานต้นป ี 167,557 169,446 41,983 41,875

ส่วนที่รับรู้ในกำาไรหรือขาดทุน:

 ต้นทุนบริการในปัจจุบัน 12,566 12,991 3,023 3,149

 ต้นทุนดอกเบี้ย 1,978 2,562 341 540

 เพิ่มขึ้น(ลดลง)จากการรับโอนพนักงานระหว่างปี (208) 52 1,551 540

 กำาไรที่เกิดจากการชำาระผลประโยชน์ (1,523) (4,883) - (1,241)

ส่วนที่รับรู้ในกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น:

 (กำาไร)ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย

  ส่วนที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงข้อสมมติทางการเงิน (27,452) 4,314 (4,066) 1,050

  ส่วนที่เกิดจากการปรับปรุงจากประสบการณ์ 17,863 (9,009) 5,280 (730)

ผลประโยชน์ที่จ่ายในระหว่างปี - (7,916) - (3,200)

สำารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานปลายป ี 170,781 167,557 48,112 41,983

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 กลุ่มบริษัทคาดว่าจะมีการจ่ายชำาระผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานภายใน 1 ปีข้างหน้าจำานวน 4.5 

ล้านบาท (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 3.2 ล้านบาท) (2563: ไม่มี)

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 ระยะเวลาเฉลี่ยถ่วงน้ำาหนักในการจ่ายชำาระผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานของกลุ่มบริษัทประมาณ 

8 - 18 ปี (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 8 ปี) (2563: 10 - 20 ปี (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 10 ปี))

 สมมติฐานที่สำาคัญในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย สรุปได้ดังนี้

(หน่วย: ร้อยละต่อปี)

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2564 2563 2564 2563

อัตราคิดลด 1.35 - 2.76 0.81 - 1.81 1.35 0.81

อัตราการขึ้นเงินเดือน 3.5 - 4.5 3.5 - 6.0 3.5 - 4.5 3.5 - 6.0

อัตราการเปลี่ยนแปลงในจำานวนพนักงาน 2 - 24 2 - 24 2 - 24 2 - 24

  ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสมมติฐานที่สำาคัญต่อมูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพันผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน ณ วันที่ 31 

ธันวาคม 2564 และ 2563 สรุปได้ดังนี้

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

   หนี้สินเพิ่มขึ้น หนี้สินเพิ่มขึ้น
  (ลดลง) (ลดลง) 

    เพิ่มขึ้น 1% ลดลง 1% เพิ่มขึ้น 1% ลดลง 1%

      2564 2563 2564 2563 2564 2563 2564 2563

อัตราคิดลด   (15) (17) 17 20 (3) (3) 3 3

อัตราการขึ้นเงินเดือน 15 17 (14) (15) 3 2 (2) (2) 

    เพิ่มขึ้น 20% ลดลง 20% เพิ่มขึ้น 20% ลดลง 20%

      2564 2563 2564 2563 2564 2563 2564 2563

อัตราการเปลี่ยนแปลงในจำานวนพนักงาน (15) (18) 18 22 (2) (2) 3 3

(หน่วย: ล้านบาท)
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24.	ส่วนเกินทุนจากการตีราคาที่ดิน	
(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2564 2563 2564 2563

ยอดคงเหลือต้นปี 41,792 41,792 38,831 38,831

ยอดคงเหลือปลายปี 41,792 41,792 38,831 38,831

 ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย์ดังกล่าวไม่สามารถนำามาหักกับขาดทุนสะสมและไม่สามารถจ่ายเป็นเงินปันผลได้

25.	ทุนเรือนหุ้น
  เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2564 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นมีมติอนุมัติการเพิ่มทุนจดทะเบียนและการออกและเสนอขายใบสำาคัญแสดงสิทธิ

ที่จะซื้อหุ้นสามัญ โดยจัดสรรให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมของบริษัทฯ ตามสัดส่วนจำานวนหุ้นที่ผู้ถือหุ้นแต่ละรายถืออยู่ (Right Offering) ดังนี้

 1)  อนมุตักิารลดทนุจดทะเบยีนของบรษิทัฯ โดยการตดัหุ้นท่ียังมไิดอ้อกจำาหนา่ย จำานวน 120 ลา้นหุ้น คดิเป็นจำานวนเงิน 120 ลา้นบาท 

จากทุนจดทะเบียนเดิมจำานวน 738 ล้านบาท เป็นทุนจดทะเบียนใหม่จำานวน 618 ล้านบาท โดยแบ่งออกเป็นหุ้นสามัญจำานวน 

120 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท รวมถึงอนุมัติการแก้ไขหนังสือบริคณห์สนธิของบริษัท ข้อ 4. เรื่องทุนจดทะเบียน

ของบริษัท เพื่อให้สอดคล้องกับการลดทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ

 2)  อนุมัติให้บริษัทฯ ออกและเสนอขายใบสำาคัญแสดงสิทธิที่จะซ้ือหุ้นสามัญของบริษัทให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมของบริษัทฯ ตามสัดส่วน 

การถือหุ้น (SAMTEL-W1) จำานวนไมเ่กิน 103 ลา้นหนว่ย โดยไมคิ่ดมลูคา่ ในอตัราสว่น 6 หุ้นสามญัเดิม ต่อ 1 หนว่ยใบสำาคญั

แสดงสทิธิ ใบสำาคัญแสดงสทิธิมอีายุ 3 ปีนบัจากวันท่ีออกใบสำาคญัแสดงสทิธคิรัง้แรก โดยมอีตัราการใช้สทิธคิอืใบสำาคัญแสดงสทิธ ิ

1 หนว่ยมสีทิธซ้ืิอหุ้นสามญัได ้1 หุ้นในราคา 12 บาทต่อหุ้น ราคาใช้สทิธิข้างต้นอาจจะถูกปรับตามเง่ือนไขการปรับสทิธทิีก่ำาหนด 

ในข้อกำาหนดสิทธิ

 3)  อนุมัติการเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัทจำานวนไม่เกิน 103 ล้านบาท จากทุนจดทะเบียนเดิมจำานวน 618 ล้านบาท เป็นทุน 

จดทะเบียนจำานวน 721 ล้านบาท โดยการออกหุ้นสามัญเพิ่มทุนจำานวนไม่เกิน 103 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท 

รวมถึงอนุมัติการแก้ไขหนังสือบริคณห์สนธิของบริษัท ข้อ 4. เรื่องทุนจดทะเบียนของบริษัท เพื่อให้สอดคล้องกับการเพิ่มทุน 

จดทะเบียนของบริษัทฯ

 4)  อนุมัติการจัดสรรหุ้นสามัญเพิ่มทุนของบริษัทฯ จำานวนไม่เกิน 103 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท เพื่อรองรับการใช้สิทธิ

ซ้ือหุ้นสามัญของบริษัทฯ ครั้งท่ี 1 (SAMTEL-W1) ที่ออกให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมตามสัดส่วนจำานวนหุ้นที่ผู้ถือหุ้นแต่ละรายถืออยู่ 

(Right Offering)

 บริษัทฯ ได้จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ กับกระทรวงพาณิชย์เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2564

 รายการกระทบยอดทุนเรือนหุ้น

  งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ

   (จำานวนหุ้นสามัญ) (พันบาท)

ทุนจดทะเบียน
ณ วันที่ 1 มกราคม 2564 738,000,000 738,000
ลดทุนจดทะเบียนตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
 ของบริษัทฯ เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2564 (120,000,000) (120,000)
เพิ่มทุนจดทะเบียนตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
 ของบริษัทฯ เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2564 103,000,000 103,000
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 721,000,000 721,000
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26.	ใบสำาคัญแสดงสิทธิ
  เมือ่วันที ่27 เมษายน 2564 ทีป่ระชุมสามญัผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ ไดม้มีตอินมุติัการจดัสรรใบสำาคญัแสดงสทิธเิพือ่ซ้ือหุ้นสามญัของบริษทัฯ 

(SAMTEL-W1) ให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมของบริษัทฯ ตามสัดส่วนการถือหุ้นจำานวนไม่เกิน 103,000,000หน่วย โดยมีรายละเอียดดังนี้

 จำานวนใบสำาคัญแสดงสิทธิที่ออกและเสนอขาย : 103,000,000 หน่วย

 จำานวนใบสำาคัญแสดงสิทธิที่จองซื้อ : 102,998,131 หน่วย

 ราคาเสนอขาย    : หน่วยละ 0 บาท

 วิธีการเสนอขาย    :  จัดสรรให้ผู้ถือหุ้นเดิมของบริษัทฯ ในอัตราส่วน 6 หุ้นสามัญต่อ 1 

หน่วยใบสำาคัญแสดงสิทธิ

 อัตราการใช้สิทธิและราคาใช้สิทธิ :  ใบสำาคัญแสดงสิทธิ 1 หน่วย มีสิทธิซื้อหุ้นสามัญ 1 หุ้น ในราคา 12 

บาทต่อหุ้น

 วันที่ออกใบสำาคัญแสดงสิทธิ  : 18 พฤษภาคม 2564

 อายุของใบสำาคัญแสดงสิทธิ  : 3 ปี นับแต่วันที่ออกและเสนอขายใบสำาคัญแสดงสิทธิ

 วันสิ้นสุดอายุ     : 17 พฤษภาคม 2567

 วันกำาหนดการใช้สิทธิ   :  ทุกวันทำาการสุดท้ายของเดือนพฤษภาคมและพฤศจิกายน โดยวัน

กำาหนดการใช้สิทธิครั้งแรกคือวันที่ 30 พฤศจิกายน 2564 และวัน

กำาหนดการใช้สิทธิครั้งสุดท้ายคือวันที่ 17 พฤษภาคม 2567

 ใบสำาคัญแสดงสิทธิที่ใช้ไป  : ไม่มี

 ใบสำาคัญแสดงสิทธิคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 : 102,998,131 หน่วย

27.	สำารองตามกฎหมาย
  ภายใต้บทบัญญัตขิองมาตรา 116 แห่งพระราชบัญญัติบริษทัมหาชนจำากัด พ.ศ. 2535 บรษิทัฯ จะตอ้งจดัสรรกำาไรสทุธปิระจำาปีสว่นหนึง่ 

ไว้เปน็ทนุสำารองตามกฎหมายไมน่อ้ยกว่ารอ้ยละ 5 ของกำาไรสทุธปิระจำาปีหักดว้ยยอดขาดทนุสะสมยกมา (ถ้าม)ี จนกว่าทุนสำารองนีจ้ะม ี

จำานวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน สำารองตามกฎหมายดังกล่าวจะนำาไปจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได้ ในปัจจุบัน บริษัทฯ

ได้จัดสรรสำารองตามกฎหมายไว้ครบถ้วนแล้ว

28.	รายได้จากงานตามสัญญา
28.1	 รายได้ค่าบริการและค่าเช่า

 รายได้ค่าบริการและค่าเช่าสำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 สามารถสรุปได้ดังนี้

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2564 2563 2564 2563

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สองที่ไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง 57,333 73,556 57,333 73,556

ใบอนุญาตการให้บริการอินเตอร์เน็ตแบบที่หนึ่ง 111,556 104,781 - -

รายได้จากการให้บริการอื่น 1,269,853 1,948,973 401,884 334,587

รายได้ค่าเช่าอุปกรณ์ 228,418 65,087 202,181 65,087

รวมรายได้ค่าบริการและค่าเช่า 1,667,160 2,192,397 661,398 473,230
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28.2	 ยอดคงเหลือตามสัญญา

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2564 2563 2564 2563

สินทรัพย์ที่เกิดจากสัญญา

 รายได้ค้างรับ 2,360,523 2,348,288 338,372 460,116

 เงินประกันผลงานค้างรับ 221,035 144,029 - -

รวม  2,581,558 2,492,317 338,372 460,116

หัก: ค่าเผื่อผลขาดทุนจากการด้อยค่า (16,059) (1,875) (14,555) -

รวมสินทรัพย์ที่เกิดจากสัญญา - สุทธิ 2,565,499 2,490,442 323,817 460,116

หนี้สินที่เกิดจากสัญญา

 รายได้รับล่วงหน้า (6,563) (24,853) (4,002) (4,398)

รวมหนี้สินที่เกิดจากสัญญา (6,563) (24,853) (4,002) (4,398)

  ในระหว่างปีปัจจบัุนกลุม่บรษิทัฯ บันทกึประมาณการผลขาดทนุจากการดอ้ยค่าของสนิทรพัย์ทีเ่กิดจากสญัญาเป็นจำานวน 16.0 ลา้นบาท 

(2563: 0.2 ล้านบาท) (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 14.6 ล้านบาท (2563: ไม่มี))

28.3	 รายได้ที่รับรู้ที่เกี่ยวข้องกับยอดคงเหลือตามสัญญา
(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2564 2563 2564 2563

รายได้ที่รับรู้ที่เคยรวมอยู่ในยอดยกมาของหนี้สินที่เกิดจากสัญญา 24,191 12,523 - -

28.4	 รายได้ที่คาดว่าจะรับรู้สำาหรับภาระที่ยังปฏิบัติไม่เสร็จสิ้น

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 กลุ่มบริษัทมีรายได้ที่คาดว่าจะรับรู้ในอนาคตสำาหรับภาระที่ยังปฏิบัติไม่เสร็จสิ้นของสัญญาที่ทำากับลูกค้า

เป็นจำานวน 6,056 ล้านบาท (2563: 6,110 ล้านบาท) (เฉพาะกิจการ: 2,078 ล้านบาท (2563: 1,703 ล้านบาท)) ซึ่งกลุ่มบริษัท

คาดว่าจะปฏิบัติตามภาระที่ต้องปฏิบัติของสัญญาดังกล่าวเสร็จสิ้นภายใน 5 ปี

28.5	 สินทรัพย์ที่รับรู้จากต้นทุนในการทำาให้เสร็จสิ้นตามสัญญาที่ทำากับลูกค้า
(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2564 2563 2564 2563

ยอดคงเหลือต้นปี 248,878 241,108 156,827 133,854

เพิ่มขึ้น 72,578 100,172 57,937 47,327

โอนไปเป็นต้นทุน (122,792) (92,402) (63,685) (24,354)

ยอดคงเหลือปลายปี 198,664 248,878 151,079 156,827

28.6	 ประมาณการค่าปรับงานโครงการล่าช้า

 28.6.1  เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2561 บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยได้ทำาสัญญากับหน่วยงานราชการแห่งหนึ่ง

ในการดำาเนนิการพฒันาระบบสารสนเทศ โดยบรษิทัย่อยผกูพนัทีจ่ะต้องดำาเนนิการตดิต้ังและสง่มอบอปุกรณแ์ละระบบงาน

ทัง้หมดภายในระยะเวลา 1,095 วันนบัจากวันทีล่งนามในสญัญา (8 พฤษภาคม 2564) หากบริษทัย่อยไมส่ามารถดำาเนนิการ 

สง่มอบงานไดต้ามทีร่ะบุในสญัญา หนว่ยงานราชการคูส่ญัญาจะคดิคา่ปรับจากการลา่ช้านบัจากวันทีเ่ลยกำาหนดสง่มอบงาน

ในแต่ละงวดที่ระบุในสัญญา เมื่อวันที่ 8 เมษายน 2564 บริษัทย่อยได้รับหนังสือแจ้งเรียกเก็บค่าปรับจากการส่งมอบงาน

ล่าช้าจากหน่วยงานราชการคู่สัญญาดังกล่าวเป็นจำานวนเงินประมาณ 9 ล้านบาท โดยหน่วยงานราชการคู่สัญญาดังกล่าว

ได้หักกลบเงินค่าปรับจำานวนดังกล่าวกับมูลค่างานงวดที่ 3 ที่จ่ายให้แก่บริษัทย่อย 
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    อย่างไรก็ตามผู้บริหารและท่ีปรึกษากฎหมายของบริษัทย่อยเห็นว่าบริษัทย่อยจะไม่ต้องชำาระค่าปรับดังกล่าวให้กับคู่สัญญา 

เนื่องจากความล่าช้าดังกล่าวไม่ได้เกิดจากความผิดของบริษัทย่อยและผู้บริหารของบริษัทย่อยมั่นใจว่าจะเจรจาต่อรองกับ

หน่วยงานราชการคู่สัญญาได้สำาเร็จ โดยบริษัทย่อยได้ส่งมอบงานงวดที่ 2 และ 3 ภายในระยะเวลาที่กำาหนดตามสัญญา 

(ภายในวันที ่5 มนีาคม 2562 และ 13 มถุินายน 2562 ตามลำาดบั) อย่างไรก็ตามหนว่ยงานราชการคู่สญัญาไดต้รวจรบังาน 

ที่บริษัทย่อยส่งมอบและแจ้งผลการตรวจรับงานให้บริษัทย่อยรับทราบสำาหรับงวดงานที่ 2 ในเดือนกันยายน 2562 ซึ่งเลย

ระยะเวลาการส่งมอบงานงวดที่ 3 ในเดือนมิถุนายน 2562 ส่งผลให้บริษัทย่อยต้องดำาเนินการพัฒนาและติดตั้งระบบงาน

เพิม่เตมิ โดยบรษิทัย่อยได้สง่มอบงานสว่นท่ีแก้ไขเพิม่ดงักลา่วแลว้ในเดอืนธนัวาคม 2562 และหนว่ยงานราชการดงักลา่วได้

ตรวจรบังานในงวดที ่3 แลว้เสรจ็ท้ังหมดในเดือนกุมภาพนัธ ์2564 ตอ่มาในเดอืนเมษายน 2564 บรษิทัย่อยไดย่ื้นอทุธรณต์อ่

หนว่ยงานราชการคูส่ญัญาเพือ่ช้ีแจงสาเหตแุละขอยกเว้นค่าปรับดงักลา่ว รวมทัง้ขอขยายระยะเวลาสง่มอบงานงวดทีเ่หลอื 

ออกไป 687 วัน จากความล่าช้าในการตรวจรับงานและการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงจากเดิม 

จะครบกำาหนดการสง่มอบงานตามสญัญาท้ังหมดในเดอืนพฤษภาคม 2564 เปน็เดอืนมนีาคม 2566 อย่างไรก็ตาม สำาหรับปี 

สิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 บริษทัย่อยได้ประมาณการสว่นหักของมลูค่างานตามสญัญาทีเ่กิดจากกการสง่มอบงานลา่ช้า

หรือค่าปรับตามสัญญาเป็นจำานวน 29 ล้านบาท

 28.6.2  เมือ่วันที ่15 มกราคม 2564 บริษทั สามารถคอมมวินเิคช่ัน เซอรวิ์ส จำากัด ซ่ึงเป็นบรษิทัย่อยได้ทำาสญัญากับมลูนธิิการศกึษา 

แห่งหนึ่งในการดำาเนินการจัดหา และติดตั้งอุปกรณ์การศึกษา โดยบริษัทย่อยผูกพันที่จะต้องดำาเนินการติดตั้งและส่งมอบ

อปุกรณแ์ละระบบงานทัง้หมดภายในระยะเวลา 150 วันนบัจากวันท่ีลงนามในสญัญา ซ่ึงจะสิน้สดุการสง่มอบงานทัง้หมดใน

วันที่ 14 มิถุนายน 2564 หากบริษัทย่อยไม่สามารถดำาเนินการส่งมอบงานได้ตามที่ระบุในสัญญา มูลนิธิการศึกษาคู่สัญญา 

จะคิดค่าปรับจากการล่าช้านับจากวันท่ีเลยกำาหนดส่งมอบงานในแต่ละงวดที่ระบุในสัญญา ต่อมาบริษัทย่อยได้รับอนุมัติ

จากมูลนิธิการศึกษาดังกล่าว ในการขยายระยะเวลาการส่งมอบอุปกรณ์และติดตั้งงานส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 เป็นวันที่ 

30 มิถุนายน 2564 และวันที่ 30 ตุลาคม 2564 ตามลำาดับ ปัจจุบันบริษัทย่อยได้ส่งมอบงานส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 

เรียบร้อยแล้ว โดยผ่านการตรวจรับงานของมูลนิธิการศึกษาดังกล่าวแล้ว อย่างไรก็ตาม สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

2564 บริษัทย่อยได้ประมาณการส่วนหักของมูลค่างานตามสัญญาที่เกิดจากกการส่งมอบงานล่าช้า หรือค่าปรับตามสัญญา

เป็นจำานวน 10 ล้านบาท

29.	รายได้อื่น
 รายได้อื่นสำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 แสดงได้ดังนี้

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2564 2563 2564 2563

กำาไรจากอัตราแลกเปลี่ยน - - 39 324

กำาไรจากการเลิกกิจการของบริษัทย่อย 616 - - -

รายได้เงินปันผลรับจากบริษัทย่อย (หมายเหตุ 14.1) - - 63,000 122,399

รายได้ค่าบริการด้านการจัดการ (หมายเหตุ 6) - - 74,400 61,200

กำาไรจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าเงินลงทุนในตราสารทุน

 ในความต้องการของตลาด (หมายเหตุ 12.1) 21,133 10,873 21,133 10,873

กำาไรจากการโอนกลับค่าประมาณต้นทุนโครงการ 22,791 39,758 - -

อื่นๆ  22,700 27,877 19,811 32,553

รวมรายได้อื่น 67,240 78,508 178,383 227,349
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30.	รายได้ทางการเงิน
(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2564 2563 2564 2563

รายได้ดอกเบี้ยจากเงินฝากธนาคาร 664 973 168 223

รายได้ดอกเบี้ยจากเงินให้กู้ยืมแก่จากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน - - 42,673 43,426

รายได้ดอกเบี้ยจากสัญญาเช่า 6,585 11,227 - -

รวม  7,249 12,200 42,841 43,649

31.	ต้นทุนทางการเงิน
(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2564 2563 2564 2563

ดอกเบี้ยจ่าย:

 เงินกู้ยืมธนาคารและเจ้าหนี้ทรัสต์รีซีท 39,443 60,734 8,103 21,908

 เงินกู้ยืมจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน - - 29,210 26,140

 หนี้สินตามสัญญาเช่า 8,787 11,164 4,379 5,449

รวมดอกเบี้ยจ่าย 48,230 71,898 41,692 53,497

ค่าธรรมเนียมธนาคาร 677 2,053 260 1,628

รวมค่าใช้จ่ายทางการเงิน 48,907 73,951 41,952 55,125

32.	ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ
 รายการค่าใช้จ่ายตามลักษณะประกอบด้วยรายการค่าใช้จ่ายที่สำาคัญดังต่อไปนี้

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2564 2563 2564 2563

วัตถุดิบ อุปกรณ์ และต้นทุนงานโครงการใช้ไป 2,023,866 2,558,516 189,421 345,621

เงินเดือน ค่าแรงและผลประโยชน์อื่นของพนักงาน 756,717 832,872 134,239 131,345

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำาหน่าย 385,572 1,007,665 151,218 101,953

การเปลี่ยนแปลงในสินค้าสำาเร็จรูปและงานระหว่างทำาลดลง 4,581 11,700 78,598 11,392

ค่าโฆษณาและส่งเสริมการตลาด 5,743 11,617 4,666 5,532

  นอกจากนี้ กลุ่มบริษัทยังมีรายการค่าใช้จ่ายตามลักษณะอื่น ๆ  อีก ซึ่งไม่ได้แจกแจงไว้ข้างต้น ได้แก่ ค่าอบรมพนักงาน และค่าใช้จ่าย

อื่น ๆ
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33.	ภาษีเงินได้	
 ค่าใช้จ่าย(รายได้)ภาษีเงินได้สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 สรุปได้ดังนี้

  รายการกระทบยอดจำานวนเงินระหว่างคา่ใช้จา่ย(รายได้)ภาษเีงินได้กับผลคณูของกำาไร(ขาดทนุ)ทางบญัชีกับอตัราภาษทีีใ่ช้สำาหรบัปีสิน้สดุ 

วันที่ 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 สามารถแสดงได้ดังนี้

  จำานวนภาษีเงินได้ที่เกี่ยวข้องกับส่วนประกอบแต่ละส่วนของกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 และ 

2563 สรุปได้ดังนี้ 

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2564 2563 2564 2563

ภาษีเงินได้ปัจจุบัน:

ภาษีเงินได้นิติบุคคลสำาหรับปี 1,634 2,159 - -

รายการปรับปรุงค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคลของปีก่อน - 142 - -

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี:

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจากการเกิดผลแตกต่างชั่วคราว

 และการกลับรายการผลแตกต่างชั่วคราว 16,455 (78,357) 9,623 4,505

(รายได้)ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ที่แสดงอยู่ในงบกำาไรขาดทุน 18,089 (76,056) 9,623 4,505

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2564 2563 2564 2563

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่เกี่ยวข้องกับผลขาดทุนสุทธิจากการประมาณการ

 ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย 1,805 938 (243) (64)

(รายได้)ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ที่รับรู้ในกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 1,805 938 (243) (64)

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2564 2563 2564 2563

กำาไร(ขาดทุน)ทางบัญชีก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคล 78,413 (363,562) 108,426 147,773

อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล 20% 20% 20% 20%

กำาไรทางบัญชีก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคลคูณอัตราภาษี 15,683 (72,712) 21,685 29,554

รายการปรับปรุงค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคลของปีก่อน - 142 - -

ผลกระทบทางภาษีสำาหรับ:

 การใช้ประโยชน์ผลขาดทุนสะสมทางภาษี (800) (1,064) - -

 รายได้ที่รับยกเว้นภาษี (1,348) (52) (12,795) (24,532)

 ค่าใช้จ่ายที่ไม่ถือเป็นรายจ่ายทางภาษี 2,053 3,852 750 827

 ค่าใช้จ่ายที่มีสิทธิหักได้เพิ่มขึ้น (363) (1,196) (17) (177)

 อื่นๆ 1,869 - - -

รวม  1,411 1,540 (12,062) (23,882)

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีที่ไม่รับรู้ 2,408 8,242 - -

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่ไม่รับรู้ลดลง (1,413) (13,268) - (1,167)

(รายได้) ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ที่แสดงอยู่ในกำาไรขาดทุน 18,089 (76,056) 9,623 4,505

(หน่วย: พันบาท)
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 ส่วนประกอบของสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีและหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ประกอบด้วยรายการดังต่อไปนี้

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2564 2563 2564 2563

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

 ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของลูกหนี้การค้าและรายได้ค้างรับ 33,027 21,815 6,236 1,277

 ค่าเผื่อการลดลงของมูลค่าสินค้าคงเหลือ 18,705 20,562 9,942 13,278

 ค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์ที่ไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน 35,228 56,535 2,425 2,425

 กำาไรในสินค้าคงเหลือปลายงวด 793 5,658 - -

 กำาไรในอุปกรณ์และสินทรัพย์ไม่มีตัวตนปลายงวด 22,615 22,344 - -

 ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงานรอตัดจ่าย 2,479 356 - -

 ค่าเสื่อมราคาสะสม - อุปกรณ์ 73,446 108,844 5,002 5,853

 สินทรัพย์ภายใต้สัญญาเช่าการเงิน 1,867 1,601 - -

 สินทรัพย์สิทธิการใช้ 847 1,200 774 1,183

 ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของสินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น 677 837 132 151

 สำารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน 27,654 25,283 8,026 7,043

 สำารองวันลาพักร้อนของพนักงาน 886 878 156 144

 ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย 5,758 7,584 1,596 1,353

 ขาดทุนที่ยังไม่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่า

  เงินลงทุนในตราสารทุนในความต้องการของตลาด 11,459 15,686 11,459 15,686

 ขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้ 172,945 137,431 14,116 20,851

รวม  408,386 426,614 59,864 69,244

หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

 ลูกหนี้อื่น - กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 17,564 17,564 - -

 ส่วนเกินทุนจากการตีราคาที่ดิน 10,448 10,448 9,708 9,708

 กำาไรจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย 33 1 - -

รวม  28,045 28,013 9,708 9,708

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี - สุทธิ 380,341 398,601 50,156 59,536

(หน่วย: พันบาท)

งบแสดงฐานะการเงิน

 สินทรัพย์และหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีแสดงยอดคงเหลือในงบแสดงฐานะการเงินดังนี้

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2564 2563 2564 2563

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 380,341 398,601 50,156 59,536

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี - สุทธิ 380,341 398,601 50,156 59,536

(หน่วย: พันบาท)

งบแสดงฐานะการเงิน

  ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 บริษทัย่อยมรีายการผลแตกตา่งช่ัวคราวท่ีใช้หักภาษแีละขาดทนุทางภาษทีียั่งไมไ่ด้ใช้จำานวน 184 ลา้นบาท 

(2563: 210 ล้านบาท) ที่บริษัทย่อยไม่ได้บันทึกสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี เนื่องจากผู้บริหารพิจารณาแล้วเห็นว่าบริษัทย่อย

อาจไม่มีกำาไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอที่จะนำาผลแตกต่างชั่วคราวและขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้ข้างต้นมาใช้ประโยชน์ได้
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 รายละเอียดวันสิ้นสุดระยะเวลาการให้ประโยชน์ของรายการขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้แสดงได้ดังนี้

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2564 2563 2564 2563

31 ธันวาคม 2565 18,123 33,170 - -

31 ธันวาคม 2566 39,501 19,230 - -

31 ธันวาคม 2567 72,718 42,162 - -

31 ธันวาคม 2568 40,623 75,479 - -

31 ธันวาคม 2569 12,564 40,036 - -

   183,529 210,077 - -

34.	การส่งเสริมการลงทุน
  บริษัทย่อยได้รับสิทธิพิเศษทางด้านภาษีอากรจากกรมส่งเสริมการลงทุนตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 โดยการ

อนุมัติของคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนภายใต้เง่ือนไขต่าง ๆ ที่กำาหนดไว้ บริษัทย่อยได้รับสิทธิประโยชน์ทางด้านภาษีอากรท่ีมี

สาระสำาคัญดังต่อไปนี้

  รายได้ของบริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จำากัด สำาหรับปีเป็นรายได้จากการให้บริการรับจ้างพัฒนาซอฟต์แวร์ทั้งหมดสามารถจำาแนกตาม

รายได้ส่วนที่ได้รับการส่งเสริมการลงทุนและไม่ได้รับการส่งเสริมการลงทุนดังนี้

  รายละเอียด	 	 บริษัท	สมาร์ทเทอร์แวร์	จำากัด

1. บัตรส่งเสริมเลขที่  59-1099-1-00-2-0
2. เพื่อส่งเสริมการลงทุนในกิจการ  ซอฟต์แวร์
3. สิทธิประโยชน์สำาคัญที่ได้รับ
 3.1  ได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลสำาหรับกำาไรสุทธิที่ได้จากการประกอบกิจการที่ได้รับการส่งเสริมนับแต่วันที่เริ่มมีรายได้ มีกำาหนดเวลา 5 ปี สิ้นสุด
  จากการประกอบกิจการนั้น นอกจากนี้ยังสามารถนำาผลขาดทุนสะสมซึ่งเกิดขึ้นระหว่างเวลาที่ได้รับยกเว้นภาษีเงินได้ วันที่ 30 มีนาคม 2566
  นิติบุคคลมาหักออกจากกำาไรสุทธิ ที่เกิดขึ้นภายหลังระยะเวลาที่ได้รับยกเว้นภายในเวลา 5 ปี โดยจะหักจากกำาไรสุทธิ
  ของปีใดปีหนึ่งหรือหลายปีก็ได้
 3.2  ได้รับยกเว้นไม่ต้องนำาเงินปันผลจากกิจการที่ได้รับการส่งเสริมซึ่งได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลไปรวมคำานวณเพื่อ ได้รับ
  เสียภาษีเงินได้ตลอดระยะเวลาที่ได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลนั้น
 3.3 ได้รับยกเว้นอากรขาเข้าสำาหรับเครื่องจักรที่นำาเข้ามาใช้ในการผลิตตามจำานวนที่คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติ สิ้นสุดวันที่
    24 กุมภาพันธ์ 2562
4. วันที่เริ่มใช้สิทธิตามบัตรส่งเสริม  31 มีนาคม 2561

 (หน่วย: พันบาท)

      2564 2563

ส่วนของรายได้ที่ได้รับการส่งเสริมการลงทุน - 5,194

ส่วนของรายได้ที่ไม่ได้รับการส่งเสริมการลงทุน 51,726 40,090

รวมรายได้จากการบริการ 51,726 45,284
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35.	กำาไร(ขาดทุน)ต่อหุ้น
  กำาไร(ขาดทนุ)ตอ่หุ้นข้ันพืน้ฐานคำานวณโดยหารกำาไร(ขาดทนุ)สำาหรบัปีท่ีเป็นของผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ (ไมร่วมกำาไรขาดทนุเบด็เสรจ็อืน่) 

ด้วยจำานวนถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำาหนักของหุ้นสามัญที่ออกอยู่ในระหว่างปี

  บรษิทัฯ ไมแ่สดงกำาไรต่อหุ้นปรับลดเนือ่งจากราคาใช้สทิธิซ้ือหุ้นสามญัตามใบสำาคัญแสดงสทิธสิงูกว่าราคาตลาดถัวเฉลีย่ในระหว่างงวด 

ของหุ้นสามัญของบริษัทฯ ส่งผลให้ใบสำาคัญแสดงสิทธิดังกล่าวไม่มีผลในการปรับลดกำาไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน (2563: ไม่มี)

36.	ข้อมูลทางการเงินจำาแนกตามส่วนงาน
  ข้อมลูสว่นงานดำาเนนิงานท่ีนำาเสนอนีส้อดคลอ้งกับรายงานภายในของบริษทัฯ ทีผู่ม้อีำานาจตดัสนิใจสงูสดุดา้นการดำาเนนิงานได้รบัและ

สอบทานอย่างสม่ำาเสมอเพื่อใช้ในการตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากรให้กับส่วนงานและประเมินผลการดำาเนินงานของส่วนงาน 

  เพื่อวัตถุประสงค์ในการบริหารงาน กลุ่มบริษัทจัดโครงสร้างองค์กรเป็นหน่วยธุรกิจตามประเภทของผลิตภัณฑ์และบริการ กลุ่มบริษัท

มีส่วนงานที่รายงานทั้งสิ้น 3 ส่วนงาน ดังนี้ 

 1. สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสื่อสารโทรคมนาคม 

   ดำาเนินธุรกิจด้านระบบสื่อสารโทรคมนาคมและเครือข่ายสื่อสารข้อมูลที่ทันสมัยอย่างครบวงจร ต้ังแต่การให้คำาปรึกษา สำารวจ 

ออกแบบ ตดิต้ังและวางระบบ การบริหารจดัการ ตลอดจนการบำารงุรกัษาระบบเครือสือ่สารทัง้เครอืข่ายใช้สายและเครือข่ายไรส้าย 

ทัง้สว่นทีเ่ปน็ Core Network, Access Network รวมถึงอปุกรณเ์ครือข่ายและสือ่สารปลายทาง รวมไปถึงบริการสือ่สารตา่ง ๆ  

ทั้งแบบผ่านเครือข่ายความเร็วสูง และบริการสื่อสารผ่านดาวเทียม 

 2. สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน Information and Communucation Technology (ICT) 

   ดำาเนนิธรุกิจให้บรกิารวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมไปถึงระบบท่ีต้องการใช้เทคโนโลยีช้ันสงูเฉพาะดา้นสำาหรบัลกูคา้แตล่ะราย 

ที่ต้องการความถูกต้อง แม่นยำาและมีความเสถียรสูง โดยบริการครอบคลุมต้ังแต่การให้คำาปรึกษา การดำาเนินงานวิศวกรรม 

ทัง้ด้านการออกแบบระบบและดา้นการพฒันาโปรแกรมระบบงานประยุกต ์การตดิต้ัง การบริหารโครงการ บรกิารบริหารจดัการ 

และบริการบำารุงรักษา 

 3. สายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ 

   ดำาเนนิธุรกิจให้บริการดา้นซอฟต์แวร์แอปพลเิคชันช้ันสงูทีช่่วยเพิม่ขีดความสามารถและประสทิธภิาพในการดำาเนนิธรุกิจของลกูคา้

ภาคเอกชน และเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการของลูกค้าภาครัฐ

 กลุ่มบริษัทไม่มีการรวมส่วนงานดำาเนินงานเป็นส่วนงานที่รายงานข้างต้น

  ผู้มอีำานาจตัดสนิใจสงูสดุสอบทานผลการดำาเนนิงานของแตล่ะหนว่ยธรุกิจแยกจากกันเพือ่วัตถุประสงค์ในการตัดสนิใจเก่ียวกับการจดัสรร

ทรัพยากรและการประเมินผลการปฏิบัติงาน กลุ่มบริษัทประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนงานโดยพิจารณาจากกำาไรหรือขาดทุนจาก

การดำาเนนิงานซ่ึงวัดมลูคา่โดยใช้เกณฑ์เดยีวกับทีใ่ช้ในการวดักำาไรหรอืขาดทุนจากการดำาเนนิงานในงบการเงิน อย่างไรก็ตาม กลุม่บริษทั 

บริหารงานด้านการจัดหาเงิน (ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายทางการเงิน และรายได้ทางการเงิน) และภาษีเงินได้ ของทั้งกลุ่มโดยไม่มีการ

ปันส่วนให้แต่ละส่วนงานดำาเนินงาน

 กลุ่มบริษัทใช้เกณฑ์ในการกำาหนดราคาระหว่างกันตามที่กล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 6

 รายได้ระหว่างส่วนงานถูกตัดออกจากงบการเงินรวมแล้ว
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36.1	 ผลการดำาเนินงานแยกตามส่วนงาน

 ข้อมูลรายได้และกำาไรของส่วนงานของกลุ่มบริษัทสำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 มีดังต่อไปนี้

36.2	 สินทรัพย์แยกตามส่วนงาน

(หน่วย: ล้านบาท)

 สายธุรกิจ  สายธุรกิจ 
 โครงสร้างเครือข่าย สายธุรกิจ แอปพลิเคชัน รายการปรับปรุง
 การสื่อสาร เทคโนโลยีประยุกต์ สนับสนุนด้าน และตัดรายการ
 โทรคมนาคม ด้าน ICT การประกอบธุรกิจ ระหว่างกัน งบการเงินรวม

 2564 2563 2564 2563 2564 2563 2564 2563 2564 2563

รายได้จากการขาย งานตามสัญญา
 และค่าบริการ
- รายได้ระหว่างส่วนงาน
 และบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 372 369 543 179 28 66 (621) (560) 322 54
- รายได้จากบริษัทอื่น 1,127 1,379 2,013 2,590 1,119 1,408 - - 4,259 5,377
รวมรายได้จากการขาย งานตามสัญญา 
 ค่าบริการและค่าเช่า 1,499 1,748 2,556 2,769 1,147 1,474 (621) (560) 4,581 5,431
ต้นทุนขาย งานตามสัญญา 
 ค่าบริการและค่าเช่า (1,271) (1,470) (2,397) (3,017) (934) (1,254) 599 669 (4,003) (5,072)
กำาไร(ขาดทุน)ขั้นต้น 228 278 159 (248) 213 220 (22) 109 578 359
รายได้อื่น         67 79
ค่าใช้จ่ายในการขายและจัดจำาหน่าย         (139) (162)
ค่าใช้จ่ายในการบริหาร         (353) (386)
ค่าใช้จ่ายอื่น         (4) (154)
รายได้ทางการเงิน         7 12
ต้นทุนทางการเงิน         (49) (74)
ขาดทุนจากการด้อยค่าสินทรัพย์ทางการเงิน         (29) (38)
รายได้ภาษีเงินได้         (18) 76
ส่วนที่เป็นของผู้มีส่วนได้เสีย
 ที่ไม่มีอำานาจควบคุมของบริษัทย่อย         1 -
กำาไร(ขาดทุน)สำาหรับป ี         61 (288)

(หน่วย: ล้านบาท)

 สายธุรกิจ  สายธุรกิจ 
 โครงสร้างเครือข่าย สายธุรกิจ แอปพลิเคชัน รายการปรับปรุง
 การสื่อสาร เทคโนโลยีประยุกต์ สนับสนุนด้าน และตัดรายการ
 โทรคมนาคม ด้าน ICT การประกอบธุรกิจ ระหว่างกัน งบการเงินรวม

 2564 2563 2564 2563 2564 2563 2564 2563 2564 2563

สินทรัพย์
ลูกหนี้การค้า 621 620 1,087 960 770 774 (1,186) (1,084) 1,292 1,270
รายได้ค้างรับ 580 403 1,453 1,709 444 401 (131) (165) 2,346 2,348
สินค้าคงเหลือ 32 26 72 4 31 85 (4) (4) 131 111
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 999 589 82 141 49 44 (45) (23) 1,085 751
อื่น ๆ          2,290 2,492
รวมสินทรัพย์         7,144 6,972

หนี้สินรวม 4,178 3,026 4,387 4,508 612 967 (5,404) (4,833) 3,773 3,668
การเพิ่มขึ้น(ลดลง)ของสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
 ที่ไม่รวมเครื่องมือทางการเงิน 
 และสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี 375 323 14 (870) (22) (72) 25 223 392 (396)
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 ข้อมูลเกี่ยวกับเขตภูมิศาสตร์ 

  กลุม่บรษิทัดำาเนนิธรุกิจในเขตภมูศิาสตรเ์ดยีว คอืประเทศไทย ดังนัน้รายไดแ้ละสนิทรัพย์ทีแ่สดงอยู่ในงบการเงิน จงึถือเป็นการรายงาน

ตามเขตภูมิศาสตร์แล้ว

 ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้ารายใหญ่

  ในปี 2564 กลุม่บริษทัมรีายไดจ้ากลกูคา้รายใหญ่จำานวนสามราย เป็นจำานวนเงิน 737 ลา้นบาท ซ่ึงมาจากสายธรุกิจเทคโนโลยีประยุกต์ 

ด้าน ICT จำานวนเงิน 671 ล้านบาท จากสายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ และจำานวนเงิน 345 ล้านบาท 

จากสายธุรกิจโครงสร้างเครอืข่ายการสือ่สารโทรคมนาคม (ปี 2563 มรีายได้จากลกูค้ารายใหญ่จำานวนสามราย เป็นจำานวนเงิน 1,321 

ล้านบาท ซึ่งมาจากสายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน ICT จำานวนเงิน 1,004 ล้านบาท จากสายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุนด้าน

การประกอบธุรกิจ และจำานวนเงิน 34 ล้านบาท จากสายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสื่อสารโทรคมนาคม)

37.	กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ
  กลุ่มบริษัทและพนักงานได้ร่วมกันจัดต้ังกองทุนสำารองเลี้ยงชีพข้ึนตามพระราชบัญญัติกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 โดยกลุ่ม

บริษัทจะจ่ายสะสมเข้ากองทุนเป็นรายเดือนในอัตราร้อยละ 3 ถึงร้อยละ 10 ของเงินเดือนและพนักงานของกลุ่มบริษัทจ่ายสมทบให้

ในอัตราร้อยละ 3 ถึงร้อยละ 15 ของเงินเดือน โดยกองทุนสำารองเลี้ยงชีพนี้บริหารโดยธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) และจะ

จา่ยให้แก่พนกังาน เมือ่พนกังานนัน้ออกจากงานตามระเบียบว่าดว้ยกองทุนของกลุม่บริษทั ในระหว่างปี 2564 กลุม่บรษิทั ได้รบัรูเ้งิน

สมทบดังกล่าวเป็นค่าใช้จ่ายจำานวนเงินประมาณ 33 ล้านบาท (2563: 33 ล้านบาท) (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 6 ล้านบาท (2563: 

6 ล้านบาท))

(หน่วย: ล้านบาท)

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2564 2563 2564 2563

รายได้จากสัญญาที่ทำากับลูกค้า

รายได้จากการขาย 251 256 44 188

รายได้งานตามสัญญา 2,663 2,982 190 220

รายได้ค่าบริการ (ไม่รวมรายได้ตามใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง) 1,408 2,055 402 335

รวมรายได้จากสัญญาที่ทำากับลูกค้า 4,322 5,293 636 743

รายได้ตามใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง 57 73 57 73

รายได้ค่าเช่า 202 65 202 65

รวมรายได้ 4,581 5,431 895 881

จังหวะเวลาในการรับรู้รายได้

รับรู้รายได้ ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง 251 256 44 188

รับรู้รายได้ตลอดช่วงเวลาหนึ่ง 4,071 5,037 592 555

รวมรายได้จากสัญญาที่ทำากับลูกค้า 4,322 5,293 636 743
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38.	เงินปันผล
   จำานวนเงิน เงินปันผลต่อหุ้น 

  
อนุมัติโดย

 (ล้านบาท) (บาท) 
วันที่จ่ายเงินปันผล

ปี 2563

เงินปันผลจากผลการดำาเนินงาน ที่ประชุม

 สำาหรับปี 2562 คณะกรรมการบริษัทฯ

      เมื่อวันที่ 9 เมษายน 2563 

      และที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 

      เมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม 2563 321.4 0.52

หัก: เงินปันผลระหว่างกาลจ่ายในปี 2562  (123.6) (0.20) 11 กันยายน 2562

รวมเงินปันผลจ่ายสำาหรับปี	2563  197.8 0.32 5 พฤษภาคม 2563

 สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 ไม่มีการประกาศจ่ายเงินปันผล

39.	ภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น
 กลุ่มบริษัทมีภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้นในภายหน้า นอกเหนือจากที่เปิดเผยไว้ในหมายเหตุอื่นดังนี้

39.1	 ภาระผูกพันเกี่ยวกับสัญญาให้บริการ	

 39.1.1  บริษทั สามารถอนิโฟเนต จำากัด ซ่ึงเป็นบรษิทัย่อยไดท้ำาสญัญากับบริษทั ทรูอนิเตอรเ์นช่ันแนลเกตเวย์ จำากัด เพือ่ให้บรกิาร

ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลอินเตอร์เน็ตระหว่างประเทศ และบริษัทย่อยผูกพันที่จะต้องปฏิบัติตามข้อกำาหนดต่าง ๆ ที่ระบุไว้ใน

สัญญาและจ่ายชำาระค่าเช่าเป็นจำานวนเงินประมาณ 0.1 ล้านบาทต่อเดือน (2563: 0.1 ล้านบาทต่อเดือน)

 39.1.2  บรษิทั พอสเนท็ จำากัด ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยได้ทำาสญัญากับบริษทัเอกชนแห่งหนึง่ในการรบัจา้งดูแลและบำารงุรักษาระบบจำานวน

สองฉบับ ซึ่งในระหว่างปี 2558 บริษัทย่อยถูกบริษัทเอกชนดังกล่าวเรียกร้องให้ชำาระค่าปรับและค่าเสียหายอันเนื่องมาจาก

การไมป่ฏบัิตงิานตามสญัญาท้ังสองฉบับรวมเป็นจำานวนเงิน 8 ลา้นบาท ตอ่มาบรษิทัย่อยไดเ้ข้าเจรจาและไดรั้บรายละเอยีด

การพิจารณาค่าปรับและค่าเสียหาย จากบริษัทเอกชนดังกล่าว โดยมีการเปลี่ยนแปลงค่าปรับและค่าเสียหายคงเหลือเป็น

จำานวนเงิน 4 ล้านบาท ในเดือนธันวาคม 2563 บริษัทย่อยได้ทำาข้อตกลงกับบริษัทเอกชนดังกล่าวเพื่อพัฒนาระบบคูปอง

อิเล็กทรอนิกส์มีมูลค่าตามสัญญาจำานวน 1.6 ล้านบาท เป็นการชดเชยและคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายตกลงจะไม่เรียกร้องเงิน

หรือค่าเสียหายหรือดำาเนินการใดๆ ทั้งทางแพ่งและอาญา ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมต่อกันอีก โดยบริษัทฯได้ส่งมอบงาน 

ตามสัญญาและบริษัทเอกชนดังกล่าวได้ตรวจรับเรียบร้อยแล้วในเดือนพฤษภาคม 2564

 39.1.3  บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยได้ทำาสัญญาซื้อและติดตั้งอุปกรณ์กับบริษัทหลายแห่ง ในประเทศ สำาหรับ

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดิน (ระยะที่ 2) โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทย่อยผูกพันที่จะต้องจ่าย

ชำาระค่าสินค้าและบริการตามที่ระบุไว้ในสัญญา รวมเป็นจำานวนเงินประมาณ 207 ล้านบาท (31 ธันวาคม 2563: 467  

ล้านบาท)

 39.1.4  บรษิทั สามารถคอมเทค จำากัด ซ่ึงเป็นบรษิทัย่อยได้ทำาสญัญาซ้ือและตดิตัง้อปุกรณ ์สำาหรบัการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบ

ดิจิตอล (Digital Trunked Radio System หรือ DTRS) กับบริษัทหลายแห่งในประเทศ โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2564 บริษัทย่อยผูกพันที่จะต้องจ่ายชำาระค่าสินค้าและบริการตามที่ระบุไว้ ในสัญญา รวมเป็นจำานวนเงินประมาณ 145 

ล้านบาท (31 ธันวาคม 2563: 24 ล้านบาท)

 39.1.5  บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยได้ทำาสัญญาซื้อ ติดตั้งและบำารุงรักษาอุปกรณ์กับบริษัท หลายแห่ง สำาหรับ

โครงการตดิต้ังและให้บรกิารดแูลรกัษาระบบคอมพวิเตอรซ์อฟต์แวรส์ำาเรจ็รูปสำาหรับธรุกิจหลกักับการไฟฟา้สว่นภมูภิาค โดย 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทย่อยผูกพันที่จะต้องจ่ายชำาระ ค่าสินค้าและบริการตามที่ระบุไว้ในสัญญาเป็นจำานวนเงิน 

105 ล้านบาท 1.3 ล้านยูโร และ 0.2 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา หรือเทียบเท่าประมาณ 163 ล้านบาท (31 ธันวาคม 

2563: 107 ล้านบาท 2 ล้านยูโร และ 0.4 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา หรือเทียบเท่าประมาณ 181 ล้านบาท)
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 39.1.6  บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด ซ่ึงเป็นบริษัทย่อยได้ทำาสัญญาใช้บริการระบบคอมพิวเตอร์สำาเร็จรูปกับบริษัทแห่งหนึ่ง ซ่ึง 

บริษัทย่อยผูกพันท่ีจะต้องปฏิบัติตามข้อกำาหนดต่าง ๆ ที่ระบุไว้ในสัญญาและบริษัทย่อยมีจำานวนเงินข้ันต่ำาที่ต้องจ่ายใน

อนาคตทั้งสิ้นดังนี้

(หน่วย: ล้านบาท)

 งบการเงินรวม

 2564 2563

จ่ายชำาระ

 ภายใน 1 ปี 238 227

 มากกว่า 1 ปีแต่ไม่เกิน 5 ปี 512 738

 39.1.7  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ มีภาระผูกพันเกี่ยวกับส่วนของเงินลงทุนที่ยังไม่เรียกชำาระในบริษัทย่อยเป็นจำานวน

เงินประมาณ 56 ล้านบาท (2563: 56 ล้านบาท)

 39.1.8  กลุ่มบริษัทได้ทำาสัญญาบริการกับบริษัทต่างๆ เป็นระยะเวลาตั้งแต่ 1 ถึง 4 ปี โดยบริษัทฯ และบริษัทย่อยต้องชำาระค่า

บริการเป็นรายเดือนตามอัตราที่ระบุในสัญญา

39.2	 หนังสือค้ำาประกันธนาคาร

  กลุ่มบริษัทมีหนังสือค้ำาประกันซึ่งออกโดยธนาคารในนามกลุ่มบริษัทเหลืออยู่ ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับภาระผูกพันทางปฏิบัติบางประการตาม

ปกติธุรกิจของกลุ่มบริษัท ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
(หน่วย: ล้านบาท)

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2564 2563 2564 2563

ประกันการปฏิบัติงานตามสัญญา 2,088 2,932 529 612

ประกันการใช้ไฟฟ้าและอื่น ๆ 204 141 124 75

   2,292 3,073 653 687

39.3	 ภาระค้ำาประกันระหว่างกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ มีภาระผูกพันต่อธนาคารและบริษัทลิสซิ่งเกี่ยวกับการค้ำาประกันเงินกู้ยืมวงเงินสินเชื่อและ 

การเช่าอุปกรณ์ให้แก่บริษัทย่อยจำานวนเงิน 6,592 ล้านบาท (2563: 6,592 ล้านบาท)

  โดยทัว่ไปการค้ำาประกันนีม้ผีลผกูพนัต่อกลุม่บริษทันานเทา่ทีภ่าระหนีส้นิยังไมไ่ด้ชำาระโดยกลุม่บรษิทั ซ่ึงกลุม่บริษทัมกีารคิดค่าธรรมเนยีม

ในการค้ำาประกันดังกล่าว

40.	ลำาดับชั้นของมูลค่ายุติธรรม
  กลุ่มบริษัทมีสินทรัพย์และหนี้สินท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมหรือเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมแยกแสดงตามลำาดับช้ันของมูลค่ายุติธรรม 

ดังนี้ 

  งบการเงินรวม

	 	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2564

(หน่วย: ล้านบาท)

  งบการเงินรวม

	 	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2564

   ระดับ 1 ระดับ 2 รวม

สินทรัพย์ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม

สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรหรือขาดทุน

 เงินลงทุนในตราสารทุนในความต้องการของตลาด     56 - 56

ที่ดิน         - 84 84
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  งบการเงินรวม

	 	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2564

(หน่วย: ล้านบาท)

  งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2564

   ระดับ 1 ระดับ 2 รวม

สินทรัพย์ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม

สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรหรือขาดทุน

 เงินลงทุนในตราสารทุนในความต้องการของตลาด     56 - 56

ที่ดิน         - 75 75

  งบการเงินรวม

	 	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2564

(หน่วย: ล้านบาท)

  งบการเงินรวม

	 	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2563

   ระดับ 1 ระดับ 2 รวม

สินทรัพย์ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม

สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรหรือขาดทุน

 เงินลงทุนในตราสารทุนในความต้องการของตลาด     35 - 35

ที่ดิน         - 84 84

  งบการเงินรวม

	 	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2564

(หน่วย: ล้านบาท)

  งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2563

   ระดับ 1 ระดับ 2 รวม

สินทรัพย์ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม

สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรหรือขาดทุน

 เงินลงทุนในตราสารทุนในความต้องการของตลาด     35 - 35

ที่ดิน         - 75 75

41.	เครื่องมือทางการเงิน
 วัตถุประสงค์และนโยบายการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน 

  เครือ่งมอืทางการเงินท่ีสำาคญัของกลุม่บรษิทั ประกอบดว้ย เงินสดและรายการเทยีบเทา่เงินสด ลกูหนีก้ารคา้ รายไดค้า้งรบั เงินให้กู้ยืม 

ระยะสัน้ เงินลงทุนและเงินกู้ยืมระยะสัน้ กลุม่บรษิทัมคีวามเสีย่งทางการเงินทีเ่ก่ียวข้องกับเครือ่งมอืทางการเงินดังกลา่ว และมนีโยบาย 

การบริหารความเสี่ยง ดังนี้

 ความเสี่ยงด้านเครดิต

  กลุม่บรษิทัมคีวามเสีย่งดา้นเครดิตท่ีเก่ียวเนือ่งกับ ลกูหนีก้ารคา้ รายไดค้้างรับ เงินให้กู้ยืม เงินฝากกับธนาคารและสถาบันการเงิน และ 

เครือ่งมอืทางการเงินอืน่ ๆ  จำานวนเงินสงูสดุท่ีกลุม่บรษิทัอาจตอ้งสญูเสยีจากการให้สนิเช่ือคือมลูค่าตามบัญช ีทีแ่สดงอยู่ในงบแสดงฐานะการเงิน 

 ลูกหนี้การค้าและสินทรัพย์ที่เกิดจากสัญญา

  กลุม่บรษิทับรหิารความเสีย่งโดยใช้นโยบายและข้ันตอนในการควบคมุการให้สนิเชือ่อย่างเหมาะสม จงึไมค่าดวา่จะเกิดผลขาดทนุทางการเงิน 

ทีม่สีาระสำาคัญ นอกจากนี ้กลุม่บริษทัมกีารติดตามยอดคงค้างของลกูหนีก้ารคา้และสนิทรพัย์ทีเ่กิดจากสญัญาอย่างสม่ำาเสมอ และการ

จัดส่งสินค้าให้กับลูกค้ารายใหญ่มักจะมีการขอหนังสือรับรองด้านเครดิต (Letters of credit) หรือการประกันสินเชื่อแบบอื่น ๆ จาก 

ธนาคารและสถาบนัการเงินอืน่ทีม่ช่ืีอเสยีง นอกจากนี ้การให้สนิเช่ือของกลุม่บรษิทัจะเนน้กลุม่ลกูคา้ท่ีมฐีานะการเงินทีด่เีปน็สว่นใหญ่ 

เช่น รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานของรัฐบาล และสถาบันการเงิน
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  กลุม่บริษทัพจิารณาการดอ้ยค่าทกุวันสิน้รอบระยะเวลารายงาน อตัราการต้ังสำารองของผลขาดทุนดา้นเครดติทีค่าดว่าจะเกิดข้ึนคำานวณ

โดยพจิารณาจากอายุหนีค้งค้างนบัจากวันทีถึ่งกำาหนดชำาระสำาหรบักลุม่ลกูค้าทีม่รีปูแบบของความเสีย่งด้านเครดติทีค่ลา้ยคลงึกัน และ

พิจารณารายตัวสำาหรับลูกหนี้การค้าโครงการซ่ึงมีรูปแบบความเสี่ยงด้านเครดิตที่แตกต่างกัน การคำานวณผลขาดทุนจากการด้อยค่า

ด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนคำานึงถึงผลของความน่าจะเป็นถ่วงน้ำาหนัก มูลค่าของเงินตามเวลาและข้อมูลที่มีความสมเหตุสมผล

และสามารถสนับสนุนได้ที่มีอยู่ ณ วันที่รายงานเกี่ยวกับเหตุการณ์ในอดีต สภาพการณ์ปัจจุบันและการคาดการณ์สภาวะเศรษฐกิจ

ในอนาคต

 ความเสี่ยงด้านตลาด

  กลุ่มบริษัทมีความเสี่ยงด้านตลาด 2 ประเภท ได้แก่ ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน และความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย กลุ่มบริษัท

ได้ตกลงเข้าทำาสัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า เพื่อป้องกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนที่เกิดข้ึนจากการนำาเข้าสินค้า

หรือบริการ

 ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน

  กลุ่มบริษัทมีความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนท่ีสำาคัญอันเก่ียวเนื่องจากการซ้ือหรือขายสินค้าเป็นเงินตราต่างประเทศ โดยกลุ่มบริษัท

บริหารความเสี่ยงโดยการเข้าทำาสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า ซึ่งสัญญาโดยส่วนใหญ่มีอายุไม่เกิน 1 ปี โดย ณ วันที่ 

31 ธันวาคม 2564 และ 2563 กลุ่มบริษัทไม่มีสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศคงเหลือ

  ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยน กลุ่มบริษัทไม่มีความเสี่ยงอย่างเป็นสาระสำาคัญจากการ

เปลี่ยนแปลงสกุลเงินตราต่างประเทศ

 ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย

  กลุ่มบริษัทมีความเสี่ยงจากอัตราดอกเบ้ียท่ีสำาคัญอันเก่ียวเนื่องกับเงินฝากธนาคาร เงินเบิกเกินบัญชี เงินกู้ยืมระยะสั้น และหุ้นกู้ 

สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินส่วนใหญ่มีอัตราดอกเบ้ียท่ีปรับข้ึนลงตามอัตราตลาด หรือมีอัตราดอกเบ้ียคงที่ซ่ึงใกล้เคียงกับอัตรา

ตลาดในปัจจุบัน ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยของกลุ่มบริษัทจึงอยู่ในระดับต่ำา

  ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 สนิทรพัย์ทางการเงินและหนีส้นิทางการเงินทีส่ำาคญัสามารถจดัตามประเภทอตัราดอกเบ้ีย และ

สำาหรับสนิทรัพย์และหนีส้นิทางการเงินท่ีมอีตัราดอกเบ้ียคงทีส่ามารถแยกตามวันทีค่รบกำาหนด หรอืวันทีม่กีารกำาหนดอตัราดอกเบีย้ใหม่ 

(หากวันที่มีการกำาหนดอัตราดอกเบี้ยใหม่ถึงก่อน) ได้ดังนี้ 

(หน่วย: ล้านบาท)

 งบการเงินรวม

	 อัตราดอกเบี้ยคงที่	 อัตราดอกเบี้ย
	 ภายใน	 มากกว่า	 ปรับขึ้นลง	 ไม่มีอัตรา
	 1	ปี	 1	ถึง	5	ปี	 ตามราคาตลาด	 ดอกเบี้ย	 รวม

 2564 2563 2564 2563 2564 2563 2564 2563 2564 2563

สินทรัพย์ทางการเงิน
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด - - - - 395 578 67 47 462 625
ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น - - - - - - 1,383 1,363 1,383 1,363
ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าการเงิน 32 79 79 42 - - - - 111 121
สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่น - - - - - - 56 35 56 35
สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น - - - - - - 87 86 87 86
  32 79 79 42 395 578 1,593 1,531 2,099 2,230
หนี้สินทางการเงิน
เงินกู้ยืมระยะสั้นจากธนาคาร - - - - 1,595 1,369 - - 1,595 1,369
เจ้าหนี้ทรัสต์รีซีท - - - - 166 94 - - 166 94
เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น - - - - - - 598 674 598 674
หนี้สินตามสัญญาเช่า 62 70 106 150 - - - - 168 220
  62 70 106 150 1,761 1,463 598 674 2,527 2,357

 อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินได้แยกแสดงอยู่ในหมายเหตุประกอบงบการเงินที่เกี่ยวข้อง
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(หน่วย: ล้านบาท)

 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 อัตราดอกเบี้ยคงที่	 อัตราดอกเบี้ย
	 ภายใน	 มากกว่า	 ปรับขึ้นลง	 ไม่มีอัตรา
	 1	ปี	 1	ถึง	5	ปี	 ตามราคาตลาด	 ดอกเบี้ย	 รวม

 2564 2563 2564 2563 2564 2563 2564 2563 2564 2563

สินทรัพย์ทางการเงิน
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด - - - - 132 148 2 4 134 152
ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น - - - - - - 259 324 259 324
เงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่กิจการที่เกี่ยวข้องกัน - - - - 1,747 1,577 - - 1,747 1,577
สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่น - - - - - - 56 35 56 35
สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น - - - - - - 8 7 8 7
  - - - - 1,879 1,725 325 370 2,204 2,095
หนี้สินทางการเงิน
เงินกู้ยืมระยะสั้นจากธนาคาร - - - - 176 445 - - 176 445
เจ้าหนี้ทรัสต์รีซีท - - - - 51 51 - - 51 51
เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น - - - - - - 145 178 145 178
เงินกู้ยืมระยะสั้นจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน - - - - 2,087 1,892 - - 2,087 1,892
หนี้สินตามสัญญาเช่า 35 46 40 54 - - - - 75 100
  35 46 40 54 2,314 2,388 145 178 2,534 2,666

 อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินได้แยกแสดงอยู่ในหมายเหตุประกอบงบการเงินที่เกี่ยวข้อง

  ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบ้ีย กลุ่มบริษัทไม่มีความเสี่ยงอย่างเป็นสาระสำาคัญจากการ

เปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย

 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง

  กลุ่มบริษัทมีการติดตามความเสี่ยงจากการขาดสภาพคล่องโดยการสำารองเงินสดเพื่อการดำาเนินการปกติ และมีวงเงินหมุนเวียนจาก

ธนาคารเพื่อรองรับการดำาเนินงานได้อย่างเพียงพอ กลุ่มบริษัทมีวงเงินกู้ยืมธนาคารและมีการออกหุ้นกู้ เพื่อรองรับการดำาเนินงาน

โครงการอย่างเพียงพอสำาหรับงานปัจจุบัน โดยสามารถรองรับการเจริญเติบโดได้อย่างดี ทำาให้กลุ่มบริษัทมีความเสี่ยงในการชำาระหนี้

เงินกู้ยืมอยู่ในระดับต่ำา

  รายละเอียดการครบกำาหนดชำาระของหนี้สินทางการเงินของกลุ่มบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ซึ่งพิจารณาจาก

กระแสเงินสดตามสัญญาที่ยังไม่คิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบัน สามารถแสดงได้ดังนี้

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม

	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2564

   เมื่อ ไม่เกิน  มากกว่า
   ทวงถาม 1 ปี  1-5 ปี 5 ปี รวม

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากธนาคาร - 1,767,983 - - 1,767,983
เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น - 597,738 - - 597,738
หนี้สินตามสัญญาเช่า - 68,171 91,919 27,740 187,830
รวม - 2,433,892 91,919 27,740 2,553,551
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41.2	 มูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน

  เนือ่งจากเคร่ืองมอืทางการเงินสว่นใหญ่ของกลุม่บรษิทัจดัอยู่ในประเภทระยะสัน้ หรือมอีตัราดอกเบีย้ใกลเ้คียงกับอตัราดอกเบ้ียในตลาด 

กลุ่มบริษัทจึงประมาณมูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงินใกล้เคียงกับมูลค่าตามบัญชีที่แสดงในงบแสดงฐานะการเงิน

42.	การบริหารจัดการทุน
  วัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการทุนที่สำาคัญของกลุ่มบริษัท คือการจัดให้มีซึ่งโครงสร้างทุนที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนการดำาเนินธุรกิจ

ของกลุ่มบริษัทและเสริมสร้างมูลค่าการถือหุ้นให้กับผู้ถือหุ้น 

  กลุ่มบริษัทบริหารโครงสร้างทุนโดยพิจารณาจากอัตราส่วนหนี้สินต่อทุนซึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 กลุ่มบริษัทมีอัตราส่วนหนี้สิน 

ต่อทุนเท่ากับ 1.1:1 (2563: 1.1:1) (งบการเงินเฉพาะบริษัท 1.3:1 (2563: 1.4:1))

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม

	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2563

   เมื่อ ไม่เกิน  มากกว่า
   ทวงถาม 1 ปี  1-5 ปี 5 ปี รวม

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากธนาคาร - 1,462,810 - - 1,462,810
เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น - 673,569 - - 673,569
หนี้สินตามสัญญาเช่า - 78,268 140,409 28,226 246,903
รวม - 2,214,647 140,409 28,226 2,383,282

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2564

   เมื่อ ไม่เกิน  มากกว่า
   ทวงถาม 1 ปี  1-5 ปี 5 ปี รวม

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากธนาคาร - 227,943 - - 227,943
เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น - 144,775 - - 144,775
เงินกู้ยืมระยะสั้นจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 2,086,500 - - - 2,086,500
หนี้สินตามสัญญาเช่า - 37,495 35,694 9,866 83,055
รวม 2,086,500 410,213 35,694 9,866 2,542,273

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2563

   เมื่อ ไม่เกิน  มากกว่า
   ทวงถาม 1 ปี  1-5 ปี 5 ปี รวม

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากธนาคาร - 495,519 - - 495,519
เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น - 178,333 - - 178,333
เงินกู้ยืมระยะสั้นจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 1,891,500 - - - 1,891,500
หนี้สินตามสัญญาเช่า - 50,113 51,853 7,061 109,027
รวม 1,891,500 723,965 51,853 7,061 2,674,379
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43.	การจัดประเภทรายการในงบการเงิน
  กลุ่มบริษัทได้มีการจัดประเภทรายการบัญชีบางรายการในงบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ใหม่ เพื่อให้สอดคล้อง

กับการจัดประเภทรายการบัญชีในปีปัจจุบัน ซ่ึงไม่มีผลกระทบต่อขาดทุนหรือส่วนของผู้ถือหุ้นตามที่เคยรายงานไว้ การจัดประเภท

รายการใหม่มีดังต่อไปนี้

(หน่วย: พันบาท)

 ตามที่เคย		 	 ตามที่
	 รายงานไว้	 จัดประเภทใหม่	 จัดประเภทใหม่

งบแสดงฐานะการเงิน
สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่น 111,189 (76,212) 34,977
สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 283,292 76,212 359,504
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 719,377 31,218 750,595
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 130,262 (31,218) 99,044
สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น 90,553 (4,949) 85,604
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 155,011 4,949 159,960

44.	เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน
  เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2565 ที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัทฯ ได้มีมติเห็นสมควรเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติการ

จ่ายเงินปันผลสำาหรับผลการดำาเนินงานประจำาปี 2564 ให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตราหุ้นละ 0.05 บาท รวมเป็นจำานวน 31 ล้านบาท

45.	การอนุมัติงบการเงิน
 งบการเงินนี้ได้รับอนุมัติให้ออกโดยคณะกรรมการของบริษัทฯ เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2565
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รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ต่อรายงานทางการเงิน
คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อย และสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฎในแบบแสดงรายการ

ข้อมลูประจำาป/ีรายงานประจำาปี (แบบ 56-1 One Report) งบการเงินดังกลา่วจดัทำาข้ึนตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปในประเทศไทย 

โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีท่ีเหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสม่ำาเสมอ และใช้ดุลพินิจอย่างระมัดระวังและประมาณการที่ดีที่สุดในการจัดทำา  

รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลสำาคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน

คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีการดำารงรักษาไว้ซ่ึงระบบควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล เพื่อให้มั่นใจได้อย่างมีเหตุผลว่า การบันทึกข้อมูล 

ทางบญัชีมคีวามถูกต้อง ครบถ้วน และเพยีงพอท่ีจะดำารงไว้ซ่ึงทรัพย์สนิ และเพือ่ให้ทราบจดุออ่นเพือ่ป้องกันมใิห้เกิดการทจุรติหรอืการดำาเนนิการ 

ที่ผิดปกติอย่างมีสาระสำาคัญ

ในการนี้คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระ จำานวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ และ

มคีณุสมบัตคิรบถ้วนตามข้อกำาหนดของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และสำานกังานคณะกรรมการกำากับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ 

(ก.ล.ต.) เป็นผู้ดูแลรบัผดิชอบเก่ียวกับคณุภาพของรายงานทางการเงินและระบบการควบคมุภายในและความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 

เกี่ยวกับเรื่องนี้ปรากฎในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจำาปีแล้ว

งบการเงินรวมของบรษิทัและบรษิทัย่อยไดร้บัการตรวจสอบโดยผูส้อบบัญชีของบรษิทั คอื บริษทั สำานกังาน อวีาย จำากัด ในการตรวจสอบนัน้ 

คณะกรรมการบริษทัได้สนบัสนนุข้อมลูและเอกสารต่าง ๆ  เพือ่ให้ผู้สอบบัญชีสามารถตรวจสอบและแสดงความเห็นได้ตามมาตรฐานการสอบบัญชี 

โดยความเห็นของผูส้อบบัญชีได้ปรากฎในรายงานของผูส้อบบญัชี ซ่ึงแสดงไว้ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจำาปี/รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 

One Report)

คณะกรรมการบริษทัมคีวามเห็นว่าระบบการควบคุมภายในบรษิทัโดยรวมอยู่ในระดบัทีน่า่พอใจ และสามารถสร้างความเช่ือมัน่อย่างมเีหตุผล

ตอ่ความเช่ือถือไดข้องงบการเงินของบรษิทัและบรษิทัย่อย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 ทีม่คีวามถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นไปตามมาตรฐาน

การบัญชีที่รับรองทั่วไป ตลอดจนปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย และกฎระเบียบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

   (พลเอกสัมพันธ์ บุญญานันต์)  (นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์)

 ประธานกรรมการ ประธานกรรมการบริหาร / ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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*  ในกรณีที่แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 One Report) ฉบับนี้อ้างอิงข้อมูลที่เปิดเผยบนเว็บไซต์ของ

บริษัทให้ถือว่าข้อมูลที่เปิดเผยบนเว็บไซต์ดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 

One Report) ฉบับนี้ โดยคณะกรรมการบริษัทรับผิดชอบต่อความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลที่อ้างอิงนั้น เช่นเดียวกับการนำาข้อมูล

มาแสดงให้ปรากฏในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 One Report) ฉบับนี้

เอกสารแนบที่แสดงบนเว็บไซต์ของบริษัท

เอกสารแนบ 1  รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอำานาจควบคุม ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชี

และการเงิน ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทำาบัญชี และเลขานุการบริษัท 

เอกสารแนบ 2 รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการของบริษัทย่อย

เอกสารแนบ 3  รายละเอียดเกี่ยวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายใน และหัวหน้างานกำากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท (Compliance)

เอกสารแนบ 4 ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ และรายละเอียดเกี่ยวกับรายการประเมินราคาทรัพย์สิน

เอกสารแนบ 5 นโยบายการกำากับดูแลกิจการ จริยธรรมธุรกิจ และกฎบัตรคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย

ท่านสามารถศึกษาข้อมูลของบริษัทเพิ่มเติมได้จากรายละเอียดในเอกสารแบบที่แสดงไว้บนเว็บไซต์ 

www.samtel.com *








