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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระ จำานวน 3 ท่าน เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

และมีความรู้ความชำานาญเฉพาะด้าน ท้ังด้านการจัดการองค์กร ด้านการจัดทำางบประมาณ ด้านการเงิน ด้านการจัดการความเสี่ยงและ 

ดา้นตรวจสอบภายใน ความรูดั้งกลา่วสนบัสนนุให้คณะกรรมการตรวจสอบมกีารปฏบัิตหินา้ท่ีไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และมคุีณสมบติัครบถ้วน 

ตามท่ีกำาหนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงสอดคล้องกับข้อกำาหนดและแนวทางปฏิบัติท่ีดีสำาหรับคณะกรรมการตรวจสอบของ

สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ในปี 2566 คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติหน้าท่ีตามขอบเขตความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ โดยการตรวจสอบ

และสอบทานให้บริษัทมีการกำากับดูแลกิจการท่ีดีและมีระบบการควบคุมภายในที่มีคุณภาพ ซ่ึงคำานึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นและผู้มี 

ส่วนได้เสียทุกราย รวมทั้งดูแลให้ผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบายของบริษัทด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และความรับผิดชอบ โดยจัดให้มีการ

ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ จำานวน 4 ครั้ง ในการประชุมแต่ละครั้ง มีผู้บริหาร ผู้สอบบัญชี และผู้ตรวจสอบภายใน เข้าร่วมประชุม

ในวาระที่เกี่ยวข้อง 

ข้อมูลการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ในปี 2566

คณะกรรมการตรวจสอบได้ดำาเนินงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบ โดยสรุปสาระสำาคัญได้ดังนี้

1. สอบทานงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจำาปี 2566 ร่วมกับฝ่ายบริหารและผู้สอบบัญชี โดยคณะกรรมการตรวจสอบ 

มีความเห็นว่างบการเงนิดังกล่าวมีความถูกต้องตามที่ควรในสาระสำาคัญตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป และมีการเปิดเผยข้อมูล

ในงบการเงินอย่างเพยีงพอและทันเวลา เปน็รายงานทางการเงินทีม่คุีณภาพและเปน็ประโยชนกั์บผูถื้อหุ้น นกัลงทนุ หรอืผูใ้ช้งบการเงิน 

ในการตัดสินใจลงทุน

2. สอบทานข้อมูลการดำาเนินงานและคุณภาพของระบบการควบคุมภายใน เพื่อให้มั่นใจว่าการดำาเนินงานของบริษัทเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพประสิทธิผล และบรรลุตามเป้าหมายที่กำาหนดไว้ โดยพิจารณาจากรายงานผลการตรวจสอบภายในประจำาปี 2566 และ 

การประเมนิระบบการควบคมุภายในและการบรหิารความเสีย่งตามแนวทางมาตรฐานสากล COSO (The Committee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway Commission) ทั้งนี้ ไม่พบจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่เป็นสาระสำาคัญ มีการดูแลรักษาทรัพย์สิน

ที่เหมาะสม และมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วน และเชื่อถือได้ นอกจากนี้ ได้ประเมินระบบการควบคุมภายในตามแนวทาง

ที่กำาหนดโดยสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า บริษัทมีระบบ

การควบคุมภายในที่มีคุณภาพและสามารถติดตามควบคุมดูแลการดำาเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อยอย่างเพียงพอ เหมาะสม และ

มีประสิทธิผล

3. สอบทานการตรวจสอบภายใน โดยไดพ้ิจารณาภารกจิ ขอบเขตการปฏิบตังิาน หน้าทีแ่ละความรบัผิดชอบ ความเปน็อิสระ อัตรากำาลัง 

และงบประมาณของหน่วยงานตรวจสอบภายใน อีกทั้ง ได้พิจารณาทบทวนกฎบัตรงานตรวจสอบภายในแล้วเห็นว่า มีความเหมาะสม 

ทันสมัย และสอดคล้องกับคู่มือแนวทางการตรวจสอบภายในของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และได้อนุมัติแผนการตรวจสอบ

ประจำาปี 2567 ซึ่งได้จัดทำาขึ้นบนพื้นฐานของการประเมินการควบคุมภายในและมีขอบเขตที่ครอบคลุมระบบงานต่าง ๆ  ที่สำาคัญของบริษัท 

 ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า บริษัทมีระบบการตรวจสอบภายในที่มีคุณภาพ เพียงพอ เหมาะสม และมีประสิทธิผล 

รวมทั้ง มีการพัฒนาคุณภาพการตรวจสอบทั้งในด้านบุคลากรและการปฏิบัติงานตรวจสอบให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่อง

 
รายชื่อกรรมการ ตำาแหน่ง

 
จำานวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม

1. นายวิชัย โภคาสัมฤทธิ์ ประธานกรรมการตรวจสอบ 4/4

2. พลเอกสัมพันธ์ บุญญานันต์ กรรมการตรวจสอบ 4/4

3. น.ส.รพีพรรณ เหลืองอร่ามรัตน์ กรรมการตรวจสอบ 4/4

โดยมีนายสมชาย บุญสุภาพร ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ฝ่ายตรวจสอบภายในและเลขานุการบริษัท เป็นเลขานุการคณะกรรมการ
ตรวจสอบ
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4. ทบทวนกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบของบรษิทัแลว้ 

เห็นว่า มคีวามเหมาะสม ทันสมยั และสอดคลอ้งกับหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏบัิตขิองหลกัการการกำากับดแูลกิจการทีดี่ และข้อกำาหนด

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

5. สอบทานรายการทีเ่กีย่วโยงกนัหรอืรายการทีอ่าจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมาย และกฎระเบียบตามท่ีคณะกรรมการ 

กำากับตลาดทนุ และหนว่ยงานอืน่ ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องกำาหนด เพือ่ให้มัน่ใจวา่ รายการดงักลา่วสมเหตสุมผลและเป็นประโยชนส์งูสดุตอ่บรษิทั

 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า ฝ่ายจัดการได้ทำารายการดังกล่าวด้วยความโปร่งใส ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

และเป็นประโยชน์สูงสุดแก่บริษัท และผู้ถือหุ้นด้วยเง่ือนไขและราคาท่ีสมเหตุสมผล ดังเช่นที่ทำากับบุคคลภายนอกทั่วไป เห็นสมควร 

ให้เสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติและเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

6. จดัใหมี้การประเมินตนเอง (Self-Assessment) ของคณะกรรมการตรวจสอบทัง้คณะในหัวข้อเรือ่งองค์ประกอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

การฝึกอบรมและทรพัยากร การประชุม กิจกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบ ความสมัพนัธกั์บผูจ้ดัการฝา่ยตรวจสอบภายใน ผูส้อบบัญชี 

และผูบ้ริหาร ซ่ึงจากผลการประเมนิพบว่า คณะกรรมการตรวจสอบมกีารปฏบัิตหินา้ทีค่รบถ้วนตามทีไ่ด้ระบุไวใ้นกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ 

และมีผลการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติที่ดี อันมีส่วนช่วยเสริมสร้างการกำากับดูแลกิจการที่ดีได้อย่างมีประสิทธิผล

7. จดัทำารายงานผลการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ เสนอให้กับคณะกรรมการบริษทัทราบทกุคร้ังทีม่กีารประชุม โดยได้ให้ข้อเสนอแนะ 

ที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานของฝ่ายจัดการ ซ่ึงฝ่ายจัดการได้ดำาเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะอย่างเหมาะสม เพื่อให้

สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติที่ดีของคณะกรรมการตรวจสอบ และข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

8. พจิารณาคดัเลือกเสนอแตง่ตัง้ และเสนอคา่ตอบแทนผู้สอบบญัชปีระจำาป ี2566 เพือ่นำาเสนอตอ่คณะกรรมการบรษิทัให้ขออนมุติัจาก

ที่ประชุมผู้ถือหุ้นประจำาปี 2566 ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาผลการปฏิบัติงาน ความเป็นอิสระ และความเหมาะสมของ 

คา่ตอบแทนแลว้ เห็นควรเสนอแตง่ตัง้ นางสาวศิริวรรณ สรุเทพนิทร ์ผูส้อบบัญชีรบัอนญุาตทะเบียนเลขที ่4604 และ/หรอื นางสรนิดา 

หิรัญประเสริฐวุฒิ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตทะเบียนเลขที่ 4799 และ/หรือ นายปิยะ ชัยพฤกษ์มาลาการ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

เลขทะเบียน 7544 แห่งบริษัท สำานักงาน อีวาย จำากัด เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทประจำาปี 2566 พร้อมด้วยค่าตอบแทนเป็น 

จำานวนเงินรวม 2,940,000 บาท โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นเกี่ยวกับการเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีดังกล่าว ดังนี้

 -  ในรอบปีบัญชีทีผ่า่นมา ผูส้อบบัญชีได้ปฏบัิติงานดว้ยความรู้ ความสามารถในวิชาชีพ และให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับระบบการควบคมุ

ภายในและความเสี่ยงต่าง ๆ รวมทั้งมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน

 -  ค่าตอบแทนที่เสนอมาเป็นอัตราที่เหมาะสม โดยได้เสนอค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี ในปี 2566 จำานวน 2,940,000 บาท ซึ่งเพิ่มขึ้น 

จากปี 2565 จำานวน 140,000 บาท เนือ่งจากบรษิทัมกีารเจรญิเตบิโต ทำาให้งานการตรวจสอบเพิม่มากข้ึน ประกอบกับคา่ตอบแทน

ผู้สอบบัญชีไม่ได้ปรับเพิ่มตั้งแต่ปี 2563 เป็นต้นมา

 -  มกีารปฏบัิตสิอดคลอ้งกับข้อกำาหนดของสำานกังานคณะกรรมการกำากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรพัย์ในเร่ืองการกำาหนดให้บริษทั

จดทะเบียนต้องจัดให้มีการหมุนเวียนผู้สอบบัญชีที่ลงลายมือชื่อรับรองงบการเงินทุก 7 รอบปีบัญชี 

 - ผู้สอบบัญชีไม่มีความสัมพันธ์ใด ๆ กับบริษัทและบริษัทย่อย

คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประกอบกับความ

ระมัดระวังรอบคอบ และมีความเป็นอิสระอย่างเพียงพอ โดยไม่มีข้อจำากัดในการได้รับข้อมูลทั้งจากผู้บริหาร พนักงานและผู้เก่ียวข้อง  

ตลอดจนได้ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน

โดยสรุปในภาพรวมแลว้ คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ฏบัิตหินา้ท่ีครบถ้วนตามทีไ่ด้ระบไุว้ในกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ ทีไ่ด้รบัอนมุติัจาก

คณะกรรมการบรษิทั และมคีวามเห็นว่า คณะกรรมการบรษิทัตลอดจนผูบ้ริหารและกรรมการบรหิารของบริษทัมจีรยิธรรม และความมุง่มัน่ 

ในการปฏบัิติหนา้ที ่เพือ่ให้บรรลเุปา้หมายของบรษิทัอย่างมคีณุภาพ เย่ียงมอือาชีพ ไดใ้ห้ความสำาคัญอย่างย่ิงตอ่การดำาเนนิงานภายใต้ระบบการ 

กำากับดูแลกิจการทีม่ปีระสทิธิผล บริษทัมกีารรายงานข้อมลูทางการเงิน และการดำาเนนิงานอย่างถูกตอ้ง มรีะบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน 

การบรหิารความเสีย่งทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธผิล มกีารปฏบิตัติามกฎหมาย ข้อกำาหนดและข้อผกูพนัต่าง ๆ  มกีารเปิดเผยรายการทีเ่ก่ียวโยงกัน 

อย่างถูกต้อง และมีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับระบบการกำากับดูแลกิจการท่ีดี โปร่งใส และเช่ือถือได้ รวมทั้งมีการพัฒนาปรับปรุงระบบ 

การปฏิบัติงานให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้นและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

 (นายวิชัย โภคาสัมฤทธิ์)

 ประธานกรรมการตรวจสอบ
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รายงานคณะกรรมการบริหาร
เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการบริษทัได้แตง่ตัง้คณะกรรมการบริหาร เพือ่ทำาหนา้ทีส่นบัสนนุการปฏบัิตงิานของคณะกรรมการบรษิทัในการบรหิารจดัการกิจการ

ของบริษัทให้เป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบาย และแผนงานการดำาเนินงานตามท่ีบริษัทกำาหนดไว้ รวมถึงปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจาก 

มติของท่ีประชุมคณะกรรมการบรษิทั และมตขิองทีป่ระชุมผูถื้อหุ้น ตลอดจนพจิารณาให้ความเห็นชอบ และปรบัปรงุแก้ไขแผนการดำาเนนิธรุกิจ 

ของบริษัทและบริษัทย่อยให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน เพื่อเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 

ในปี 2566 คณะกรรมการบริหารได้จัดให้มีการประชุม เพื่อพิจารณาเรื่องต่าง ๆ  ตามขอบเขตหน้าที่ และความรับผิดชอบ จำานวน 12 ครั้ง 

สรุปได้ดังนี้ 

ข้อมูลการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริหาร ในปี 2566

1. นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์ ประธานกรรมการบริหาร / ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 10/12(1)

2. นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์ กรรมการบริหาร 12/12

3. นายธนานันท์ วิไลลักษณ์ กรรมการบริหาร 9/12(1)

4. นายจง ดิลกสมบัติ กรรมการบริหาร 12/12

5. นางสาวโชติกา กำาลูนเวสารัช  กรรมการบริหาร 12/12

6. นายสุชาติ ดวงทวี กรรมการบริหาร 12/12

7. นายดิลกพัฒน์ นิศามณีวงศ์ กรรมการบริหาร 12/12

 
รายชื่อกรรมการ ตำาแหน่ง

 จำานวนครั้ง 
   ที่เข้าร่วมประชุม

คณะกรรมการบริหารไดร้ายงานผลการประชุมพร้อมความเห็นและข้อเสนอแนะให้คณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอย่างตอ่เนือ่ง โดยสามารถ

สรุปสาระสำาคัญได้ดังนี้

• กำาหนดและทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และแผนการดำาเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย

 คณะกรรมการบริหารได้พิจารณากำาหนดและทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์และแผนการดำาเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย  

โดยกำาหนดให้มกีารประชุมผูบ้รหิารต้ังแตร่ะดับผูจ้ดัการข้ึนไปอย่างนอ้ยปีละ 2 คร้ัง เพือ่ถ่ายทอดแผนดังกลา่วไปสูผู่บ้ริหารและพนกังาน

ทุกคนในองค์กรได้รับทราบ และนำาไปปฏิบัติให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำาหนดไว้

• ทบทวนและติดตามผลการดำาเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อย

 คณะกรรมการบริหารไดพ้จิารณาทบทวนและติดตามผลการดำาเนนิงานของบรษิทัและบรษิทัย่อยเป็นประจำาทกุเดือน รวมถึงการตดิตาม

ความก้าวหน้าของงานโครงการต่าง ๆ พร้อมเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาและให้ข้อเสนอแนะ เพื่อให้การดำาเนินงานเป็นไปตาม 

แผนกลยุทธ์และแผนธุรกิจที่กำาหนดไว้

• พิจารณาและให้ความเห็นชอบต่องบประมาณประจำาปี และการลงทุนของบริษัท 

 คณะกรรมการบริหารได้พิจารณาและให้ความเห็นชอบต่อแผนธุรกิจ และงบประมาณประจำาปี และการลงทุนประกอบธุรกิจสำาหรับ 

บริษัทและบริษัทย่อย เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ

• กำาหนดนโยบายโครงสร้างค่าตอบแทน รูปแบบ และหลักเกณฑ์ในการจ่ายค่าตอบแทน 

 คณะกรรมการบริหารได้พิจารณาหลักเกณฑ์ในการกำาหนดอัตราการข้ึนเงินเดือน ประจำาปี 2567 การกำาหนดโบนัส ประจำาปี 2566 

และนโยบายการจ่ายโบนัส ประจำาป 2567 เพื่อเสนอให้คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนพิจารณาให้ความเห็นชอบ  

ก่อนเสนอให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ

หมายเหต:ุ (1) ติดภารกิจในต่างประเทศ



บรษัิท สามารถเทลคอม จ�ากัด (มหาชน) 013

• กลั่นกรอง ให้ความเห็นชอบ และอนุมัติรายการต่าง ๆ ที่สำาคัญ 

 คณะกรรมการบรหิารไดพ้จิารณากลัน่กรอง ให้ความเห็นชอบ และอนมุติัรายการต่าง ๆ  ทีส่ำาคญั เช่น การใช้จา่ยเพือ่การลงทนุของบรษิทั 

และบรษิทัย่อย การทำาธรุกรรมทางการเงินกับสถาบันการเงิน ภายใตว้งเงินและอำานาจอนมุตัทิีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั 

เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการดำาเนินธุรกิจของกิจการให้มีประสิทธิภาพอย่างเหมาะสม

คณะกรรมการบรหิารมคีวามมุง่มัน่ในการปฏบิตังิานตามหนา้ท่ีทีไ่ด้รบัมอบหมายดว้ยความซ่ือสตัย์ ระมดัระวงั รอบคอบ โปร่งใส ภายใตห้ลกั 

การกำากับดูแลกิจการท่ีดี โดยคำานึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายเป็นสำาคัญ ควบคู่ไปกับการดำาเนิน 

ธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างความมั่นคงและยั่งยืนอย่างต่อเนื่องให้แก่บริษัทต่อไป

 (นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์)

 ประธานกรรมการบริหาร / ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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รายงานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
เรียน ท่านผู้ถือหุ้น 

คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักถึงความสำาคัญของการบริหารความเสี่ยง ซ่ึงจะทำาให้ธุรกิจดำาเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง จึงได้แต่งตั้ง 

คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง ซ่ึงประกอบด้วย กรรมการบริษทั จำานวน 4 ทา่น โดยมปีระธานกรรมการบรหิารเป็นประธานกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยง นอกจากนี้ ได้แต่งต้ังคณะทำางานบริหารความเสี่ยง ซ่ึงประกอบด้วยกรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นประธานคณะทำางานบริหาร 

ความเสี่ยง และผู้บริหารจากสายงานหลักต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง จำานวน 10 ท่าน พิจารณาแผนการบริหารความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง

ทางธรุกิจของบรษิทั รวมท้ังการกำาหนดมาตรการป้องกันและแก้ไขความเสีย่ง และการติดตามผลอย่างสม่ำาเสมอ เพือ่เสนอผลการติดตามการ

ดำาเนินงานเรื่องการบริหารความเสี่ยงให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงพิจารณา 

ในป ี2566 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งไดจ้ดัให้มกีารประชุม เพือ่พจิารณาเรือ่งต่าง ๆ  ตามขอบเขตหนา้ที ่และความรบัผดิชอบ จำานวน 

3 ครั้ง สรุปได้ดังนี้

ข้อมูลการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ในปี 2566

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท โดยมีการพิจารณาเรื่องที่สำาคัญ สรุปได้ดังนี้

1. พิจารณาความเสี่ยงที่เป็นสาระสำาคัญที่ฝ่ายบริหารจากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทำาการประเมินความเสี่ยงที่ครอบคลุมความเสี่ยง

ทางการเงิน (Financial Risk), ความเสี่ยงของธุรกิจ (Business Risk), ความเสี่ยงด้านการดำาเนินงาน (Operational Risk) และ

ความเสี่ยงเกี่ยวกับการคอร์รัปชัน (Corruption Risk) ที่จะมีผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจของบริษัท และจัดระดับความสำาคัญ

ของความเสี่ยง, กำาหนดผลกระทบที่เกิดขึ้น และกำาหนดตัวชี้วัดด้านความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) พร้อมทั้งกำาหนดวิธี

จัดการความเสี่ยงนั้น ๆ ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือลดโอกาสที่จะเกิดขึ้น และมอบหมายผู้รับผิดชอบเพื่อนำาไปปฏิบัติ ตลอดจน

ให้ฝา่ยบรหิารมคีวามตระหนกัรูเ้รือ่งความเสีย่งด้านความย่ังยืน (ESG) ซ่ึงเก่ียวข้องกับประเด็นดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environmental), 

สังคม (Social) และบรรษัทภิบาล (Governance)

2. สง่เสรมิและสนบัสนนุให้ผูบ้รหิารและพนกังานตระหนกัถึงความสำาคัญของการจดัการความเสีย่งภายในบริษทัอย่างตอ่เนือ่ง เพือ่ให้

บริษัทสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงที่สำาคัญให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

3. พิจารณาปัจจัยความเสี่ยงต่อการดำาเนินธุรกิจ ทั้งในปัจจุบันและที่อาจเกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) ซึ่งมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องจำานวน 

5 หัวข้อใหญ่ คือ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และการประกอบธุรกิจ (Strategic Risk), ความเสี่ยงด้านการบริหารและการปฏิบัติงาน 

(Operation Risk), ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบและกฎหมาย (Compliance Risk), ความเสี่ยงด้านการเงิน (Finance Risk) และ

ความเสี่ยงต่อการลงทุนของผู้ถือหลักทรัพย์ (Risk to Securities Holder)

4. ติดตามความคืบหน้าของการบริหารความเสี่ยงจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง และทบทวนการดำาเนินงานตามแผนการบริหาร

จัดการความเสี่ยงภายใต้นโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงที่กำาหนดไว้ เพื่อให้มั่นใจว่า บริษัทมีการบริหารจัดการความเสี่ยง

อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการให้คำาแนะนำาที่สำาคัญเพื่อนำาไปสู่การพัฒนางานด้านการบริหารความเสี่ยงของบริษัท

ให้มปีระสทิธภิาพย่ิงข้ึน โดยมอบหมายให้หนว่ยงานตรวจสอบภายในทำาการตดิตามและสอบทานการจดัการความเสีย่งของแต่ละบรษิทั

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ได้ตั้งไว้

1. นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์ ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 3/3

2. นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์ กรรมการบริหารความเสี่ยง 3/3

3. นายธนานันท์ วิไลลักษณ์ กรรมการบริหารความเสี่ยง 3/3

4. นายจง ดิลกสมบัติ กรรมการบริหารความเสี่ยง 3/3

โดยมีนายสมชาย บุญสุภาพร เป็นเลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

 
รายชื่อกรรมการ ตำาแหน่ง

 
จำานวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม
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จากการดำาเนินงานดังกล่าวข้างต้น คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท และ 

มีความมั่นใจว่าการบริหารความเสี่ยงของบริษัทมีความต่อเนื่องและดำาเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับหลักและแนวทางปฏิบัติ 

ในการกำากับดแูลกิจการทีดี่ รวมถึงมรีะบบการควบคมุภายในทีเ่พยีงพอและเหมาะสมกับธรุกิจ การปฏบัิตติามกฎหมาย และระเบยีบข้อบังคบั

ที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินธุรกิจอย่างถูกต้องและครบถ้วน 

 (นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์)

 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง
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รายงานคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ
เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการบริษทัยึดมัน่ในการดำาเนนิธรุกิจภายใตห้ลกัจรยิธรรมและแนวทางการกำากับดูแลกิจการทีดี่ ควบคู่ไปกับความรับผดิชอบต่อสงัคม

และสิง่แวดลอ้ม ซ่ึงเป็นกลไกสำาคัญในการขับเคลือ่นและกำากับดูแลกิจการของบรษิทัให้มผีลประกอบการทีดี่ในระยะยาวอย่างย่ังยืน และเป็น

ที่น่าเชื่อถือสำาหรับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนสนับสนุนให้มีการปรับปรุงและพัฒนานโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่อง 

คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการทำาหน้าท่ีรับผิดชอบและเสนอแนวปฏิบัติด้านการกำากับดูแลกิจการท่ีดี

ตอ่คณะกรรมการบรษิัท กำากบัดูแลการปฏิบัตงิานของกรรมการและฝ่ายจัดการให้เป็นไปตามหลกัการกำากบัดูแลกจิการทีด่ ีและสอดคล้องกบั 

ข้อกำาหนดและแนวทางปฏบัิตท่ีิดขีองสำานกังานคณะกรรมการกำากับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

(ตลท.) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) และสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย (TIA) โดยมีประธานกรรมการกำากับดูแลกิจการ 

เป็นกรรมการอิสระ

ในป ี2566 คณะกรรมการกำากับดแูลกิจการได้จดัให้มกีารประชุม เพือ่พจิารณาเรือ่งต่าง ๆ  ตามขอบเขตหนา้ที ่และความรับผดิชอบ จำานวน 

2 ครั้ง สรุปได้ดังนี้ 

ข้อมูลการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ ในปี 2566

คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการได้รายงานผลการประชุมต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอย่างสม่ำาเสมอ โดยมีการดำาเนินการเรื่องสำาคัญ

สรุปได้ดังนี้

• ทบทวนการปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี นโยบายการกำากับดูแลกิจการ จริยธรรมธุรกิจ รวมทั้งกฎบัตรคณะกรรมการ 

บริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย

 คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการได้ทบทวนการปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี นโยบายการกำากับดูแลกิจการ จริยธรรมธุรกิจ  

รวมทัง้กฎบตัรคณะกรรมการบรษิทั และคณะกรรมการชุดย่อย เพือ่ให้สอดคลอ้งกับหลกัการกำากับดแูลกิจการทีด่สีำาหรบับรษิทัจดทะเบียน 

ปี 2560 (CG Code) และพิจารณาหลักเกณฑ์โครงการสำารวจการกำากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน โดยที่ประชุมได้พิจารณา 

แก้ไขเพิ่มเติมจริยธรรมธุรกิจ เร่ืองข้ันตอนและวิธีการ “การแจ้งเบาะแสและการปกป้องพนักงานผู้แจ้งเบาะแส” ในหัวข้อ “ข้ันตอน

ดำาเนินการตรวจสอบวิเคราะห์ข้อมูล” 

 ทัง้นี ้คณะกรรมการบรษิทัพจิารณาแลว้เห็นว่า บรษิทัได้นำาหลกัปฏบัิติของ CG Code ทัง้ 8 หลกัปฏบัิติ มาปรับใช้ตามความเหมาะสม 

กับบริบทธรุกิจของบรษิทัแลว้ อย่างไรก็ตาม ในสว่นของแนวปฏบิติัเรือ่งใดใน CG Code ทียั่งไมเ่หมาะสมกับการดำาเนนิธุรกิจของบรษิทั 

ทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัไดม้อบหมายให้คณะกรรมการกำากับดแูลกิจการพจิารณาทบทวนเร่ืองดังกลา่วเป็นประจำาทกุป ีและนำาเสนอ 

มาตรการทดแทนที่เหมาะสมต่อไป

1. นายวิชัย โภคาสัมฤทธิ์ ประธานกรรมการกำากับดูแลกิจการ 2/2

2. นางสาวรพีพรรณ เหลืองอร่ามรัตน์ กรรมการกำากับดูแลกิจการ 2/2

3. นายศิริชัย รัศมีจันทร์ กรรมการกำากับดูแลกิจการ 2/2

4. นายขจรวุฒิ ตยานุกรณ์ กรรมการกำากับดูแลกิจการ 2/2

5. นายจง ดิลกสมบัติ กรรมการกำากับดูแลกิจการ 2/2

 
รายชื่อกรรมการ ตำาแหน่ง

 
จำานวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม
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• การประเมินตนเองของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย และการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานกรรมการบริหาร

และเลขานุการบริษัท 

 คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการได้ดูแลและส่งเสริมให้คณะกรรมการบริษัทมีการประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท ทั้งคณะ

และรายบุคคล และคณะกรรมการชุดย่อย รวมทั้งจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานกรรมการบริหารและเลขานุการ

บริษัทเป็นประจำาทุกปี เพื่อนำาผลการประเมิน และข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพท่ีดีย่ิงข้ึน และเสนอให้ 

คณะกรรมการบริษัทและผู้ถือหุ้นได้รับทราบ 

 สำาหรับการประเมินตนเองของคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ ประจำาปี 2566 ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม” ทั้งนี้ 

คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการจะนำาผลการประเมินที่ได้มาพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพต่อไป

• การสอบทานรายงานการกำากับดูแลกิจการของบริษัทที่เปิดเผยในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี / รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 

One Report)

 คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการได้สอบทานรายงานการกำากับดูแลกิจการของบริษัทที่เปิดเผยในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี / 

รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 One Report) เพื่อให้เป็นไปตามข้อกำาหนดของสำานักงาน ก.ล.ต. และ ตลท.

• การเสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้น และการส่งคำาถามเกี่ยวกับบริษัทล่วงหน้าก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น

 คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการได้สนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยเสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้น และส่งคำาถามเก่ียวกับบริษัทล่วงหน้า 

ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อส่งเสริมสิทธิความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น และเพื่อให้การจัดประชุมเป็นไปอย่างโปร่งใส มีประสิทธิภาพ 

ตามหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น Annual General Meeting (AGM)  

Checklist

ผลจากการท่ีบริษทัได้ให้ความสำาคญัตอ่การกำากับดแูลกิจการทีดี่อย่างต่อเนือ่ง ควบคูไ่ปกับการพฒันาธรุกิจอย่างย่ังยืน ทำาให้ในปี 2566 ไดร้บั 

ผลการประเมินการกำากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (Corporate Governance Report of  

Thai Listed Companies) ประจำาปี 2566 โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) บริษัทได้ผลการประเมินอยู่ในระดับ  

“ดีเลศิ” และได้รับการประกาศผลอยู่ในกลุม่ Top Quartile ของกลุม่บรษิทัทีม่มีลูคา่หลกัทรพัย์ตามราคาตลาด ต้ังแต่ 3,000 - 9,999 ลา้นบาท 

ขึ้นไป นอกจากนี้ บริษัทยังได้รับการประเมินคุณภาพการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น (AGM Checklist) ประจำาปี 2566 ได้รับการประเมิน 

อยู่ในกลุ่ม 4 TIA (90-99 คะแนน) โดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย (Thai Investors Association) 

บริษัทจะยังคงยึดมั่นในการให้ความสำาคัญและดำาเนินธุรกิจอย่างถูกต้องและโปร่งใส มุ่งมั่นที่จะกำากับดูแลให้บริษัทมีการปฏิบัติตามนโยบาย

การกำากับดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด และสนับสนุนให้มีการปรับปรุงและพัฒนานโยบายการกำากับดูแลกิจการ รวมทั้ง 

การปลูกฝังให้พนักงานท้ังองค์กรมีความตระหนักและมีจิตสำานึกในจริยธรรมในการดำาเนินธุรกิจ โดยส่งเสริมให้มีการเผยแพร่นโยบาย 

การกำากับดูแลกิจการ และจริยธรรมธุรกิจของบริษัท ให้พนักงานและผู้บริหารของบริษัทรับทราบ พร้อมกับส่งเสริมให้บริษัทมีหลักการกำากับ

ดแูลกิจการท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งตามมาตรฐานการกำากับดูแลกิจการทีด่ใีนระดบัสากล ซ่ึงจะเป็นการสง่เสริมให้บรษิทัได้รบัความเช่ือมัน่ 

และการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสียยิ่งขึ้นไป

 

 (นายวิชัย โภคาสัมฤทธิ์)

 ประธานกรรมการกำากับดูแลกิจการ
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รายงานคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน
เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน ที่ประกอบด้วยกรรมการอิสระทั้งหมด เพื่อทำาหน้าที่สรรหา 

คัดเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ท่ีกำาหนด โดยพิจารณาถึงคุณวุฒิ ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ ที่จะเป็น

ประโยชน์ต่อบริษัทมาปฏิบัติหน้าที่ในตำาแหน่งกรรมการและผู้บริหารระดับสูง รวมทั้งกำาหนดนโยบาย โครงสร้าง รูปแบบ และหลักเกณฑ์

การจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย ประธานกรรมการบริหาร ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร ตลอดจนพนักงานของ

บริษทัอย่างเป็นธรรม สมเหตสุมผล และสอดคลอ้งกับกลยุทธแ์ละเป้าหมาย รวมท้ังผลการดำาเนนิงานของบริษทั และภาวะตลาดโดยคำานงึถึง 

ผลประโยชน์ของทุกฝ่ายเป็นหลักสำาคัญ 

ในปี 2566 คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนไดป้ฏบัิติหนา้ทีอ่ย่างครบถ้วนตามกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน 

ตามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทัตามแนวทางการกำากับดแูลกิจการทีด่ขีองบรษิทั และเปน็อสิระ โดยจดัให้มกีารประชุมจำานวน 

3 ครั้ง เพื่อพิจารณาในเรื่องต่าง ๆ โดยกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนที่มีส่วนได้เสียจะงดออกเสียงในวาระที่ตนมีส่วนได้เสีย 

ข้อมูลการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน ในปี 2566

คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนไดร้ายงานผลการประชุมพร้อมความเห็น และข้อเสนอแนะให้คณะกรรมการบรษิทัเพือ่พจิารณา

อย่างต่อเนื่อง โดยมีเรื่องสำาคัญที่พิจารณาสรุปได้ดังนี้

• สรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลให้เข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษัทแทนกรรมการที่ออกตามวาระ 

 คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนได้พิจารณาสรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลให้เข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษัท 

แทนกรรมการที่ออกตามวาระ โดยพิจารณาถึงคุณวุฒิ ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถที่จะเป็นประโยชน์ต่อบริษัท พิจารณา 

ความหลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการ ทั้งเพศ อายุ เชื้อชาติ สัญชาติ และพิจารณาทักษะความเชี่ยวชาญจำาเป็นที่ยังขาด 

ให้สอดคลอ้งกับกลยุทธใ์นการดำาเนนิธรุกิจของบริษทั และใช้ฐานข้อมลูกรรมการของสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย รวมทัง้ 

ดำาเนินการสรรหา คัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ที่กำาหนด เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแต่งตั้ง

หรือเสนอขออนุมัติแต่งตั้งต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นตามข้อบังคับของบริษัท 

• สรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลให้ดำารงตำาแหน่งกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยของบริษัท

 คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนได้พิจารณาสรรหา คัดเลือกและเสนอบุคคลโดยใช้แนวปฏิบัติสำาหรับโครงสร้างของ 

คณะกรรมการชุดย่อยที่ผ่านกระบวนการกลั่นกรองอย่างรอบคอบ ให้ดำารงตำาแหน่งกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยใหม่ทุกปี  

เพื่อนำาเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติต่อไป

• ทบทวนแผนการสืบทอดตำาแหน่งผู้บริหาร

 คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนได้พจิารณาทบทวนแผนการสบืทอดตำาแหนง่ผูบ้รหิารระดบัสงูสดุ และผูบ้รหิารระดับสงูแลว้ 

มีความเห็นว่าหลักเกณฑ์ดังกล่าวมีความเหมาะสม สอดคล้องกับหลักปฏิบัติที่ 4 สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหาร

บุคลากรของหลกัการกำากับดูแลกิจการทีด่ ีสำาหรบับริษทัจดทะเบียน ปี 2560 (CG Code) จงึเห็นสมควรให้ใชห้ลกัเกณฑ์ดังกลา่วต่อไป

1. พลเอกสัมพันธ์ บุญญานันต์ ประธานกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน 3/3

2. นายวิชัย โภคาสัมฤทธิ์ กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน 3/3

3. น.ส.รพีพรรณ เหลืองอร่ามรัตน์ กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน 3/3

4. นายศิริชัย รัศมีจันทร์ กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน 3/3

 
รายชื่อกรรมการ ตำาแหน่ง

 
จำานวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม
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• กำาหนดค่าตอบแทนกรรมการและกรรมการชุดย่อย 

 คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนได้พิจารณากำาหนดค่าตอบแทนประจำาปี 2566 สำาหรับคณะกรรมการบริษัทและ 

คณะกรรมการชุดย่อย ซึ่งประกอบด้วย คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการ

กำากับดแูลกิจการ เพือ่เสนอตอ่คณะกรรมการบริษทัและทีป่ระชุมผูถื้อหุ้นพจิารณาอนมุติั โดยพจิารณาถึงความเหมาะสมและเปน็ธรรม 

สอดคลอ้งกับผลการดำาเนนิงานโดยรวมของบรษิทั โดยกรรมการทีไ่ดร้บัมอบหมายหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบเพิม่ข้ึนในคณะกรรมการชุดย่อย 

จะได้รับค่าตอบแทนเพิ่มตามปริมาณความรับผิดชอบที่เพิ่มข้ึน ซ่ึงค่าตอบแทนดังกล่าวสามารถเทียบเคียงได้กับบริษัทจดทะเบียนที่อยู่ 

ในอุตสาหกรรมและธุรกิจขนาดใกล้เคียงกัน สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายของบริษัทเพียงพอท่ีจะจูงใจให้กรรมการและผู้บริหาร 

ที่มีคุณภาพสามารถปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายและทิศทางที่บริษัทกำาหนด

• กำาหนดนโยบาย โครงสร้างค่าตอบแทน รูปแบบ และหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทน

 คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนได้พิจารณาหลักเกณฑ์ในการกำาหนดอัตราการข้ึนเงินเดือนประจำาปี 2567 การกำาหนด

โบนัสประจำาปี 2566 และนโยบายการจ่ายโบนัสประจำาปี 2567 ร่วมกับฝ่ายทรัพยากรบุคคลและคณะกรรมการบริหาร ซ่ึงอัตรา 

การขึ้นเงินเดือนและโบนัสของบริษัท อยู่ในอัตราที่เหมาะสมและสอดคล้องกับผลประกอบการของบริษัท 

คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนได้ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมายอย่างละเอียดครบถ้วน ด้วยความรอบคอบรัดกุม 

โปร่งใส และเป็นอิสระ ตลอดจนให้ความเห็นอย่างตรงไปตรงมา เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น นักลงทุน และ ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

      

 พลเอกสัมพันธ์ บุญญานันต์

 ประธานกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2566
(แบบ 56-1 One Report)020

รายงานคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความสำาคัญของการพัฒนาธุรกิจสู่ความย่ังยืน ควบคู่กับการดำาเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม และคำานึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายมาอย่างต่อเนื่อง ภายใต้บริบทและแรงผลักดันทางสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 

อยู่เสมอ ปัจจุบันคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความย่ังยืนประกอบด้วยกรรมการทั้งหมด 6 ท่าน โดยมีกรรมการผู้จัดการใหญ่ทำาหน้าที่เป็น 

ประธานกรรมการพฒันาเพือ่ความย่ังยืน และได้แตง่ตัง้คณะทำางานพฒันาเพือ่ความย่ังยืนประกอบดว้ย คณะทำางานมติเิศรษฐกิจ มติสิิง่แวดลอ้ม 

และมิติสังคม เพื่อดำาเนินงานให้เป็นไปตามแผนงานที่กำาหนดไว้

ในปี 2566 คณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนได้จัดให้มีการประชุมเพื่อติดตามผลการดำาเนินงานและพิจารณาเรื่องต่าง ๆ ตามนโยบาย

พัฒนาเพื่อความยั่งยืน และกฎบัตรคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน จำานวน 4 ครั้ง สรุปได้ดังนี้ 

ข้อมูลการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ในปี 2566

คณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนได้รายงานผลการประชุมต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสามารถสรุปสาระสำาคัญได้ดังนี้

1. พจิารณาทบทวนนโยบายพฒันาเพือ่ความย่ังยืน เพือ่ให้สอดคลอ้งกับทศิทางและกลยุทธก์ารดำาเนนิธรุกิจของบรษิทั โดยคำานงึถึงประเด็น

ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม และด้านการกำากับดูแลกิจการที่ดี

2. พจิารณาแผนและระยะเวลาการดำาเนนิงานความย่ังยืน ประจำาป ี2566 เพือ่ให้เปน็ไปตามนโยบายและเป้าหมายการจดัการดา้นความย่ังยืน 

ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์การดำาเนินธุรกิจของบริษัทที่กำาหนดไว้

3. กำากับดูแลและติดตามผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน ประจำาปี 2566 เพื่อให้การดำาเนินงานเป็นไปตามแผนงานที่กำาหนดไว้

4. พจิารณาหลกัเกณฑ์การประเมนิโครงการสำารวจการกำากับดูแลกิจการของบรษิทัจดทะเบียนทีเ่ก่ียวข้องกับการดำาเนนิงานดา้นการพฒันา

เพือ่ความย่ังยืน และมอบหมายให้คณะทำางานพฒันาเพือ่ความย่ังยืนนำาไปดำาเนนิการเพือ่ให้สอดคลอ้งกับแนวโนม้การเปลีย่นแปลงด้าน

การกำากับดูแลกิจการทั้งในประเทศ และระดับสากล

5. พจิารณารายงานคณะกรรมการพฒันาเพือ่ความย่ังยืน ประจำาปี 2565 และรายงานการขับเคลือ่นธุรกิจเพือ่ความย่ังยืน ประจำาปี 2565 

เพื่อเสนอต่อผู้ถือหุ้นและเปิดเผยเรื่องดังกล่าวไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี / รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 One Report) 

คณะกรรมการพฒันาเพือ่ความย่ังยืนได้ปฏบัิตงิานตามหนา้ทีอ่ย่างเต็มความสามารถ และมคีวามมุง่มัน่อย่างย่ิงในการพฒันาธุรกิจสูค่วามย่ังยืน 

ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกับการสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้เสียในทุกกลุ่ม โดยคำานึงถึงประเด็นด้านความย่ังยืน 

ที่สำาคัญกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย เพื่อที่จะนำาพาองค์กรไปสู่ความยั่งยืนตลอดไป  

 

 (นายจง ดิลกสมบัติ)

 ประธานกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

1. นายจง ดิลกสมบัติ ประธานกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 4/4

2. นางสาวโชติกา กำาลูนเวสารัช กรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน  3/4(1)

3. นายสุชาติ ดวงทวี กรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 4/4

4. นายดิลกพัฒน์ นิศามณีวงศ์ กรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 4/4

5. นางนิศาชล อุดมวงศ์วิวัฒน์ กรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 4/4

6. นางสาวกนกวรรณ จันทร์สว่างภูวนะ กรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน  3/4(1)

 
รายชื่อกรรมการ ตำาแหน่ง

 
จำานวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม

หมายเหต:ุ (1) ติดภารกิจ
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ข้อมูลทางการเงินโดยสรุป
 2564 2565 2566

ผลการดำาเนินงาน (ล้านบาท)

รายได้รวม  4,649 5,267 4,588

กำาไรขั้นต้น  579 632 601

กำาไร(ขาดทุน)สุทธ ิ  61 261 72

ฐานะการเงิน (ล้านบาท)   

สินทรัพย์รวม  7,144 7,471 7,657

หนี้สินรวม  3,773 3,908 4,109

ส่วนของผู้ถือหุ้น  3,371 3,563 3,548

อัตราส่วนทางการเงิน    

อัตรากำาไรสุทธิ  % 1.32 4.95 1.56

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น  % 1.82 7.45 2.01

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์  % 0.87 3.57 0.95

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น  (เท่า) 1.12 1.10 1.16

กำาไร(ขาดทุน)สุทธิต่อหุ้น (บาท) 0.10 0.42 0.12

เงินปันผลต่อหุ้น  (บาท) 0.05 0.21 0.06 (1)

อัตราการจ่ายเงินปันผล  % 31.27 (2) 87.93 (2) 51.73 (3)

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น  (บาท) 5.50 5.81 5.74

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น  (บาท) 1 1 1

จำานวนหุ้นสามัญ  (ล้านหุ้น) 618.0 618.0 618.0

หมายเหต:ุ (1)  เงินปันผลต่อหุ้นประจำาปี 2566 จำานวน 0.06 บาท ซึ่งอยู่ในระหว่างการขอพิจารณาขออนุมัติจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำาปี 

2566

 (2)	 เปน็อตัรารอ้ยละของกำาไรสทุธขิองบรษิทัหลงัหักเงินสำารองต่าง	ๆ 	ทกุประเภทตามทีก่ำาหนดไว้ในข้อบังคับของบรษิทัและตามกฎหมาย

 (3)	 	เป็นอัตราร้อยละของกำาไรสุทธิตามงบการเงินรวมหลังหักเงินสำารองต่าง	 ๆ	 ทุกประเภทตามที่กำาหนดไว้ในข้อบังคับของบริษัทและ 

ตามกฎหมาย	(ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท	ครั้งที่	4/2566	เมื่อวันที่	10	สิงหาคม	2566	ได้มีมติอนุมัติแก้ไขเปลี่ยนแปลงนโยบาย

การจา่ยเงินปันผลในอตัราไมน่อ้ยกว่ารอ้ยละ 50 ของกำาไรสทุธิของบรษิทั เป็นไมน่อ้ยกว่ารอ้ยละ 50 ของกำาไรสทุธิตามงบการเงินรวม)
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4,649

รายได้รวมในปี 2566 จำานวน 4,588 ล้านบาท ลดลง

จากปี 2565 จำานวน 680 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 

12.9 โดยรายได้จากการขาย งานตามสญัญา บรกิารและ

ค่าเช่าในปี 2566 มีจำานวน 4,489 ล้านบาท ลดลงจาก

ปี 2565 จำานวน 458 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 9.3 

ซ่ึงลดลงจากรายได้การขายและงานตามสัญญา ขณะท่ี 

รายได้อื่นมีจำานวน 98 ล้านบาท ลดลงจำานวน 222  

ล้านบาท จากปี 2565

กำาไรสุทธิปี 2566 จำานวน 72 ล้านบาท ลดลงจาก

ปี 2565 จำานวน 189 ล้านบาท และมีอัตรากำาไรสุทธิ

ร้อยละ 1.6 ลดลงจากกำาไรสุทธิร้อยละ 5.0 ในปี 2565

สินทรัพย์รวมของบริษัท ณ สิ้นปี 2566 มีมูลค่าทั้งสิ้น 

7,657 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากสิ้นปี 2565 จำานวน 186 

ล้านบาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 2.5 สาเหตุหลักเกิดจาก

การเพิ่มข้ึนของลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น และเงินสด

และรายการเทียบเท่าเงินสด

กำาไรขั้นต้นในปี 2566 มีจำานวน 601 ล้านบาท ลดลง

จากปี 2565 จำานวน 31 ลา้นบาท หรอืลดลงรอ้ยละ 4.8 

โดยมีอัตรากำาไรขั้นต้นร้อยละ 13.4 ของรายได้ เพิ่มขึ้น

จากร้อยละ 12.8 ในปี 2565

สินทรัพย์รวม
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บริษทัได้กำาหนดโครงสร้างธรุกิจของบริษทัเป็น 3 สายธรุกิจ คือ สายธรุกิจโครงสร้างเครอืข่ายการสือ่สารโทรคมนาคม (Network Solutions) 

สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน ICT (Enhanced Technology Solutions) และสายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ 

(Business Application) เพือ่ความเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพในการดำาเนนิธรุกิจ ครอบคลมุและรองรับความต้องการของตลาด โดยในปี 

2566 นอกจากปัจจัยภายนอกซึ่งมีเหตุความขัดแย้งในหลายพื้นที่ของโลก ราคาของสินค้าโภคภัณฑ์มีความผันผวน ภาวะอัตราดอกเบี้ยที่อยู่

ในระดับสูง และค่าเงินมีความผันผวนแล้วนั้น ความล่าช้าในการจัดตั้งรัฐบาล ทำาให้การลงทุนในหลายด้านต่างรอความชัดเจนของนโยบาย

ภาครัฐ รวมถึงความล่าช้าของงบประมาณรายจ่ายประจำาปี 2567 นั้น ทำาให้กระทบต่อการใช้จ่ายและการลงทุนของภาครัฐอย่างมีนัยสำาคัญ 

เมือ่เทยีบกับปีทีผ่า่นมา บรษิทัจงึมุง่เนน้การบรหิารจดัการความเสีย่ง และติดตามสถานการณท์ีเ่ปลีย่นแปลงอย่างใกลชิ้ด ทัง้นีบ้รษิทัไดส้รา้ง

โอกาสทางธุรกิจและมีการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญ ในแต่ละสายธุรกิจ ดังนี้

1.	 สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสื่อสารโทรคมนาคม	(Network	Solutions)
 1) บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด มีการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญ ดังนี้

   บริษทัรกัษาระดบัมาตรฐานการให้บรกิารได้ตามมาตรฐาน ISO 9001 ซ่ึงทำาให้ไดร้บัความพงึพอใจจากลกูค้า รวมถึงยังรักษามาตรฐาน 

ISO 20000 ในการบริหารคุณภาพและประสิทธิภาพงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งทำาให้ระบบงานได้รับความเชื่อมั่น 

จากลกูคา้ย่ิงข้ึน ถือเป็นจดุแข็งในการแข่งขันในระยะยาว และมสีว่นให้บริษทัประสบความสำาเร็จได้รบัความไว้วางใจและได้สญัญา 

โครงการต่าง ๆ  ในปี 2566 เช่น โครงการดา้นการตดิต้ังอปุกรณข์ยายความจรุะบบสือ่สญัญาณ อปุกรณส์ือ่สญัญาณวิทยุไมโครเวฟ 

ระบบสือ่สารผา่นทอ่ร้อยสายใต้ดนิ บรกิารระบบตรวจจบัป้ายทะเบียน รวมถึงสญัญาบำารุงรกัษาระบบตา่ง ๆ  เช่น ระบบ Intelligent 

Network, ระบบเกตเวย์ เป็นต้น โดยดำาเนินการให้แก่ลูกค้าที่สำาคัญ เช่น บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำากัด (มหาชน),  

สำานักงานตำารวจแห่งชาติ, การนิคมอุตสาหกรรม เป็นต้น

 2) บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) มีการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญดังนี้

   บริษทัรกัษาระดับมาตรฐานการให้บรกิาร ซ่ึงทำาให้ระบบงานไดร้บัความเช่ือมัน่ ถือได้ว่าเป็นจดุแข็งในการแข่งขันในระยะยาว และ 

ยังส่งผลให้บริษัทประสบความสำาเร็จในการได้งานจากการประมูลโครงการสำาคัญและงานบริการด้านต่าง ๆ ในปี 2566 เช่น  

งานด้านอุปกรณ์เครือข่ายและระบบรักษาความปลอดภัยเครือข่าย ระบบเครือข่ายไร้สาย ด้านการเช่าใช้ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์

สำาหรับสำานักงานสาขา บริการ Endpoint Detection and Response (EDR) บริการวงจรสื่อสารผ่านดาวเทียม เป็นต้น ทั้งนี้ 

บริษทัไดด้ำาเนนิงานและให้บริการแก่ลกูค้าทีส่ำาคญั เช่น ธนาคารออมสนิ, บรษิทั ปตท. จำากัด (มหาชน), สำานกังานตำารวจแห่งชาต,ิ 

วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ เป็นต้น

 3)  บริษัท สามารถ อินโฟเนต จำากัด มีการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญดังนี้

   บริษัทดำาเนินการด้วยความเช่ียวชาญด้านการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง บริการเช่าวางเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  

(Co-Location Service) โซลชัูน Software-Defined Wide Area Networking (SD-WAN) ทีเ่ปน็ทางเลอืกให้แก่ลกูคา้องค์กรสำาหรับ

การเช่ือมต่อเครือข่ายข้อมูลระหว่างสำานักงานสาขาท่ีมีความปลอดภัย และช่วยลดค่าใช้จ่ายให้แก่องค์กร รวมถึงบริการคลาวด์ 

แบบ Infrastructure-as-a-Service (IaaS) ในช่ือบรกิาร SAFE Cloud ซ่ึงมคีวามยืดหยุ่นในการให้บรกิารได้หลากหลายรปูแบบ 

มีความมั่นคงปลอดภัยสูง รองรับปริมาณงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมบริการอย่างมืออาชีพ โดยบริษัทนำาเสนอสู่ลูกค้า 

ทั้งโดยตรงและผ่านพันธมิตรหลายรายเพื่อนำาบริการ SAFE Cloud ไปเป็นส่วนหนึ่งของโซลูชันที่ช่วยตอบโจทย์ความต้องการ 

ด้าน IT และเพื่อสนับสนุนการทำา Digital Transformation ของลูกค้า

  ทั้งนี้ โครงการต่าง ๆ  ที่ประสบความสำาเร็จในสายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสื่อสารโทรคมนาคมนี้ จะสร้างรายได้ให้แก่กลุ่มบริษัท 

ในปี 2567 และจะเป็นฐานรายได้จากบริการและการบำารุงรักษาระบบต่อไปในอนาคต

การเปลี่ยนแปลงในปีที่ผ่านมา
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2.		สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน	ICT	(Enhanced	Technology	Solutions)
 1) บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด มีการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญ ดังนี้

   บริษัทยังคงรักษาระดับมาตรฐานของระบบการทำางานภายในองค์กรอย่างต่อเนื่องได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นการพัฒนา 

องค์ความรู้ของบุคลากรท่ีเรียกว่า “Target Knowledge Certification” ทำาให้มีทีมงานขาย วิศวกรออกแบบและติดต้ัง ที่มี 

คุณภาพ ทนัต่อการเปลีย่นแปลงของธุรกิจในปัจจบัุนและในอนาคต และยังคงรกัษาคณุภาพการปฏบัิติงานและการให้บรกิารภายใต้ 

มาตรฐาน ISO 9001 โดยบรษิทัประสบความสำาเรจ็ในการไดง้านจากการประมลูโครงการต่าง ๆ  ในปี 2566 เช่น โครงการด้านระบบ 

โครงสร้างพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีสำาหรบัอาคาร ระบบประชุมวีดิทัศนท์างไกล ระบบบรหิารจดัการฐานข้อมลูอาคาร ระบบบรูณาการ 

บริหารจัดการและประมวลผลข้อมูล นอกจากนี้ บริษัทยังมีการดำาเนินงานในโครงการบำารุงรักษาต่าง ๆ  โดยมีลูกค้าหลักที่สำาคัญ 

เช่น กระทรวงมหาดไทย, กองบัญชาการกองทัพไทย, กรุงเทพมหานคร, สำานักงบประมาณ เป็นต้น

 2)  บริษัท เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) จำากัด มีการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญ ดังนี้

   บริษัทยังคงนำาความเช่ียวชาญในด้านการออกแบบ พัฒนาระบบงานซอฟต์แวร์แอปพลิเคชัน และซอฟต์แวร์สำาเร็จรูปท่ี

เก่ียวข้อง มาให้บริการลูกค้าทั้งภาครัฐ และเอกชน เพื่อสนับสนุนการดำาเนินงานของบริษัทในสายธุรกิจ โดยในปีท่ีผ่านมาได้มี 

การดำาเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีมีความหลากหลาย ให้มีความทันสมัย และมีฟังก์ชันการทำางานเพิ่มมากข้ึน รองรับ 

ความปลอดภัยมากขึ้น เพื่อขยายฐานลูกค้าให้กว้างขึ้น เช่น การพัฒนาระบบด้วยเทคโนโลยีไมโครเซอร์วิส (Microservices) 

การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์และโซลูชันบริหารข้อมูล เป็นต้น

   นอกจากนี้ บริษัทมีการพัฒนาบุคลากรด้วยการจัดอบรมทั้งภายในภายนอก เพื่อเพิ่มการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

พัฒนาบุคลากรด้านการบริหารจัดการโครงการ และปฏิบัติงานในส่วนการพัฒนาระบบด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อตอบสนอง

ต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 3) บริษัท ซีเคียวอินโฟ จำากัด มีการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญดังนี้

   บริษทัยังคงรกัษามาตรฐานความมัน่คงปลอดภยัของการให้บริการศนูย์เฝา้ระวังภยัไซเบอร์โดยได้รบัการรกัษามาตรฐานการรบัรอง 

ISO/IEC 27001: 2013 (Surveillance Annually Audit) อย่างต่อเนือ่งในป ี2566 เพือ่เสรมิสร้างความมัน่ใจในบริการให้แก่ลกูค้า

ผูใ้ช้บรกิารศนูย์เฝา้ระวังภยัไซเบอร ์(Cyber Security Operations Center) รวมถึงบรกิารการทดสอบเจาะระบบ (Penetration 

Testing) การประเมนิความเสีย่ง (Vulnerability Assessment) และบรกิารทีป่รกึษาดา้นความปลอดภยั (Security Consultant) 

ทั้งนี้บริษัทประสบความสำาเร็จในการได้งานจากการประมูลโครงการต่าง ๆ ในปี 2566 เช่น โครงการบริการศูนย์เฝ้าระวัง 

การคุกคามทางไซเบอร์ บริการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการและทดสอบความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ บริการท่ีปรึกษาเพื่อ 

จัดทำาระบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO 27001 งานที่ปรึกษาด้านความมั่นคงปลอดภัย

ไซเบอร์ เป็นต้น โดยมีลูกค้าที่สำาคัญ ได้แก่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, ธนาคารออมสิน, ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย, บริษัท 

บัตรกรุงไทย จำากัด (มหาชน) เป็นต้น

 4) บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) มีการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญดังนี้

   บริษัทยังคงรักษามาตรฐานการให้บริการและพัฒนาความพร้อมอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านความรู้ความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี 

ให้แก่บุคลากร รวมถึงการพฒันาระบบการทำางานท่ีมคีณุภาพ โดยประสบความสำาเร็จในการไดง้านโครงการทีส่ำาคัญและงานบริการ 

ดา้นตา่ง ๆ  ในปี 2566 เช่น โครงการดา้นระบบมเิตอร์อเิลก็ทรอนกิส ์บรกิารบำารงุรกัษาระบบสารสนเทศ เปน็ตน้ โดยดำาเนนิงาน 

และให้บริการกับลูกค้าที่สำาคัญ ได้แก่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี กรมสรรพสามิต

 5) บริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จำากัด มีการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญดังนี้

   บรษิทัได้นำาความเช่ียวชาญในดา้นการให้บรกิาร การเป็นทีป่รกึษา และการพฒันาซอฟต์แวรร์ะบบงานทีไ่ด้มาตรฐาน และการให้ 

บริการเฉพาะทางในด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์แบบครบวงจร มาเพื่อสนับสนุนการประกอบธุรกิจของบริษัทในสายธุรกิจ ซึ่งในป ี

ที่ผ่านมา บริษัทได้ทำาการพัฒนาและบำารุงรักษาระบบสารสนเทศกรมท่ีดิน ระบบบริหารศูนย์ข้อมูลท่ีดิน ระบบสำานักงาน

อเิลก็ทรอนกิส ์(e-Office) ระบบซอฟต์แวรส์นบัสนนุระบบมเิตอรไ์ฟฟา้อจัฉรยิะ อกีทัง้ยังออกแบบพฒันาโซลชูนัดา้นแพลต็ฟอรม์ 



บรษัิท สามารถเทลคอม จ�ากัด (มหาชน) 025

ดิจิทัล (Digital Platform Solution) ที่มีความเฉพาะเจาะจงรองรับภารกิจของลูกค้าราชการ เพื่อสนับสนุนการปรับเปลี่ยน

องค์กรลูกค้าแบบ Digital Transformation นอกจากนี้ยังได้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในโครงการ เช่น Low Code, Command 

Center, Cloud Native, Big Data, IoT, Data Integration, Robot เพื่อให้สามารถพัฒนาระบบงานได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ยืดหยุ่น 

ใช้ทรัพยากรเพื่อการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และตอบสนองกับลูกค้าที่หลากหลายได้เร็วขึ้น

  ทั้งนี้ โครงการต่าง ๆ ที่ประสบความสำาเร็จในสายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน ICT นี้ จะสร้างรายได้ให้แก่กลุ่มบริษัท ในปี 2567 

และจะเป็นฐานรายได้จากบริการและการบำารุงรักษาระบบต่อไปในอนาคต

3.		สายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ	(Business	Application)
 1)  บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) มีการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญ ดังนี้

   บริษัทดำาเนินการให้บริการโซลูชัน และซอฟต์แวร์ระบบงานที่ช่วยขับเคลื่อนและสนับสนุนการดำาเนินงานของลูกค้าท้ังภาครัฐ 

และเอกชนในอุตสาหกรรมต่าง ๆ  ผ่านบริษัทย่อยในสายธุรกิจ ได้แก่ บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด, บริษัท พอสเน็ท จำากัด, บริษัท 

ไทยเทรดเน็ท จำากัด และบริษัท สามารถ เอ็ด เท็ค จำากัด โดยในปี 2566 บริษัทได้ดำาเนินโครงการด้านระบบดิจิทัลสำาหรับ 

การอนุมัติสินเช่ือ การปรับปรุงการเชื่อมโยงระบบงานธนาคาร รวมถึงการบำารุงรักษาระบบงานหลักสำาหรับธนาคาร (Core  

Banking System) กับธนาคารอาคารสงเคราะห์ รวมถึงงานบำารุงรักษาและบริการต่าง ๆ ที่ให้แก่ลูกค้า

 2) บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด มีการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญดังนี้

   บริษทัยังคงดำาเนนิการในสายธรุกิจดว้ยความเช่ียวชาญดา้นการให้บริการออกแบบ และรับเหมาวางระบบบรหิารจดัการทรัพยากร

องค์กร Enterprise Resource Planning (ERP), การแลกเปลี่ยนข้อมูล Enterprise Service Bus (ESB), ระบบ Human 

Capital Management (HCM), ระบบ Analytics, ระบบ Enterprise Content Management (ECM), ระบบการจดัการสนิทรพัย์

ขององค์กร (EAM) และระบบ Robotic Process Automation (RPA) โดยยังคงรักษามาตรฐานการพฒันาซอฟต์แวรท์ีม่คุีณภาพ 

CMMI Level 3 และการรับรองมาตรฐาน ISO 9001: 2015 ในกระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพตั้งแต่การออกแบบ จัดหา 

พัฒนา ติดตั้ง ไปจนถึงกระบวนการบำารุงรักษาระบบ ทั้งนี้ ในปีที่ผ่านมา บริษัทได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าในการดำาเนินการ 

โครงการและบริการด้านต่าง ๆ เช่น ด้านระบบงาน Computerized Maintenance Management System ซ่ึงเป็น 

การขยายกลุม่ผลติภณัฑ์ด้านระบบการจดัการสนิทรัพย์ขององค์กร (EAM), งานบำารุงรักษาระบบ SAP ERP S/4 HANA รวมถึง 

บริการบำารุงรักษาระบบบริหารจัดการทรัพยากรองค์กร และดำาเนินการดูแลบำารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สำาเร็จรูป

สำาหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) ระยะที่ 2 โดยมีลูกค้าที่สำาคัญ เช่น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, การไฟฟ้านครหลวง, บริษัท วิทยุการบิน 

แห่งประเทศไทย จำากัด, มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เป็นต้น

   ทั้งนี้ บริษัทยังคงได้รับมาตรฐาน Partner Center of Expertise จากบริษัท SAP ซึ่งเป็นการยืนยันถึงการทำางานที่ได้มาตรฐาน

บนระบบ SAP และพัฒนาความสามารถของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยมีพนักงานจำานวนมากที่ได้รับรองมาตรฐานจากบริษัท 

SAP และ IBM รวมถึงได้รับการรับรองมาตรฐานการบริหารโครงการจาก Project Management Institute (PMI) เพื่อให้

มั่นใจได้ว่าบุคลากรของบริษัทสามารถให้บริการได้ตามมาตรฐานระดับสากล

 3) บริษัท พอสเน็ท จำากัด มีการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญดังนี้

   บริษัทดำาเนินการด้านแอปพลิเคชันสนับสนุนธุรกิจ ด้วยความเชี่ยวชาญในการพัฒนาและให้บริการระบบชำาระเงินผ่านเครือข่าย 

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment Solution) และเป็นผู้ให้บริการโซลูชันด้านระบบรับชำาระเงิน (Payment Solution) ให้แก่ธนาคาร

พาณชิย์ และผูป้ระกอบการสถาบันการเงิน ตลอดจนกลุม่ผูค้า้ปลกีรายใหญ่ โดยในปีท่ีผา่นมาได้มกีารดำาเนนิการนำาเข้าและพฒันา 

ผลิตภัณฑ์เคร่ืองรับบัตรเครดิต (EDC) รุ่นใหม่ ที่มีคุณสมบัติสูงข้ึน รองรับระบบปฏิบัติการล่าสุด เพื่อให้สามารถตอบสนอง 

ความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และมีความปลอดภัยมากขึ้น นอกจากนี้ ยังได้มีการขยายกลุ่มผลิตภัณฑ์

และโซลชัูน เพือ่ให้สามารถขยายฐานลกูค้าไดม้ากข้ึน อาทเิช่น ระบบจดัการศูนยอ์าหารทีม่าพรอ้มระบบรับชำาระเงิน (Payment) 

ทกุรูปแบบ, โซลชัูนเครือ่งช่ังน้ำาหนกัอจัฉรยิะทีจ่ำาแนกสนิค้าและราคาอตัโนมตั ิโดยสามารถเชือ่มต่อระบบรบัชำาระเงินผา่นเคร่ือง 

EDC ซ่ึงเพิม่ความสะดวก ลดข้ันตอน และลดคา่ใช้จา่ยให้กับร้านคา้ได้, ระบบขายหนา้ร้าน (Point of Sale: POS) ทีห่ลากหลาย 

เพื่อให้ร้านค้าสามารถเลือกใช้ได้ตามความเหมาะสม และระบบ Kiosk เพื่อรองรับการให้บริการด้วยตนเอง (Self Service)



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2566
(แบบ 56-1 One Report)026

 4) บริษัท ไทยเทรดเน็ท จำากัด มีการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญ ดังนี้

   บริษัทดำาเนินการด้านแอปพลิเคชันเพื่อสนับสนุนการประกอบธุรกิจของลูกค้า ด้วยความเชี่ยวชาญด้านการให้บริการแลกเปลี่ยน

ข้อมลูทางการคา้ (EDI - Electronic Data Interchange) โดยในปีทีผ่า่นมาบริษทัไดร้บัการแตง่ต้ังให้เป็นผูใ้ห้บริการการเช่ือมโยง

ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (NSW Service Provider: NSP) จากบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำากัด (มหาชน) และได้เริ่มให้บริการ

แก่บริษัทซอฟต์แวร์ใบขนสินค้าจำานวน 6 ราย และดำาเนินการโอนย้ายลูกค้าเข้ามาใช้บริการรวมกว่า 120 ราย โดยสามารถ 

ส่งข้อมูลผ่านระบบ NSW (National Single Window) ทั้งนี้ บริษัทจะขยายฐานผู้ใช้บริการกลุ่มนี้เพิ่มขึ้นต่อไปอย่างต่อเนื่อง

 5)  บริษัท สามารถ เอ็ด เท็ค จำากัด มีการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญดังนี้

   บริษัทดำาเนินการด้านแอปพลิเคชันเพื่อสนับสนุนการดำาเนินงานของลูกค้า โดยมีความเช่ียวชาญด้านการพัฒนาเทคโนโลยีด้าน 

การศึกษาครบวงจร, การพฒันาระบบบริหารจดัการการเรยีนการสอน (Learning Management System), การพฒันา Courseware, 

Digital Content และ Mobile Application โดยในปีที่ผ่านมาได้ให้บริการกับทั้งองค์กรธุรกิจชั้นนำา กลุ่มธนาคารพาณิชย์ และ

หนว่ยงานภาครฐั เช่น ธนาคารอาคารสงเคราะห์, ธนาคารออมสนิ, กองทุนบำาเหนจ็บำานาญข้าราชการ เป็นตน้ นอกจากนี ้บรษิทั

ได้เป็นตัวแทนจำาหน่ายซอฟต์แวร์บริหารจัดการเรียนรู้และบริหารงานสถาบันการศึกษาของ PowerSchool จากสหรัฐอเมริกา 

เพื่อมาให้บริการกับโรงเรียนนานาชาติ โรงเรียนเอกชน และโรงเรียนทั่วไปที่ต้องการระบบจัดการข้อมูลนักเรียน (Student  

Information System: SIS) เพื่อการดำาเนินงานที่มีประสิทธิภาพและมีการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีประโยชน์ในการบริหารการศึกษา 

ของสถาบัน อีกท้ังยังมีระบบจัดการเรียนรู้ (Learning Management System: LMS) ที่ช่วยจัดการหลักสูตร เนื้อหาวิชา  

แบบฝกึหัด การบ้าน ข้อสอบ เพือ่พฒันาการเรยีนการสอนของโรงเรยีนให้ทนัสมยั รวมถึงอำานวยความสะดวก รองรับข้อมลูเพือ่

การวิเคราะห์ และลดภาระงานผู้สอนในการจัดทำารายงานต่าง ๆ

  ทัง้นี ้โครงการต่าง ๆ  ทีป่ระสบความสำาเร็จในสายธุรกิจแอปพลเิคชันสนบัสนนุดา้นการประกอบธรุกิจนี ้จะสรา้งรายไดใ้ห้แก่กลุม่บริษทั 

ในปี 2567 และจะเป็นฐานรายได้จากบริการและการบำารุงรักษาระบบต่อไปในอนาคต



บรษัิท สามารถเทลคอม จ�ากัด (มหาชน) 027

ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน
ภาพรวมเศรษฐกิจโลกในปี 2566 คาดว่าเติบโตที่ร้อยละ 3.1 ลดลงเล็กน้อยจากร้อยละ 3.2 ในปี 2565 จากผลกระทบของความขัดแย้งทาง

ภูมิรัฐศาสตร์ ที่ยังส่งผลต่อราคาสินค้าโภคภัณฑ์ในภาคพลังงานและอาหารที่ผันผวน ทำาให้หลายประเทศดำาเนินนโยบายทางการเงินที่ตึงตัว 

เพือ่รบัมอืภาวะเงินเฟอ้ และเกิดความผนัผวนในภาคการเงิน1 ทัง้นีส้ำาหรบัเศรษฐกิจไทยมกีารขยายตัวทีร่อ้ยละ 1.9 เติบโตในลกัษณะชะลอตวั 

จากร้อยละ 2.5 ในปี 2565 ซึ่งเป็นผลจากอุปสงค์ที่ชะลอตัวของเศรษฐกิจประเทศคู่ค้าที่สำาคัญ โดยสถานการณ์ค่าเงินบาทมีความผันผวน  

ภาครัฐมกีารลงทนุหดตวัต่อเนือ่งทีร่อ้ยละ 4.6 เทยีบกับการหดตวัทีร้่อยละ 3.9 ในป ี2565 และการบรโิภคของภาครฐัหดตวัร้อยละ 4.6 เทยีบกับ 

การเติบโตเล็กน้อยท่ีร้อยละ 0.1 ในปี 2565 ในขณะที่ภาคการบริโภคของเอกชนขยายตัวร้อยละ 7.1 สูงข้ึนจากร้อยละ 6.2 ในปี 2565  

และการลงทุนภาคเอกชนเติบโตร้อยละ 3.2 ชะลอตัวจากร้อยละ 4.7 ในปี 2565 ในขณะที่มีการเกินดุลเดินบัญชีเดินสะพัดที่ร้อยละ 1.3  

ของผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) เมือ่เทยีบกับทีข่าดดลุรอ้ยละ 3.2 ในปี 2565 โดยอตัราเงินเฟอ้ทัว่ไปเฉลีย่รอ้ยละ 1.2 ลดลงอย่างมาก 

เมื่อเทียบกับปี 2565 ที่เฉลี่ยร้อยละ 6.12

สำาหรับคาดการณ์เศรษฐกิจโลกในปี 2567 จะขยายตัวที่ร้อยละ 3.11 (รวมถึงการเติบโตร้อยละ 3.2 ในปี 2568) ในขณะที่เศรษฐกิจไทย 

จะขยายตวัเพิม่ข้ึนทีร้่อยละ 2.7 (ในช่วงคาดการณท่ี์รอ้ยละ 2.2-3.2) โดยมปัีจจยัสนบัสนนุจากการฟืน้ตัวอย่างตอ่เนือ่งของภาคการทอ่งเทีย่ว 

อุปสงค์ในตลาดโลกจะยังคงขยายตัวแม้อยู่ในอัตราท่ีชะลอตัวทำาให้มูลค่าของภาคการส่งออกจะขยายตัวที่ร้อยละ 2.9 การบริโภคและ 

การลงทุนของภาคเอกชนจะเติบโตทีร่อ้ยละ 3.0 และร้อยละ 3.5 ตามลำาดบั รวมถึงการบรโิภคของภาครฐัทีจ่ะขยายตวัรอ้ยละ 1.5 ในขณะที ่

การลงทุนภาครัฐยังคงหดตัวต่อเนื่องท่ีร้อยละ 1.8 โดยรายจ่ายลงทุนมีอัตราเบิกจ่ายลดลงเนื่องจากความล่าช้าในการพิจารณางบประมาณ

รายจ่ายประจำาปี พ.ศ. 2567 โดยอัตราเงินเฟ้อทั่วไปเฉลี่ยสูงขึ้นโดยอยู่ในช่วงร้อยละ 0.9-1.92

ในปี 2566 ผลสำารวจของการ์ทเนอร์ (Gartner) ในด้านการใช้จ่ายเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ของโลก  

ซ่ึงรวมถึงมลูค่าบรกิารด้านการสือ่สาร (Communications Services) ระบุว่ามกีารขยายตวัจากปี 2565 รอ้ยละ 3.3 โดยมมีลูค่ารวมที ่4.68 

ลา้นลา้นเหรยีญสหรฐั โดยการท์เนอร์ถือว่าเป็นการเติบโตทีไ่มส่งู ซ่ึงเกิดจากบริษทัตา่ง ๆ  ชะลอการเปลีย่นแปลงในด้านเทคโนโลยีหรอืชะลอ

การรับบริการระยะยาวจากผู้ให้บริการ เนื่องจากอาจพบกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน อันเนื่องมาจากความผันผวนทางเศรษฐกิจ

ทัง้นีก้ารท์เนอรไ์ด้คาดการณม์ลูค่าการใช้จา่ยดงักลา่วของโลกในปี 2567 อยู่ที ่4.99 ลา้นลา้นเหรยีญสหรัฐ หรอืขยายตวัเร่งข้ึนทีร่อ้ยละ 6.83  

โดยแบ่งเป็นด้านต่าง ๆ เรียงลำาดับตามมูลค่าตลาด ได้แก่ ด้านบริการ IT (IT Services) มูลค่า 1.50 ล้านล้านเหรียญสหรัฐ เติบโต 

ร้อยละ 8.7, ด้านบริการการสื่อสาร (Communications Services) 1.47 ล้านล้านเหรียญสหรัฐ ขยายตัวร้อยละ 2.3, ด้านซอฟต์แวร์ 

ที่จะมีการเติบโตสูงที่สุด โดยมีมูลค่า 1.03 ล้านล้านเหรียญสหรัฐ หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 12.7, ด้านอุปกรณ์ (Devices) มูลค่า 7.3 แสนล้าน

เหรียญสหรัฐ เติบโตร้อยละ 4.6 และด้านระบบ Data Center มูลค่า 2.6 แสนล้านเหรียญสหรัฐ เพิ่มขึ้นร้อยละ 7.54

จากการวิเคราะห์ของการ์ทเนอร์พบว่าการเติบโตในด้านซอฟต์แวร์และ IT Services นั้น มาจากการที่องค์กรต้องการเพิ่มประสิทธิภาพให้

องค์กรและมองว่าเปน็สิง่ทีจ่ำาเป็นตอ่การสรา้งรายได้ โดยการลงทนุใช้จา่ยดังกลา่วเปน็สิง่สำาคัญในช่วงทีเ่ศรษฐกิจมคีวามไมแ่นน่อน นอกจากนี้ 

Generative AI (GenAI) ทีแ่มจ้ะเป็นกระแสอย่างมากในปี 2566 แตจ่ะยังไมม่ผีลต่อมลูค่าการใช้จา่ยด้าน IT อย่างมนียัสำาคญั เช่นเดียวกับ 

เทคโนโลยี IoT และ Blockchain อย่างไรก็ตามองค์กรต่าง ๆ จะมีการลงทุนเพื่อวางแผนว่าจะมีการนำา GenAI มาใช้อย่างไร ทั้งนี้แม้ใน

ภาพรวมการใช้จ่ายด้าน ICT จะมีแนวโน้มการเติบโตที่ดี แต่ยังมีข้อจำากัดที่ขึ้นอยู่กับความสามารถในการทำากำาไร ด้านบุคลากร และภาวะ

ความล้าขององค์กรที่ต้องปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงด้าน IT ตลอดเวลา (Change Fatigue)3

วิจัยกรุงศรี ระบุว่าในช่วง 3 ปีข้างหน้า เทคโนโลยีที่จะมีบทบาทสำาคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจและอุตสาหกรรมต่าง ๆ ที่จะมีการแข่งขัน

เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม อาทิ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเภทที่เป็น GenAI ที่สามารถช่วย

องค์กรวิเคราะห์ สร้างสรรค์ผลลัพธ์ที่นำาไปประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมที่หลากหลาย, Internet of Things (IoT) ที่นำามาเชื่อมโยงข้อมูลจาก

เซ็นเซอรต่์าง ๆ  เพือ่การวิเคราะห์และบรหิารจดัการ, Robotics หรือการประยุกตใ์ช้หุ่นยนต์เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพในภาคการผลติและบรกิาร, 

Blockchain ที่นำามาใช้งานมากขึ้นในภาคการเงิน ธนาคาร ธุรกิจบันเทิงและเกมส์ออนไลน์, Drone ที่มีการใช้ในการสำารวจและการขนส่ง

เชิงพาณิชย์, Carbon Capture and Storage เทคโนโลยีที่ช่วยดักจับคาร์บอนไม่ให้ถูกปล่อยสู่ชั้นบรรยากาศ พร้อมกับแยกคาร์บอนเพื่อ

นำาไปกักเก็บในชั้นหินใต้ดิน5
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นอกจากนี้การ์ทเนอร์ได้ระบุถึงแนวโน้มของเทคโนโลยีและการประยุกต์ที่สำาคัญในปี 2567 เช่น AI ที่จะนำามาช่วยวิศวกรซอฟต์แวร์ในการ 

พฒันาแอปพลเิคชันได้อย่างรวดเรว็, การสรา้ง Intelligent Application ทีท่ำาให้แอปพลเิคชันมคีวามสามารถในการเรยีนรูแ้ละสามารถปรบัตัวได ้

ดว้ยตนเอง, Machine Customers หรอื Custobots ซ่ึงจะเป็นลกูคา้ทีไ่มใ่ช่มนษุย์ โดยมคีวามสามารถในการเจรจา วิเคราะห์ และซ้ือสนิคา้ 

และบริการไดเ้องโดยอตัโนมติั, Sustainable Technology หรือเทคโนโลยีด้านความย่ังยืน ซ่ึงเป็นการนำาโซลชัูนดิจทิลัมาใช้ดำาเนนิการในองค์กร 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายด้านธรรมาภิบาล สังคม และสิ่งแวดล้อม, Industry cloud platforms ซ่ึงจะเป็นคลาวด์แพล็ตฟอร์มที่มีฟังก์ชัน 

การทำางานเฉพาะเจาะจง เหมาะกับแต่ละอุตสาหกรรม เป็นต้น6

สำาหรับประมาณการมูลค่าการใช้จ่ายด้าน ICT ของประเทศไทยในปี 2567 การ์ทเนอร์ระบุว่าจะมีมูลค่ารวมสูงกว่า 1 ล้านล้านบาท หรือ

เติบโตขึ้นร้อยละ 5.8 จากปี 2566 โดยในด้านซอฟต์แวร์จะมีการเติบโตสูงสุดซึ่งคาดว่าจะขยายตัวถึงร้อยละ 15.9 ในปี 25674

จากแนวโนม้ของเทคโนโลยีทีห่ลากหลาย การประยุกตใ์ช้ในอตุสาหกรรมต่าง ๆ  และประมาณการมลูค่าใช้จา่ยด้าน ICT นัน้ อตุสาหกรรม ICT 

และดิจทิลัในประเทศไทย มแีนวโนม้เติบโตได้ดีในปี 2567 นอกจากนียั้งมปัีจจยัสนบัสนนุจากนโยบายภาครัฐอกีดว้ย เช่น นโยบายขับเคลือ่น 

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ที่มีเป้าหมายผลักดันมูลค่าเพิ่มของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศเป็นร้อยละ 30 

ภายในปี 25707 รวมถึงการผลักดันประเทศให้เป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมดิจิทัลของอาเซียน ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับที่ 13, การเร่งพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ที่มีการผลักดันพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีความปลอดภัย, บริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล และ 

การผลักดันบริการดิจิทัลต่าง ๆ ผ่านซูเปอร์แอป, การผลักดันการใช้คลาวด์เพื่อให้บริการ, การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านปัญญาประดิษฐ์ 

(AI), นโยบายผลกัดนัเศรษฐกิจ ชีวภาพ-เศรษฐกิจหมนุเวียน-เศรษฐกิจสเีขียว (Bio-Circular-Green Economy: BCG) ท่ีมกีารใช้เทคโนโลยี

ดจิทัิลเป็นแพลต็ฟอรม์สนบัสนนุ, นโยบายเมอืงอจัฉริยะ (Smart Cities) เปน็ตน้ นอกจากนีภ้าคเอกชนมกีารนำาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพือ่

เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน คุณภาพในการให้บริการและศักยภาพในการแข่งขัน โดยยังคงดำาเนินการด้าน Digital Transformation 

อย่างต่อเนื่อง มีการศึกษาเพื่อนำาเอาปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาประยุกต์ใช้ในรูปแบบที่หลากหลาย อีกทั้งยังมีการนำาการประมวลผลวิเคราะห์

ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics), เทคโนโลยีด้าน IoT, การอัตโนมัติของกระบวนการทางธุรกิจด้วยหุ่นยนต์ (RPA), และเทคโนโลยี

เสมอืนจรงิ (Immersive Technology) เพือ่มาปรบัใช้ในธรุกิจของตนเอง นอกจากนัน้องค์กรตา่ง ๆ  ยังให้ความสำาคญัมากข้ึนกับความมัน่คง 

ปลอดภัยทางไซเบอรแ์ละเทคโนโลยเีพื่อปกป้องขอ้มูลส่วนบคุคล ซึง่เปน็สิ่งจำาเปน็สำาหรบัทกุองคก์ร ทำาใหม้กีารใชบ้รกิารทีเ่พิ่มขึน้ อีกทัง้การ

ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีในการพฒันาความย่ังยืน โดยเฉพาะเทคโนโลยีทีเ่ก่ียวข้องกับการลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม ก็กลายเป็นสว่นหนึง่ของ

การดำาเนินงานขององค์กรต่าง ๆ มากขึ้น

สำาหรับปี 2567 มปัีจจยัทีต่อ้งเฝา้ระวัง ซ่ึงจะมผีลตอ่การขยายตัวของอตุสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ สือ่สารและดิจทัิล เช่น ความผนัผวน

ของภาคเศรษฐกิจและการเงินโลก รวมถึงภาวะการขยายตวัทางเศรษฐกิจของไทย ซ่ึงหากเศรษฐกิจภาพรวมมกีารขยายตวัต่ำา องคก์รต่าง ๆ  

อาจชะลอการลงทุนหรือลดการใช้จ่ายด้าน ICT ลง ซึ่งส่งผลกระทบเชิงลบต่อภาวะอุตสาหกรรม และทำาให้ตลาดมีการแข่งขันสูงขึ้น อีกทั้ง

แผนการปฏบัิตงิานในการผลกัดันนโยบายภาครฐัด้าน ICT ต่าง ๆ  ก็เปน็สิง่ทีต่อ้งตดิตาม รวมถึงสงครามการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกาและจนี 

ที่จะผลักดันทำาให้มีการแข่งขันสูงของผู้ให้บริการและเจ้าของผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ทำาให้ผู้ให้บริการจากต่างประเทศเข้ามาแข่งขันในตลาด ICT 

ของไทย ทั้งโดยตรงและโดยร่วมมือกับพันธมิตรธุรกิจ นอกจากนี้ผู้ให้บริการ ICT จะมีการปรับตัวเพื่อแข่งขันทั้งในด้านการสร้างนวัตกรรม 

การสรา้งมลูคา่เพิม่ และด้านคณุภาพ รวมถึงการปรับรูปแบบธรุกิจท่ียืดหยุ่น เพือ่รบัมอืการแข่งขันทีส่งูระหว่างผูใ้ห้บรกิารเดิมในตลาด และ 

รับมือกับกลุ่มธุรกิจจากหลากหลายอุตสาหกรรมท่ีเข้าสู่การเป็นบริษัทเทคโนโลยี (Technology Company) ทั้งกลุ่มธนาคาร กลุ่มค้าปลีก 

กลุม่ขนสง่และโลจสิติกส ์กลุม่อตุสาหกรรมสือ่ เป็นตน้ มกีารสรา้งความรว่มมอืระหวา่งธรุกิจ เพือ่สรา้งจดุแข็ง และร่วมกันนำาเสนอนวัตกรรม

และการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีใหม ่ๆ  เพือ่ตอบสนองความต้องการของลกูคา้อย่างรวดเรว็ ทำาให้เกิดการแข่งขันในอตุสาหกรรมมคีวามทา้ทาย

อย่างยิ่ง จึงจำาเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อสารและดิจิทัล จะต้องเร่งปรับตัวเพื่อรองรับการแข่งขันที่สูงขึ้น โดยต้องม ี

การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสม มีการพัฒนานวัตกรรมและเพิ่มคุณค่าให้สินค้าและบริการ ปรับปรุงกระบวนการภายใน 

เพื่อให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น มีการปรับรูปแบบธุรกิจที่ยืดหยุ่น ควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อลูกค้า สังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อตอบสนอง 

ความต้องการของลูกค้าอย่างครอบคลุม ท้ังหมดนี้เพื่อการแข่งขันในการสร้างประสบการณ์ที่ดีและความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ซ่ึงจะช่วยให้ 

ผู้บริการสามารถรักษาและขยายฐานลูกค้าในระยะยาวได้
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1.1	นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
 ความเป็นมา

  บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “SAMTEL”) ซึ่งปัจจุบันมีทุนจดทะเบียน 721 ล้านบาท และทุนชำาระแล้ว 

618 ลา้นบาท ก่อต้ังข้ึนเมือ่วันที ่18 กรกฎาคม 2529 ด้วยทนุจดทะเบียนเริม่แรก 5 ลา้นบาท เพือ่ดำาเนนิธรุกิจเก่ียวกับการให้บริการ

ระบบสือ่สารผา่นดาวเทยีม บริษทัได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชน และเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย

ตั้งแต่ปี 2539 ณ ปัจจุบัน บริษัทประกอบธุรกิจโดยได้แบ่งโครงสร้างธุรกิจออกเป็น 3 สายธุรกิจ ดังนี้ สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่าย

การสื่อสารโทรคมนาคม (Network Solutions) สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน ICT (Enhanced Technology Solutions) และ

สายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ (Business Application)  

 ภาพรวมการประกอบธุรกิจบริษัทย่อย

  กลุม่บริษทัสามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) เป็นกลุม่บริษทัทีมุ่ง่เนน้ดำาเนนิธุรกิจให้บรกิารระบบด้านเทคโนโลยีสือ่สาร สารสนเทศ และ 

ดิจิทัลโซลูชัน โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 สายธุรกิจหลักที่ครบวงจร ครอบคลุมเทคโนโลยีและโซลูชันทันสมัยรอบด้าน ประกอบด้วย 

สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสื่อสารโทรคมนาคม (Network Solutions) สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน ICT (Enhanced 

Technology Solutions) และสายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ (Business Application) โดยมีบริษัทย่อย 

ที่ให้บริการหลายรูปแบบในลักษณะครบวงจรขึ้นกับความต้องการของลูกค้า ได้แก่

 •  ด้านการเป็นผู้เชี่ยวชาญในการผสมผสานและควบรวมเทคโนโลยีรวมถึงโซลูชันระบบต่าง ๆ ในลักษณะ System Integration 

ดำาเนินการตั้งแต่การให้คำาปรึกษา รับเหมาทำาการออกแบบและติดต้ังระบบครบวงจร และการบริหารจัดการเพื่อส่งมอบงาน 

คุณภาพที่ตรงความต้องการให้แก่ลูกค้า รวมถึงการบำารุงรักษาระบบและบริการหลังการขายที่ได้มาตรฐานสากล 

 •  ด้านการเป็นผู้ให้บริการในลักษณะ ICT Service Provider ด้วยบริการด้านเครือข่ายสื่อสารความเร็วสูงทั้งทางสาย และไร้สาย 

ซ่ึงรวมถึงการสือ่สารผา่นดาวเทยีม บริการระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีเฉพาะดา้น รวมถึงบรกิารดา้นซอฟต์แวรแ์อปพลเิคชัน

ทางธุรกิจต่าง ๆ 

 •  ด้านการให้บรกิาร ICT ในลกัษณะ Outsourcing โดยการเป็นทีป่รกึษา และทำาการวางระบบด้วยผูเ้ช่ียวชาญให้แก่ลกูค้า พรอ้มกับ 

บุคลากรคุณภาพเพือ่ดำาเนนิการดา้นการปฏบัิติงาน ดว้ยกระบวนการมาตรฐานสากล เพือ่สนบัสนนุงานหรอืธรุกิจหลกัของลกูคา้

ให้ดำาเนินได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 การประกอบธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย แบ่งออกเป็น 3 สายธุรกิจ  

  บริษัทมีนโยบายและแนวทางในการแบ่งการดำาเนินงานเป็น 3 สายธุรกิจ โดยใช้ลักษณะของกลุ่มสินค้าและบริการ และโครงสร้าง 

การดำาเนินงานอย่างครบวงจร ครอบคลุมเทคโนโลยีและดิจิทัลโซลูชันทันสมัยรอบด้าน ตอบสนองความต้องการของโลกยุคใหม่ที่

เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ไดอ้ย่างลงตวั เข้าถึงทกุความตอ้งการของลกูค้าในทุกอตุสาหกรรม เพือ่ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพและการบรรลุ

ภารกิจของหนว่ยงานภาครฐั และขับเคลือ่นคุณคา่ทางธุรกิจของลกูค้าภาคเอกชน รวมถึงรฐัวิสาหกิจ ภายใต้ความรับผดิชอบตอ่สงัคม

และสิ่งแวดล้อม โดยมีลักษณะการประกอบธุรกิจของแต่ละสายธุรกิจดังนี้

 1) สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสื่อสารโทรคมนาคม (Network Solutions)

   ดำาเนินธุรกิจด้านระบบสื่อสารโทรคมนาคมและเครือข่ายสื่อสารข้อมูลที่ทันสมัยอย่างครบวงจร ตั้งแต่การให้คำาปรึกษา สำารวจ 

ออกแบบ ติดตัง้และวางระบบ การบรหิารจดัการ ตลอดจนการบำารุงรกัษา ไดร้บัความไว้วางใจจากองค์กรภาครฐัและเอกชนช้ันนำา 

ด้วยความสามารถที่ให้บริการทั้งในรูปแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey) รวมถึงการบริหารจัดการแบบ Outsource Service ภายใต้

ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของวิศวกร และความเป็นเลิศด้านการบริหารโครงการท่ีสร้างความมั่นใจในการส่งมอบ 

งานคุณภาพ รวมถึงคุณภาพบริการในระดับสูงด้วยมาตรฐาน ISO 20000 ด้านการบริหารคุณภาพและประสิทธิภาพงานบริการ

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ISO 9001 ด้านการควบคมุคุณภาพการบรกิาร พรอ้มศนูย์บรกิาร 30 แห่ง ครอบคลมุท่ัวประเทศ 

และบรกิารจากศนูย์ Network Operation Center (NOC) ทีใ่ห้บรกิารรบัแจง้และวิเคราะห์เหตุขัดข้องให้แก่ลกูคา้ ตลอด 24 ช่ัวโมง 

ด้วยบริการที่มุ่งเน้นความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสำาคัญ ซึ่งมีบริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด เป็นบริษัทหลักของ

สายธุรกิจ โดยมีโซลูชันและบริการในสายธุรกิจนี้ ได้แก่

1. โครงสร้างและการดำาเนินงานของกลุ่มบริษัท
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  โซลูชันเทคโนโลยีสื่อสารความเร็วสูงแบบสาย

  -  บริการออกแบบ ติดตั้ง วางระบบ พร้อมบำารุงรักษาเครือข่ายสื่อสารความเร็วสูงผ่านใยแก้วนำาแสง ด้วยเทคโนโลยีทันสมัย 

ได้แก่ DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing) และ FTTX (Fiber to the X)

  -  บริการสื่อสารความเร็วสูงหลายรูปแบบและเทคโนโลยี เช่น Leased line, MPLS (Multiprotocol Label Switching), 

DSL (Digital Subscriber Line), Frame Relay, ATM (Asynchronous Transfer Mode), Software-Defined WAN 

(SD-WAN) เป็นต้น

  โซลูชันเทคโนโลยีสื่อสารความเร็วสูงแบบไร้สาย

  - โซลูชันสำาหรับเทคโนโลยี 4G, LTE และ 5G

  - โซลูชันและบริการระบบ Digital Trunked Radio System (DTRS) และอุปกรณ์ลูกข่าย

  -  บริการระบบสือ่สารข้อมลูความเรว็สงูผา่นดาวเทยีม: VSAT (Very Small Aperture Terminal), SCPC (Single Channel 

Per Carrier) และ iPStar

 2) สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน ICT (Enhanced Technology Solutions)

   ดำาเนินธุรกิจให้บริการระบบด้านเทคโนโลยีสื่อสาร สารสนเทศ และดิจิทัลโซลูชันที่ผสมผสานและควบรวมเทคโนโลยีต่าง ๆ  

เพื่อประยุกต์ร่วมสำาหรับตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซ่ึงรวมไปถึงโซลูชันสำาหรับเทคโนโลยีช้ันสูงเฉพาะด้าน รองรับงาน

สำาคัญของลูกค้าที่ต้องการความถูกต้อง แม่นยำา และมีความเสถียรสูง จัดทำาขึ้นเพื่อลูกค้าแต่ละรายโดยเฉพาะให้เหมาะสมและ 

มปีระสทิธิภาพ โดยบรกิารครอบคลมุตัง้แต่การให้คำาปรกึษา (Consulting Services)  ดำาเนนิงานวิศวกรรมท้ังดา้นการออกแบบ

ระบบและด้านการพัฒนาโปรแกรมระบบ งานประยุกต์ (Engineering Design & Software Development) และการติดตั้ง 

(Implementation) ภายใต้การบริหารโครงการอย่างมืออาชีพ (Professional Project Management) รวมถึงบริการบริหาร

จัดการ (Outsourcing Services) และบริการบำารุงรักษา (Maintenance Services) ให้แก่ลูกค้าทั้งภาครัฐและเอกชน โดย

รักษามาตรฐานการให้บริการตามมาตรฐาน ISO 9001 ซ่ึงมีบริษัท สามารถคอมเทค จำากัด เป็นบริษัทหลักของสายธุรกิจ  

โดยโซลูชันและบริการที่สำาหรับสายธุรกิจนี้ ประกอบด้วย

  - Automatic Meter Reading (AMR) และ Advanced Metering Infrastructure (AMI)

  - Multimedia Solutions: IPTV, Video Conference System และอื่น ๆ

  - Security Solutions ได้แก่ ระบบ CCTV, Face Verification System 

  - Cyber Security Operations Center (CSOC) Service

  - Geographic Information System (GIS)

  - Airport Solutions 

  - Digital TV Solutions: Transmission, Media Asset Management, Studio & Control Room

  - Energy Savings: Building Energy Management System (BEMS), Smart Photovoltaic (PV) Solutions

  - Intelligent Robotics และ Automation System

  - Cloud Computing, Data Center และ Big Data Analytic Solutions

 3) สายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ (Business Application)

   ดำาเนนิธรุกิจให้บรกิารโซลชัูนและบริการด้านซอฟต์แวร์แอปพลเิคชัน ทีช่่วยเพิม่ขีดความสามารถและประสทิธภิาพในการดำาเนนิงาน 

ในรปูแบบอเิลก็ทรอนกิสใ์ห้แก่หนว่ยงานของรฐับาลเพือ่การบริการประชาชน และให้แก่หนว่ยงานภาคเอกชน รวมถึงองคก์รธุรกิจ 

ในการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน รวมถึงสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้ใช้บริการ โดยโซลูชันและบริการของสายธุรกิจน้ี 

ประกอบด้วย

  -  ระบบบริหารทรัพยากรองคก์ร (Enterprise Resource Planning - ERP) รวมถึงระบบ Enterprise Asset Management 

(EAM) และระบบ Robotic Process Automation (RPA)

  -  โซลชัูนระบบงานหลกัสำาหรบัธนาคาร (Core Banking System) และระบบงานสำาหรบักลุม่ลกูคา้ธนาคารและสถาบันการเงิน 

(Banking & Financial Solutions)
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  -  บริการระบบการรับชำาระเงินผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment Solution), ระบบ Electronic Data Capture 

(เครื่อง EDC), ระบบ Electronic Signature Capture, ระบบ E-Receipt Platform, ระบบ Smart Card, บริการ 

Loyalty Services, ระบบ QR Payment, โปรแกรมสำาหรับ Kiosk ในการขายสินค้าและบริการ รวมถึงระบบจัดการงาน

ขายของร้านค้า (Point of Sales)

  -  บริการซอฟต์แวรป์ระยุกต์สำาหรบัการแลกเปลีย่นข้อมลูธรุกรรมทางธุรกิจผา่นสือ่อเิลก็ทรอนกิส ์(Electronic Data Interchange - EDI), 

บริการการเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (NSW Service), บริการ Supply Chain Financing, บริการซอฟต์แวร์ประยุกต์

ด้านบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานหรือระบบ Supply Chain Management รวมถึงบริการ Cloud Computing

  -  บรกิารระบบการเรยีนการสอน e-Learning บริการพฒันาบทเรยีนอเิลก็ทรอนกิส ์(e-Courseware) และ Digital Content 

รวมถึง Mobile Application

1.1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรมองค์กร ค่านิยม เป้าหมายในการดำาเนินงาน และกลยุทธ์ขององค์กร

 วิสัยทัศน์

  กลุ่มบริษัทสามารถเทลคอม มุ่งมั่นนำาเสนอสินค้า บริการ และโซลูชันด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล ด้วยความเป็นมืออาชีพ 

มาตรฐานระดับสากล เพื่อขับเคลื่อนและยกระดับขีดความสามารถองค์กรผู้ใช้บริการ ทั้งภาครัฐและเอกชน สู่เศรษฐกิจและสังคม 

ดิจิทัล

 พันธกิจ

 เพื่อตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ บริษัทจึงมีพันธกิจในการดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้

 ลูกค้า

  พัฒนาสินค้า บริการ และโซลูชันด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลที่ทันสมัย อย่างจริงจังและต่อเนื่อง ตอบสนองต่อความต้องการ

ของลูกค้าองค์กร เพื่อส่งผ่านคุณประโยชน์ไปยังผู้ใช้บริการ

 พนักงาน

  พัฒนาความรู้ ความสามารถ และการเปิดรับการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ตลอดจนจิตสำานึกบริการของบุคลากรมืออาชีพ ส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตพนักงานและสร้างโอกาสความก้าวหน้าทางอาชีพ

 องค์กร

  พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการทำางานที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ ได้มาตรฐานระดับสากล โปร่งใส เป็นธรรม และเป็นองค์กรแห่ง

นวัตกรรม ที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม

 พันธมิตร

  พฒันาความสมัพนัธท่ี์แข็งแกร่งกับพนัธมติรธรุกิจ เพือ่ผลสำาเรจ็ทางธรุกิจรว่มกัน และถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ ์อนัเป็นประโยชน์

ต่อการยกระดับคุณภาพ

 ผู้ถือหุ้น

  สร้างความมั่นคงให้แก่องค์กรด้วยรายได้ประจำาที่มั่นคง พร้อมการขยายฐานลูกค้าและแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม ่ๆ เพื่อส่งมอบ 

ผลตอบแทนที่ยั่งยืนให้แก่ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน

 สังคมและชุมชน

 สร้างความภาคภูมิใจ ด้วยการเป็นองค์กรสถาบันที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการส่งเสริม “คนคุณภาพและสังคมคุณธรรม” 

 วัฒนธรรมองค์กร

 Think Ahead    คิดก้าวหน้าอย่างสร้างสรรค์

 Customer Focus   เน้นใส่ใจความต้องการของลูกค้า

 Team of Professionals  มุ่งมั่นทำางานอย่างมืออาชีพ

 Commit to excellence  ทุ่มเทเพื่อความเป็นเลิศ
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 ค่านิยม

 3S for Success

 Synergy:     รวมพลัง สู่ความสำาเร็จ

 Standard:     มืออาชีพ...มาตรฐานระดับสากล

 Satisfaction:     ความพึงพอใจของลูกค้า คือ ความสำาเร็จของเรา

 เป้าหมายในการดำาเนินงานและกลยุทธ์ขององค์กร

  บริษทัมเีป้าหมายท่ีจะเป็นผูน้ำาในการให้บรกิารเทคโนโลยีสือ่สาร สารสนเทศ และดจิทิลัโซลชัูน ระดับมอือาชีพแบบครบวงจร บนพืน้ฐาน 

การพัฒนาอย่างย่ังยืน โดยมีกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการให้บริการกับองค์กรของลูกค้ารวมถึงผู้ใช้บริการโดยตรง เพื่อการสร้างรายได้ประจำา

ที่มั่นคง และยังคงให้ความสำาคัญกับงานโครงการขนาดใหญ่ที่มีความท้าทาย และการขยายฐานลูกค้าใหม่ท้ังภาครัฐและเอกชน  

ดว้ยการสรรค์สร้างนวัตกรรมดา้นเทคโนโลยี เพือ่นำาเสนอลกูคา้ดว้ยรปูแบบธรุกิจท่ีหลากหลาย ด้วยความพรอ้มและศักยภาพของบรษิทั 

ทีม่าจากความเช่ียวชาญและประสบการณร์ะดบัสงู ผนวกความแข็งแกรง่ (Synergy) ในเครือข่ายกลุม่บริษทัสามารถกับพนัธมติรช้ันนำา 

ของโลก และการรักษามาตรฐานระดับโลก (Standard) ทั้งด้านการพัฒนาโปรแกรมระบบงานคุณภาพ (CMMI), มาตรฐานการ 

ให้บริการด้าน IT (ISO 20000), มาตรฐานการควบคุมคุณภาพบริการลูกค้า (ISO 9001) รวมถึงมาตรฐาน ISO 27001 ซึ่งเป็น 

มาตรฐานด้านการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล เพื่อให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร รวมถึงดิจิทัลโซลูชัน

ที่ทันสมัยได้มาตรฐาน ตอบโจทย์ทุกความต้องการของลูกค้า และสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มและความแตกต่างให้แก่สินค้าและบริการ 

ทีใ่หแ้กล่กูคา้ซึง่จะชว่ยเพิม่ความสะดวกรวดเรว็ ลดตน้ทนุและเพิ่มประสิทธิภาพในการดำาเนินงานของลูกคา้ยิ่งขึน้ อันนำาไปสูค่วามไว้

วางใจและความพึงพอใจสูงสุด (Satisfaction)

 เป้าหมายในการดำาเนินธุรกิจใน 3-5 ปี

  ในระยะเวลา 3-5 ปีข้างหนา้นัน้ การแข่งขันกับคูแ่ข่งจากในประเทศและตา่งประเทศจะเพิม่สงูข้ึน พร้อมกับโอกาสทางธรุกิจท่ีเพิม่ข้ึน 

เช่นกัน จากการท่ีหน่วยงานภาครัฐเคลื่อนสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) มากข้ึน และองค์กรภาคธุรกิจเอกชน 

เร่งปรับเปลีย่นองคก์รของตนเองในลกัษณะดจิทิลัทรานสฟ์อรเ์มชนัอย่างต่อเนือ่ง มกีารนำาเทคโนโลยีดิจทัิลมาช่วยเพิม่ประสทิธภิาพและ

รองรับการทำางานในรูปแบบใหม ่ๆ   มกีารผนวกการวิเคราะห์ข้อมลูเข้ามาปรบัใช้ในรูปแบบธรุกิจ (Business Model) ต่าง ๆ  อกีท้ังยัง

มกีารประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพือ่พฒันาความย่ังยืน ดงันัน้เทคโนโลยีสือ่สาร สารสนเทศ และดิจทิลัจะเป็นสว่นสำาคัญอย่างย่ิงในการช่วย

ให้องค์กรธรุกิจสามารถอยู่รอดและแข่งขันได ้ในระยะเวลา 3-5 ปี การลงทนุในด้านเทคโนโลยีดังกลา่วจะมอีตัราเตบิโตสงูข้ึนต่อเนือ่ง

  รัฐบาลยังคงผลักดันเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง ทั้งการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพื่อให้บริการ Digital Service ของภาครัฐเข้าถึง

ประชาชนได้ ส่งเสริมความเท่าเทียมทางดิจิทัล (Digital Inclusion) ให้สูงขึ้น ส่งเสริมการพัฒนา Smart City ส่งเสริมอุตสาหกรรม

ต่าง ๆ และความรู้ความสามารถของประชาชน ลงทุนโครงสร้างพื้นฐานที่สำาคัญ รวมถึงการพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ-เศรษฐกิจ

หมุนเวียน-เศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular-Green Economy: BCG Model) ซึ่งจะมีเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเกี่ยวข้อง สำาหรับภาค 

ประชาชนนั้น การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจำาวันจะเป็นสิ่งที่ขาดมิได้ ทั้งการทำาธุรกรรม ด้านความบันเทิง ด้านการเรียนรู้  

และการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ทำาให้ภาพรวมของอุตสาหกรรมด้านระบบสารสนเทศ การสื่อสาร และเทคโนโลยีดิจิทัลมี 

การเติบโตต่อเนื่อง

  บริษทัจงึมีเป้าหมายระยะยาว ในการเพิม่รายได้ประจำาจากทัง้ลกูคา้ภาครัฐ เอกชน และบุคคลทีเ่ป็นผูใ้ช้บริการ มุง่เนน้ในการสรา้งโอกาส 

ทางธรุกิจใหม ่ๆ  การขยายฐานลกูค้า และมคีวามรว่มมอืกับพนัธมติรช้ันนำาทีแ่ข็งแกร่งหลากหลาย เพือ่เป็นผูน้ำาการให้บริการเทคโนโลยี

สื่อสาร สารสนเทศ และดิจิทัลโซลูชัน (ICT & Digital Technology Provider) ที่มีคุณภาพ ภายใต้การกำากับดูแลกิจการที่ดี

  ทัง้นี ้บรษิทัมกีลยุทธ์ทางธรุกิจทีน่ำาสูเ่ปา้หมายดังกลา่ว โดยมุง่เพิม่ประสทิธภิาพองคก์รดว้ยการปรบัเปลีย่น (Transformation) มุง่เนน้ 

ในสว่นของบรกิาร Digital Service ของภาครฐั โดยการให้บริการในรปูแบบเปน็ผูร้บัเหมาบรหิารจดัการและผูใ้ห้บรกิาร (Outsourcing & Service 

Provider) มากข้ึน แสวงหาความรว่มมอืกับพนัธมติรเพือ่รว่มกันผลกัดนัสรา้งสรรคน์วัตกรรม (Innovation) พรอ้มคณุคา่ใหม ่ๆ  และ 

ยกระดับมาตรฐานคุณภาพสินค้าและบริการท้ัง 3 กลุ่มที่ครบวงจรของบริษัท ที่ส่งมอบด้วยความรับผิดชอบต่อลูกค้า ครอบคลุม 

เทคโนโลยีและโซลชัูนทนัสมยัรอบดา้น ซ่ึงประกอบด้วย โครงสรา้งเครอืข่ายการสือ่สารโทรคมนาคม (Network Solutions), เทคโนโลยี

ประยุกต์ดา้น ICT (Enhanced Technology Solutions), และแอปพลเิคชันสนบัสนนุด้านการประกอบธรุกิจ (Business Application) 

พร้อมให้ความสำาคัญกับการลดผลกระทบท่ีมีต่อสิ่งแวดล้อมและความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งเป้าหมายและกลยุทธ์ของบริษัทนั้น 

สอดคล้องกับเป้าหมายด้านการพัฒนาความย่ังยืนของบริษัท เพื่อให้บริษัทมีการเติบโตท่ีแข็งแกร่งและย่ังยืน อันเป็นการตอบสนอง

วิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัท
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1.1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำาคัญในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา มีดังน้ี

 ปี 2566

 •  เมื่อวันที่ 19 มิถุนายน 2566 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2566 ของบริษัท เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) จำากัด ซึ่งเป็น

บริษัทย่อยของบริษัท สามารถคอมเทค จำากัด ที่ถือหุ้นร้อยละ 60 ได้มีมติอนุมัติการเพิ่มทุนจดทะเบียนจากเดิม 20 ล้านบาท  

เป็นทุนจดทะเบียนใหม ่115 ลา้นบาท โดยการออกหุ้นสามญัใหมจ่ำานวน 9,500,000 หุ้น มลูคา่ทีต่ราไว้หุ้นละ 10 บาท เพือ่เสนอ 

ขายให้ผู้ถือหุ้นเดิมของบริษัทตามสัดส่วนการถือหุ้น ในราคาเสนอขายหุ้นละ 10 บาท และได้รับชำาระค่าหุ้นทั้งจำานวนแล้ว 

ในเดือน มิถุนายน 2566

 •  ต่อมาเมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 2566 บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด ได้ซื้อหุ้นของบริษัท เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) จำากัด จาก

ผู้ถือหุ้นรายอื่น ๆ เพื่อถือครองหุ้นของบริษัทดังกล่าวในสัดส่วนร้อยละ 99.99 เป็นจำานวนเงิน 1.65 ล้านบาท 

 •  เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2566 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 2/2566 ของบริษัท เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) จำากัด ซึ่งเป็น

บริษัทย่อยของบริษัท สามารถคอมเทค จำากัด ได้มีมติอนุมัติการลดทุนจดทะเบียนจำานวน 44.29 ล้านบาท จากทุนจดทะเบียน

เดิมจำานวน 115 ล้านบาท แบ่งออกเป็น 11,500,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท คงเหลือทุนจดทะเบียน จำานวน 70.71 

ล้านบาท แบ่งออกเป็น 7,071,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท โดยการลดหุ้นสามัญ 4,429,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 

10 บาท และได้จดทะเบียนลดทุนกับกระทรวงพาณิชย์เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2566

 ปี 2565

  บริษัทมีการขยายงานโครงการขนาดใหญ่ที่สำาคัญ สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร โดยได้รับความไว้วางใจในการดำาเนินการโครงการ 

ตดิตัง้ระบบมเิตอรอ์จัฉรยิะ (AMI) สำาหรบัผูใ้ช้ไฟฟา้รายใหญ่ ให้กับการไฟฟา้สว่นภมูภิาค ในนามกิจการค้ารว่ม “เอสทเีอส คอนซอรเ์ตยีม” 

ซ่ึงประกอบด้วย บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) และบริษัท สามารถคอมมิวนิเคช่ัน เซอร์วิส จำากัด (“บริษัทย่อย”)  

ซึ่งเป็นบริษัทย่อยที่บริษัทถือหุ้นร้อยละ 99.99 ในสัดส่วนร้อยละ 60: 40 ซึ่งมีมูลค่าโครงการทั้งสิ้น 2,359.96 ล้านบาท (รวมภาษี

มูลค่าเพิ่ม) โดยมีระยะเวลาโครงการ 84 เดือน เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2565 ถึง 31 มีนาคม 2572 และการรับรู้รายได้เป็นไป

ตามความคืบหน้าของงานที่แล้วเสร็จ

 ปี 2564

 •  บรษิทัได้ดำาเนนิการลด/เพิม่ทนุจดทะเบียน และการออกและเสนอขายใบสำาคัญแสดงสทิธทิีจ่ะซ้ือหุ้นสามญั โดยจดัสรรให้แก่ผูถื้อ 

หุ้นเดิมของบริษัทตามสัดส่วนจำานวนหุ้นที่ผู้ถือหุ้นแต่ละรายถืออยู่ (Right Offering) ดังนี้

  1.  ลดทุนจดทะเบียนของบริษัท โดยการตัดหุ้นที่ยังมิได้ออกจำาหน่าย จำานวน 120 ล้านหุ้น คิดเป็นจำานวนเงิน 120 ล้านบาท 

จากทุนจดทะเบียนเดิมจำานวน 738 ล้านบาท เป็นทุนจดทะเบียนใหม่จำานวน 618 ล้านบาท 

  2.  ออกและเสนอขายใบสำาคัญแสดงสิทธิที่จะซ้ือหุ้นสามัญของบริษัทให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมของบริษัทตามสัดส่วนการถือหุ้น  

(SAMTEL-W1) จำานวนไม่เกิน 103 ล้านหน่วย โดยไม่คิดมูลค่า ในอัตราส่วน 6 หุ้นสามัญเดิม ต่อ 1 หน่วยใบสำาคัญ

แสดงสิทธิ ใบสำาคัญแสดงสิทธิมีอายุ 3 ปีนับจากวันที่ออกใบสำาคัญแสดงสิทธิครั้งแรก โดยมีอัตราการใช้สิทธิคือ ใบสำาคัญ

แสดงสิทธิ 1 หน่วยมีสิทธิซื้อหุ้นสามัญได้ 1 หุ้น ในราคา 12 บาทต่อหุ้น ราคาใช้สิทธิข้างต้นอาจจะถูกปรับตามเงื่อนไข 

การปรับสิทธิที่กำาหนดในข้อกำาหนดสิทธิ

  3.  เพิม่ทุนจดทะเบียนของบรษิทัจำานวนไมเ่กนิ 103 ลา้นบาท จากทนุจดทะเบียนเดมิจำานวน 618 ลา้นบาท เป็นทุนจดทะเบียนใหม่ 

จำานวน 721 ล้านบาท โดยการออกหุ้นสามัญเพิ่มทุนจำานวนไม่เกิน 103 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท เพื่อรองรับ

การใช้สทิธซ้ืิอหุ้นสามญัของบรษิทั คร้ังที ่1 (SAMTEL-W1) ทีอ่อกให้แก่ผูถื้อหุ้นเดมิตามสดัสว่นจำานวนหุ้นทีผู่ถื้อหุ้นแตล่ะราย 

ถืออยู่ (Right Offering) 

 •  บริษัท เอส แอล เอ เอเชีย จำากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น จำากัด ถือหุ้นร้อยละ 99.99 ของทุน

ชำาระแล้ว ได้จดทะเบียนเลิกกิจการกับกระทรวงพาณิชย์ เมื่อวันที่ 19 กรกฎาคม 2564

1.1.3 การใช้เงินที่ได้จากการระดมทุน

 บริษัทไม่มีการระดมทุนจากการออกตราสารหนี้หรือตราสารทุนในช่วงปี 2566

1.1.4 ข้อผูกพันที่บริษัทให้คำามั่นไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลการเสนอขายหลักทรัพย์ (ถ้ามี)

 -ไม่มี-



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2566
(แบบ 56-1 One Report)036

1.1.5 ข้อมูลทั่วไปของบริษัท (ชื่อ สถานที่ตั้งสำานักงานใหญ่ ประเภทธุรกิจ เลขทะเบียนบริษัท โทรศัพท์ เป็นต้น)

 ชื่อบริษัท     : บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “SAMTEL”)

 สถานที่ตั้งสำานักงานใหญ่  :  เลขที่ 99/7 หมู่ที่ 4 ชั้น 29 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ถนนแจ้งวัฒนะ ตำาบลคลองเกลือ อำาเภอ

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120

 ประเภทธุรกิจ    : 1.  ดำาเนินธุรกิจด้านระบบสื่อสารโทรคมนาคมและเครือข่ายสื่อสารข้อมูลที่ทันสมัยอย่างครบวงจร 

ตั้งแต่การให้คำาปรึกษา สำารวจ ออกแบบ ติดต้ังและวางระบบ การบริหารจัดการ ตลอดจน 

การบำารุงรักษา ได้รับความไว้วางใจจากองค์กรภาครัฐและเอกชนช้ันนำา ด้วยความสามารถท่ีให้

บริการทั้งในรูปแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey) รวมถึงการบริหารจัดการแบบ Outsource Service 

        2.  ดำาเนินธุรกิจให้บริการระบบด้านเทคโนโลยีสื่อสาร สารสนเทศ และดิจิทัลโซลูชัน ที่ผสมผสาน

และควบรวมเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อประยุกต์ร่วมสำาหรับตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่ง

รวมไปถึงโซลูชันสำาหรับเทคโนโลยีช้ันสูงเฉพาะด้าน รองรับงานสำาคัญของลูกค้าที่ต้องการ 

ความถูกต้อง แมน่ยำา และมคีวามเสถียรสงู จดัทำาข้ึนเพือ่ลกูค้าแต่ละรายโดยเฉพาะให้เหมาะสมและ 

มีประสิทธิภาพ  

        3.  ดำาเนินธุรกิจให้บริการโซลูชันและบริการด้านซอฟต์แวร์แอปพลิเคชัน ที่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถ

และประสิทธิภาพในการดำาเนินงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่หน่วยงานของรัฐบาลเพื่อการ 

บริการประชาชน และให้แก่หน่วยงานภาคเอกชนและองค์กรธุรกิจ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน

 เลขทะเบียนบริษัท   : 0107538000631

 โทรศัพท์     : 0-2502-6000

 โทรสาร     : 0-2583-8698

 โฮมเพจ     : http://www.samtel.com

 ทุนจดทะเบียน    : 721,000,000 บาท (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566)

 ชนิดของหุ้น    : หุ้นสามัญ

 จำานวนหุ้นที่จำาหน่าย   : 618,000,000 หุ้น (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566)

 ได้ทั้งหมด 

 มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น  : หุ้นละ 1 บาท
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1.2	ลักษณะการประกอบธุรกิจ
1.2.1 โครงสร้างรายได้ของบริษัทและบริษัทย่อย สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 - 2566 มีดังนี้

(หน่วย: ล้านบาท)

  
ดำาเนินการ

 สัดส่วน  ปี 2564   ปี 2565   ปี 2566
 สายธุรกิจ 

โดย(1)  การถือหุ้น(2) 
รายได้ (3) % รายได้(3)  % รายได้(3)  %

   ปี 2566 (%)

1. สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่าย SCS 99.99% 792.0 17.3 488.9 9.9 833.1 18.6
 การสื่อสารโทรคมนาคม  STC - 307.2 6.7 389.6 7.9 398.7 8.9
 (Network Solutions)  SIF 99.63% 35.9 0.8 34.8 0.7 33.2 0.7
    บริษัทย่อยอื่นๆ - - - - - - -

   รวม   1,135.1 24.8 913.3 18.5 1,265.0 28.2

2. สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน ICT SCT 99.99% 1,600.0 34.9 1,574.6 31.8 1,180.3 26.3
 (Enhanced Technology Solutions) STC - 445.2 9.7 1,265.6 25.6 726.3 16.2
    SCI 99.99% 276.3 6.0 251.5 5.1 110.6 2.4
    บริษัทย่อยอื่นๆ  - 4.1 0.1 3.4 0.1 2.7 0.1

   รวม   2,325.6 50.7 3,095.1 62.6 2,019.9 45.0

3. สายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุน PTN 99.99% 804.1 17.6 705.5 14.2 910.4 20.3
 ด้านการประกอบธุรกิจ   PN 99.99% 150.0 3.3 93.5 1.9 148.8 3.3
 (Business Application)  STC - 115.0 2.5 92.9 1.9 102.5 2.3
    บริษัทย่อยอื่นๆ - 51.5 1.1 46.7 0.9 42.6 0.9

   รวม   1,120.6 24.5 938.6 18.9 1,204.3 26.8

  รวมรายได้จากการขาย งานตามสัญญา ค่าบริการและค่าเช่า 4,581.3 100.0 4,947.0 100.0 4,489.2 100.0

หมายเหต:ุ (1)	 SCS	 =	 บจก.	สามารถคอมมิวนิเคชั่น	เซอร์วิส	 SCT	 =	 บจก.	สามารถคอมเทค
	 	 STC	 =	 บมจ.	สามารถเทลคอม	 PTN	 =	 บจก.	พอร์ทัลเน็ท	 	
	 	 SIF	 =	 บจก.	สามารถ	อินโฟเนต	 PN	 =	 บจก.	พอสเน็ท
	 	 SCI	 =	 บจก.	ซีเคียวอินโฟ		 	
 (2)	 เป็นการแสดงสัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทย่อยทั้งทางตรงและทางอ้อม	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2566	
 (3)	 รายได้ที่แสดงข้างต้นเป็นรายได้จากการขาย	งานตามสัญญา	ค่าบริการและค่าเช่าที่ไม่รวมรายการระหว่างกัน

1.2.2 การประกอบธุรกิจของแต่ละสายธุรกิจ บริษัทได้แบ่งโครงสร้างธุรกิจออกเป็น 3 สายธุรกิจ ดังนี้

 1) สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสื่อสารโทรคมนาคม (Network Solutions)

  (1) ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ และการพัฒนานวัตกรรมธุรกิจ

    ดำาเนนิธุรกิจด้านระบบสือ่สารโทรคมนาคมและเครอืข่ายสือ่สารข้อมลูทีท่นัสมยัอย่างครบวงจร ต้ังแตก่ารให้คำาปรกึษา สำารวจ 

ออกแบบ ตดิตัง้และวางระบบ การบรหิารจดัการ ตลอดจนการบำารงุรกัษา ภายใตก้ารบรหิารโครงการท่ีสรา้งความมัน่ใจในการ 

สง่มอบงานคุณภาพ รวมถึงคณุภาพบรกิารในระดบัสงูดว้ยมาตรฐาน ISO 20000 ด้านการบริหารคณุภาพและประสทิธภิาพ

งานบรกิารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ISO 9001 ด้านการควบคมุคณุภาพการบริการ พรอ้มศูนย์บรกิาร 30 แห่งครอบคลมุ 

ทั่วประเทศ และบริการจากศูนย์ Network Operation Center (NOC) ที่ให้บริการรับแจ้งและวิเคราะห์เหตุขัดข้องให้แก่ 

ลูกค้าตลอด 24 ช่ัวโมง สนับสนุนกระบวนการทำางานด้วยระบบ Service Tracking System (STS) ที่นำาเทคโนโลยี 

เข้ามาบรหิารทมีงานบริการ ทำาให้การนดัหมายลกูค้า และติดตามสถานะการให้บริการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยสายธรุกิจนี้ 

ให้บริการโซลูชันทันสมัยด้านโครงข่ายพื้นฐานสื่อสาร ทั้งส่วนที่เป็น Core Network, Access Network รวมถึงอุปกรณ์

เครือข่ายและอุปกรณ์สื่อสารปลายทาง สำาหรับเครือข่ายความเร็วสูงทั้งแบบสายและไร้สายที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่   



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2566
(แบบ 56-1 One Report)038

   • โซลูชันเทคโนโลยีสื่อสารความเร็วสูงแบบสาย 

    -  บริการออกแบบ ติดต้ัง วางระบบ พรอ้มบำารงุรักษาเครอืข่ายสือ่สารความเร็วสงูผา่นใยแก้วนำาแสง ด้วยเทคโนโลยี

ทันสมัย ได้แก่ DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing) และ FTTX (Fiber to the X)

    -  บรกิารสือ่สารความเรว็สงูหลายรปูแบบซ่ึงรวมถึงบรกิารอนิเทอรเ์นต็ รองรับเทคโนโลยีตา่ง ๆ  เช่น Leased line, MPLS 

(Multiprotocol Label Switching), DSL (Digital Subscriber Line), Frame Relay, ATM (Asynchronous 

Transfer Mode), Software-Defined WAN (SD-WAN) เป็นต้น

   • โซลูชันเทคโนโลยีสื่อสารความเร็วสูงแบบไร้สาย 

    - โซลูชันสำาหรับเทคโนโลยี 4G, LTE และ 5G  

    - โซลูชันและบริการระบบ Digital Trunked Radio System (DTRS) และอุปกรณ์ Handset

    -  บริการระบบสือ่สารข้อมลูความเร็วสงูผา่นดาวเทยีม: VSAT (Very Small Aperture Terminal), SCPC (Single 

Channel Per Carrier) และ iPStar

   โดยสายธุรกิจนี้ได้ให้บริการใน 2 ลักษณะหลัก ได้แก่ 

   1)  ใหบ้รกิารรบัเหมาตดิตัง้ระบบสือ่สารโทรคมนาคม (Turnkey Service) ต้ังแตก่ารให้คำาปรกึษา สำารวจ ออกแบบ ตดิตัง้ 

บริการหลังการขาย ซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษาท้ังแบบเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) และแบบเชิงแก้ไข 

ซ่อมแซม (Corrective Maintenance) ภายใต้ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement) 

   2)  ให้บริการบริหารจัดการดำาเนินการปฏิบัติการ และบำารุงรักษาระบบเครือข่ายสื่อสารโทรคมนาคม (Outsourcing 

Service) ซ่ึงนอกจากการสำารวจและติดต้ังแล้ว ยังรับบริหารจัดการ ดำาเนินการปฏิบัติงานด้านเครือข่ายสื่อสาร

โทรคมนาคมให้แก่ลูกค้า รวมถึงการบำารุงรักษา (Maintenance) ระบบเครือข่ายสื่อสารโทรคมนาคมทั้งแบบสายและ

แบบไร้สาย ที่ได้ทำากับลูกค้าให้บริการผ่านศูนย์บริการ (Teleport) ทั่วประเทศ โดยมีลูกค้าทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น 

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำากัด (มหาชน) กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย กลุ่มธนาคาร เป็นต้น 

     ทั้งนี้ จากการที่มีศูนย์บริการ (Teleport) 30 แห่ง ทั่วประเทศ ทำาให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการได้สะดวกยิ่งขึ้น และ

มีบริการจากส่วนกลางโดยศูนย์ Network Operation Center (NOC) ที่ให้บริการรับแจ้งและวิเคราะห์เหตุขัดข้อง 

ให้แก่ลูกค้าตลอด 24 ช่ัวโมง โดยมีการนำาเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนกระบวนการทำางานและบริหารทีมงานบริการ 

ด้วยระบบ Service Tracking System (STS) เพิ่มความคล่องตัว สะดวกและรวดเร็วในการให้บริการแก่ลูกค้า และ

มกีารติดตามสอบถามความพงึพอใจของลกูคา้ โดยพนกังาน Call Center ทีเ่ป็นคนกลาง เมือ่งานซ่อมหรอืบำารงุรักษา

หรือการให้บริการเสร็จสิ้น เพื่อการปรับปรุงคุณภาพบริการให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นต่อไป ปัจจุบันบริษัทมีศูนย์บริการรวมทั้งสิ้น

จำานวน 30 แห่ง ประกอบด้วย

    ภาคกลาง     กาญจนบุรี เพชรบุรี ปราจีนบุรี นครปฐม สิงห์บุรี กรุงเทพฯ

    ภาคเหนือ     เชียงใหม่ นครสวรรค์ พิษณุโลก แม่ฮ่องสอน เชียงราย แพร่ ตาก 

    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นครราชสมีา อบุลราชธาน ีอดุรธาน ีขอนแก่น เลย บุรีรัมย์ ชัยภมู ิรอ้ยเอด็ นครพนม

    ภาคตะวันออก    ระยอง ชลบุรี 

    ภาคใต้     สงขลา สุราษฎร์ธานี ภูเก็ต นครศรีธรรมราช สมุย ยะลา 

     การทีม่ศูีนย์บริการท่ัวประเทศ ทำาให้การดำาเนนิธรุกิจด้านการขาย การให้บรกิารสำาหรับลกูคา้ภาครฐั และเอกชนสามารถ

ทำาได้รวดเร็วขึ้น และสามารถลดค่าใช้จ่ายในการบริการ ซึ่งส่งผลให้เกิดความพร้อมสำาหรับโครงการอื่น ๆ  ที่จะเกิดขึ้น

ในอนาคตอีกด้วย

    นอกจากนี้ สายธุรกิจนี้ยังให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง โดยมีบริษัท สามารถ อินโฟเนต จำากัด เป็นผู้ให้บริการ 

อินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider - ISP)  แก่ลูกค้าภาคเอกชนในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) องค์กร

ขนาดใหญ่ และภาครฐั รวมถึงรฐัวิสาหกิจ โดยให้บรกิารอนิเทอรเ์นต็อย่างครบวงจร ตัง้แต่การออกแบบระบบ ตดิตัง้อปุกรณ ์

และการบำารุงรักษา และยังให้บริการรับฝากข้อมูลและเครื่องแม่ข่าย (Hosting Service) โดยมีหน่วยงานลูกค้าสัมพันธ์ 

คอยดูแลให้ความช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาลูกค้าตลอด 24 ชั่วโมง



บรษัิท สามารถเทลคอม จ�ากัด (มหาชน) 039

    สำาหรบัการพฒันานวัตกรรมนัน้ สายธรุกิจนีม้แีนวนโยบายรว่มศกึษากับเจา้ของเทคโนโลยี ผลติภณัฑ์และพนัธมติรทางธรุกิจ

ต่าง ๆ ในการนำาความต้องการของลูกค้าในลักษณะต่าง ๆ รวมถึงปัญหาที่เกิดขึ้น มาวิเคราะห์เพื่อมาพัฒนาคุณลักษณะ 

ของผลิตภัณฑ์และบริการให้ตรงกับความต้องการย่ิงข้ึน โดยสร้างคุณค่า (Values) ที่ทำาให้เกิดความแตกต่าง ทั้งในด้าน 

ความสะดวก ความสามารถในการใช้งาน และความเร็ว โดยบริษัทได้มีการพัฒนาเครื่องมือทดสอบระบบสื่อสารมาใช้งาน

เพื่อช่วยให้การทดสอบและบริการบำารุงรักษามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

    ในสว่นของการให้บรกิารอนิเทอรเ์นต็นัน้ไดผ้นวกบรกิารดา้นการเฝา้ระวังภยัคุกคามเพือ่รกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์

(Cyber Security) จากพนัธมติรและบรษิทัในเครอื และทำาการปรับปรุงพฒันาคลาวด์โครงสร้างพืน้ฐานท่ีให้บรกิารในลกัษณะ 

Infrastructure-as-a-Service ให้มมีาตรฐาน ประสทิธภิาพ และความปลอดภยัด้านสารสนเทศสงูข้ึน นอกจากนียั้งได้รว่มมอื 

กับพันธมิตรเพื่อการนำาเสนอบริการลักษณะ Platform-as-a-Service เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

ได้ดียิ่งขึ้น

  (2) การตลาดและการแข่งขัน

   (ก) นโยบายการตลาดของผลิตภัณฑ์และบริการที่สำาคัญ

     มนีโยบายทีมุ่ง่เนน้การตอบสนองความต้องการและสร้างความพงึพอใจของลกูค้าเปน็สำาคัญ และการเป็นผูใ้ห้บริการแบบ

เบ็ดเสรจ็ โดยมุง่เนน้ศกึษาความต้องการของลกูค้า ใสใ่จกับคณุภาพตัง้แตก่ารออกแบบ (Design) การคัดเลอืกผลติภณัฑ์

คณุภาพและให้ความสำาคญักับผลติภณัฑ์ทีเ่ปน็มติรกับสิง่แวดลอ้ม การดำาเนนิการติดตัง้วางระบบ (Implementation) และ 

การบริหารโครงการ ดว้ยบุคลากรท่ีมคีวามรู ้ความสามารถและความเช่ียวชาญสงู เพือ่ให้ลกูค้าไดม้ัน่ใจถึงคุณภาพงาน

ที่จะได้รับภายใต้มาตรฐาน และระยะเวลาที่ได้วางแผนไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     นอกจากนี้ยังนำาการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะอย่างย่ิงในส่วนของซอฟต์แวร์ระบบงานเข้ามาผนวก 

กับบริการโทรคมนาคม เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มของการให้บริการ และเพื่อตอบสนองความต้องการเฉพาะด้านของลูกค้า

เฉพาะกลุม่ในแต่ละประเภทอตุสาหกรรมให้มากข้ึน โดยคดัเลอืกพนัธมติรธุรกิจทีม่คีวามพรอ้ม ร่วมกันพฒันานวัตกรรม

หรือคุณค่าที่สร้างความแตกต่าง เพื่อเพิ่มศักยภาพในด้านการแข่งขัน 

     สำาหรับการให้บริการหลังการขาย จะเน้นการบำารุงรักษาและดูแลระบบให้มีความเสถียรสูงสุด ดังนั้น กลยุทธ์การ

แข่งขันที่นำามาใช้จึงเป็นการกำาหนดมาตรฐานบริการ (Service Level Agreement: SLA) ที่เหมาะสมกับสภาพการ

ใช้งานของลูกค้าและคุณสมบัติของเทคโนโลยี เพื่อให้ลูกค้าสามารถใช้บริการได้สูงสุด ผ่านศูนย์บริการ (Teleport) 

ทั่วประเทศ และการให้บริการแบบ 24 x 7 ภายใต้มาตรฐานคุณภาพบริการ ISO 9001 และ ISO 20000 รวมถึง

การดำาเนินการตามแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) เพื่อให้ระบบสามารถให้บริการอย่างมี 

ประสิทธิภาพได้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา

    กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

     ลกูคา้แบง่เปน็ 3 กลุม่ใหญ่  คือ หนว่ยงานภาครฐั รฐัวิสาหกิจ และภาคเอกชน ซ่ึงรวมถึงการบรกิารให้แก่บรษิทัในเครือ 

ที่ต้องการโซลูชันที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน จากผู้ให้บริการที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ สามารถให้คำาปรึกษา

ได้ตั้งแต่การวางแผนไปจนถึงการส่งมอบ สามารถมั่นใจได้ในความสำาเร็จและประสิทธิภาพของงาน

   (ข) สภาพการแข่งขัน

     สภาพการแข่งขันของตลาดทัง้ในสว่นงานโครงการภาครฐั และภาคเอกชนมกีารแข่งขันสงู โดยเนน้ไปท่ีการเพิม่ศกัยภาพ 

ในการนำาเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการด้วยระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และมีการแข่งขันด้านราคาที่สูง เนื่องจากมีผู้ให้

บรกิารรายใหม ่ๆ  เข้ามาแข่งขันมากข้ึน ประกอบกับผูผ้ลติบางรายไดหั้นมาเปน็ผูใ้ห้บรกิารเอง มกีารปรบัรูปแบบธรุกิจ 

ทีเ่ป็นบรกิารลกัษณะ Platform as a Service มากข้ึน และมกีารให้บริการเสรมิอืน่ ๆ  เพือ่เพิม่คณุค่าและให้ลกูคา้หันมา 

ใช้บริการ อย่างไรก็ตาม สายธุรกิจนี้ยังมีความได้เปรียบในการแข่งขัน เนื่องจากมีความเช่ียวชาญในการผสมผสาน 

เทคโนโลยีที่หลากหลาย และการบริหารโครงการที่มีประสิทธิภาพ มีผลงานการส่งมอบและการให้บริการท่ีดีกับลูกค้า 

ทีเ่ป็นหนว่ยงานรฐัและรฐัวิสาหกิจทัง้ในอดีตและปจัจบัุน อกีท้ัง ยังเป็นผูช้ำานาญการในการบรกิารแบบครบวงจร ตัง้แต่

การให้คำาปรึกษา สำารวจ ออกแบบ ติดตั้ง และการบำารุงรักษาและดูแลระบบ ครอบคลุมโซลูชันที่หลากหลาย 
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  (3) การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ

    การจัดหาเทคโนโลยีและอุปกรณ์ของระบบต่าง ๆ นั้น ส่วนใหญ่จะมีพันธมิตรธุรกิจท่ีมีความพร้อมในการผลิตและนำาเข้า

อปุกรณต์า่ง ๆ  ทัง้ทีเ่ป็นผูผ้ลติในต่างประเทศ และบริษทัตวัแทนจำาหนา่ยท่ีอยู่ในประเทศไทย สว่นงานดา้นการตดิตัง้ บรหิาร

โครงการ และบริการหลงัการขายนัน้ สายธุรกิจนีม้ทีีมบุคลากรทีม่คีวามเช่ียวชาญในระบบสือ่สารโทรคมนาคมและเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นของตนเองอยู่แล้ว โดยเป็นพันธมิตรกับเจ้าของเทคโนโลยีสื่อสารข้อมูลชั้นนำา ได้แก่ 

   ด้านโซลูชันระบบเครือข่ายสื่อสาร -  บจก. ซิสโก้ ซีสเต็มส์, บจก. โนเกีย (ประเทศไทย), บจก. หัวเว่ย เทคโนโลยี่ 

(ประเทศไทย) (หัวเว่ย), บจก. โมโตโรลา่ โซลช่ัูนส ์(ประเทศไทย), บจก. ฟอรท์เินท 

ซีเคียวริตี้ เน็ทเวิร์ค (ประเทศไทย) 

   ด้านเครือข่ายสื่อสารดาวเทียม - บมจ. ไทยคม, บจก. ทีซี บรอดคาสติ้ง

   ด้านเครือข่ายสื่อสารแบบมีสาย -  บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ, บมจ.ทรู คอร์ปอเรชั่น, บจก. จัสเทล เน็ทเวิร์ค, 

บจก. ยูไนเต็ด อินฟอร์เมชั่น ไฮเวย์, บมจ. ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น

   ด้านเครือข่ายสื่อสารแบบไร้สาย -  บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส, บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น, บมจ.

ทรู คอร์ปอเรชั่น

   ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ - บจก. ซีเคียว อินโฟ, บจก. ไอบีเอ็ม ประเทศไทย

   ด้านอุปกรณ์ระบบคอมพิวเตอร์ -  บจก. ไอบีเอ็ม ประเทศไทย, บจก. เอชพี อิงค์ (ประเทศไทย), บจก. เดลล์

คอรป์อเรช่ัน (ประเทศไทย), บจก. อเีอม็ซี อนิฟอรเ์มช่ัน ซิสเทม็ส ์(ประเทศไทย), 

บจก. ฮิตาชิ แวนทาร่า (ประเทศไทย), บจก. เอเซอร์ คอมพิวเตอร์

  (4) งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ

    สายธรุกิจโครงสรา้งเครอืข่ายการสือ่สารโทรคมนาคม มโีครงการท่ียังไมไ่ดส้ง่มอบทัง้จากโครงการติดต้ังอปุกรณข์ยายความจุ 

ระบบสื่อสัญญาณ การติดต้ังระบบรักษาความปลอดภัยสำาหรับเครือข่ายและแอปพลิเคชัน การติดต้ังอุปกรณ์สื่อสัญญาณ

วิทยุไมโครเวฟ และงานที่อยู่ระหว่างการให้บริการตามสัญญา เช่น บริการจัดหาวิทยุคมนาคมเฉพาะกิจ โครงการด้านการ

ให้เช่าครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์สำาหรับสำานักงานสาขา รวมถึงงานบำารุงรักษา บริการสื่อสารข้อมูลผ่านดาวเทียม และบริการ

ระบบสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ  

 2) สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน ICT (Enhanced Technology Solution)

  (1) ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ และการพัฒนานวัตกรรมธุรกิจ

    ดำาเนนิธรุกิจให้บรกิารวางระบบโซลชัูนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และดจิทัิลโซลชัูน ทีผ่สมผสานและควบรวมเทคโนโลยีต่าง ๆ  

เพือ่ประยุกต์รว่มสำาหรับตอบสนองความตอ้งการของลกูค้า ซ่ึงรวมไปถึงโซลชัูนสำาหรับเทคโนโลยีช้ันสงูเฉพาะด้าน รองรบังาน

สำาคัญของลกูคา้ท่ีต้องการความถูกตอ้ง แมน่ยำา และมคีวามเสถียรสงู จดัทำาข้ึนเพือ่ลกูคา้แต่ละราย โดยเฉพาะให้เหมาะสม 

และมปีระสทิธิภาพ โดยบรกิารครอบคลมุตัง้แตก่ารให้คำาปรึกษา (Consulting Services) ดำาเนนิงานวศิวกรรมทัง้ด้านการออกแบบ 

ระบบและด้านการพัฒนาโปรแกรมระบบงานประยุกต์ (Engineering Design & Software Development) รวมถึงการ 

ติดตั้ง (Implementation) ภายใต้การบริหารโครงการอย่างมืออาชีพ (Professional Project Management) รวมถึง 

บริการบริหารจัดการ (Outsourcing Services) และบริการบำารุงรักษา (Maintenance Services) ให้แก่ลูกค้าทั้งภาครัฐ 

และเอกชน โดยรักษามาตรฐานการให้บริการตามมาตรฐาน ISO 9001 รวมถึงในส่วนของบริษัท ซีเคียวอินโฟ จำากัด ที่ได้

รบัการรบัรองมาตรฐาน ISO 27001 ซ่ึงเป็นมาตรฐานสากลสำาหรบัระบบการจดัการความปลอดภยัของข้อมลู (Information 

Security Management Systems: ISMS) ทั้งนี้ โซลูชันและบริการสำาหรับสายธุรกิจนี้ ประกอบด้วย

   • Automatic Meter Reading (AMR) และ Advanced Metering Infrastructure (AMI) 

   • Multimedia Solutions เช่น IPTV และ Video Conference System 

   • Security Solutions เช่น ระบบ CCTV และ Video Analyticss, Face Verification System  

   •  Cyber Security Sotluions and Services เช่น Cyber Security Operations Center (CSOC) Services, Cyber 

Security Consultant Services, Penetration Testing, Vulnerability Management, Compliance Management 

เป็นต้น
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   • Geographic Information System (GIS) และ Location-Based Service Solutions

   • Airport Solutions เช่น ระบบ Common Use Terminal Equipment (CUTE) เป็นต้น

   • Digital TV Solutions ซึ่งรวมถึง ระบบ Transmission, Media Asset Management, Studio & Control Room

   • Energy Savings เช่น Building Energy Management System (BEMS), Smart Photovoltaic (PV) Solutions

   • Intelligent Robotic และ Automation System

   • Cloud Computing, Data Center และ Big Data Analytic Solutions

   • Turnkey Software Application Development

   • Digital Platform Solutions

   • E-Document and Data Management Solutions

    สายธรุกิจนีม้กีารศกึษาและพฒันาโซลชัูนใหม ่ๆ  พรอ้มทัง้ปรบัปรุงให้ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูค้าทีม่คีวามคาดหวัง

ในด้านเทคโนโลยีทีส่งูข้ึน เพือ่เพิม่โอกาสและความสามารถในการแข่งขัน เช่น โซลชัูนดา้นการบริหารจดัการพลงังาน มกีาร

พัฒนาซอฟต์แวร์ระบบงานในส่วนที่เพิ่มคุณค่าให้กบัผลิตภัณฑ ์เพื่อให้สามารถสร้างความแตกต่าง รวมถึงการเพิ่มบุคลากร

และเพิม่ศกัยภาพในเทคโนโลยีดา้นการวิเคราะห์ข้อมลูขนาดใหญ่ ด้านความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ และอืน่ ๆ  เพือ่นำาไป 

ประยุกต์ใช้เพิ่มคุณค่าให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีอยู่ได้ 

    ในด้านกระบวนการของบริการด้าน Cyber Security นั้น บริษัทย่อยได้ขยายขอบเขตมาตรฐาน ISO 27001 ให้ครอบคลุม

ทั้งบริการศูนย์เฝ้าระวังภัยไซเบอร์ (Cyber Security Operations Center), บริการการทดสอบเจาะระบบ (Penetration 

Testing), การประเมินความเสี่ยง (Vulnerability Assessment), และบริการที่ปรึกษาด้านความปลอดภัย (Security  

Consultant) เพื่อให้มีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัยสูงขึ้น และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้ายิ่งขึ้น

    สำาหรับการวิจัยและพัฒนาสินค้าหรือบริการในส่วนของการพัฒนาซอฟต์แวร ์ เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจและความสามารถ 

ในการแข่งขันนัน้ บริษทัไดม้กีารศกึษาการนำา Artificial Intelligence ของพนัธมติรธรุกิจ มาประยุกตใ์ช้ในสนิคา้และบริการ

ที่มี เพื่อให้โซลูชันมีความฉลาดมากขึ้น อำานวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพให้การดำาเนินงานของลูกค้ามากขึ้น เช่น 

มีการนำา AI มาใช้ในโซลูชันด้านการวิเคราะห์ภาพวิดีโอจากระบบ CCTV และการใช้ใน Big Data Analytics นอกจากนี้ 

ยังได้พัฒนาระบบให้มีการทำางานแบบ Automation มากขึ้น รวมถึงมีการพัฒนาแอปพลิเคชันด้วยเทคโนโลยี Low Code 

ทำาให้สามารถพัฒนาระบบงานได้รวดเร็วยิ่งขึ้น มีความยืดหยุ่น และตอบสนองความต้องการลูกค้าได้เร็วขึ้น

  (2)  การตลาดและการแข่งขัน

   (ก) นโยบายการตลาดของผลิตภัณฑ์และบริการที่สำาคัญ  

     มนีโยบายมุง่เนน้การพฒันาความเช่ียวชาญของผูใ้ห้คำาปรกึษา ออกแบบ พฒันา (ซ่ึงรวมไปถึงผูพ้ฒันาซอฟต์แวรร์ะบบงาน) 

และติดตั้งระบบ เพื่อให้ลูกค้าท่ีมองหาผู้ให้บริการที่สามารถดำาเนินการได้ครบวงจรอย่างมีคุณภาพ ได้มีความมั่นใจ

ในคุณภาพและบริการ อีกท้ังยังได้เพิ่มคุณค่าให้ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความแตกต่าง รวมถึงการคัดสรร

สินค้าอุปกรณ์ระบบท่ีมีคุณภาพสูง และใช้เทคโนโลยีจากเจ้าของผลิตภัณฑ์ช้ันนำาระดับโลก และเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีมี

ความปลอดภัยต่อผู้บริโภคและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และรักษามาตรฐานระดับสูงในด้านการบริหารจัดการด้าน IT 

และการบริการหลังการขาย เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันอีกด้วย นอกจากนี้ ยังเน้นการนำาเสนอบริการในรูปแบบ

ธุรกิจท่ีหลากหลายเพื่อให้เหมาะสมกับรูปแบบความต้องการในการใช้จ่ายของลูกค้า ซ่ึงรวมไปถึงการลงทุนในระบบ 

ของบริษัทเพื่อให้บริการในลักษณะ Outsourcing Service ให้แก่ลูกค้า

     ในการจำาหน่ายผลิตภัณฑ์ สินค้าและบริการส่วนใหญ่เป็นสินค้าที่จัดทำาเฉพาะลูกค้าแต่ละรายให้เหมาะสมกับความ

ตอ้งการของลกูค้าและมเีทคโนโลยีทีท่นัสมยั ดงันัน้ การจดัจำาหนา่ยจงึเป็นการปรับเปลีย่นสนิค้าให้เข้ากับความตอ้งการ

ของลกูคา้เพือ่นำาเสนอการขายตรงสูก่ลุม่ลกูคา้เปา้หมาย โดยทำาการเข้าประมลูแข่งขันกับคูแ่ข่งรายอืน่ ๆ  อกีทัง้ยังเนน้

การสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีกับลกูค้า เพือ่ให้เข้าใจถึงความต้องการและแนวทางหรอืแผนงานขององคก์รลกูคา้ให้มากทีส่ดุ 

โดยงานทีจ่ดัจำาหนา่ยและให้บรกิารมกีารแข่งขันทางดา้นราคาทีต่อ้งอยู่ในงบประมาณทีล่กูค้ากำาหนดไว้ ทัง้นี ้สายธรุกิจนี้ 

มกีารพฒันาความพรอ้มทางด้านวิศวกรรมอย่างตอ่เนือ่ง และคัดเลอืกพนัธมติรทางธรุกิจทีม่คีวามพร้อมทีพ่ร้อมให้การ

สนับสนุนเพื่อตอบสนองได้ตรงกับความต้องการของลูกค้า 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2566
(แบบ 56-1 One Report)042

     กลุ่มลูกคา้เปา้หมาย เป็นหนว่ยงานราชการ รฐัวิสาหกิจ และเอกชน รวมทัง้ให้บรกิารเป็นทีป่รึกษาให้แก่บรษิทัในเครอื 

ในสว่นของลกูค้าทีต้่องการสนิค้าและบริการดา้นความปลอดภยัทางไซเบอรน์ัน้ จะรวมในสว่นขององค์กรทีเ่ป็นหนว่ยงาน 

โครงสร้างพื้นฐานสำาคัญทางสารสนเทศ (Critical Information Infrastructure) ด้วย

   (ข) สภาพการแข่งขัน

     ตลาดงานรับเหมาโครงการและบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบันมีการแข่งขันสูงข้ึน 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงโครงการในภาครัฐ เนื่องจากมีการผลักดันนโยบายด้านเศรษฐกิจดิจิทัลมากข้ึน และในปี 2566 มีการ 

จดัตัง้รัฐบาลและการพจิารณางบประมาณรายจา่ยประจำาปีทีล่า่ช้า ทำาให้มกีารลงทนุของภาครฐัลดลง สง่ผลให้ภาพรวม 

การแข่งขันในตลาดมสีงูข้ึน ทำาให้มผีูใ้ห้บริการเข้ามาแข่งขันในสว่นของการประมลูงานภาครฐัมากย่ิงข้ึน ในขณะท่ีผูผ้ลติ 

สนิคา้บางรายไดเ้ปลีย่นแปลงรปูแบบธรุกิจมาเป็นผูใ้ห้บริการทางดา้นเทคโนโลยีเอง สง่ผลให้มกีารแข่งขันท้ังทางด้านราคา 

และคุณภาพมากยิ่งขึ้น   

     สำาหรับตลาดด้าน Cyber Security ที่ บจก. ซีเคียว อินโฟ ให้บริการนั้น มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง จากการขยายตัว

ของการใช้เทคโนโลยีดิจทิลั จากภยัคุกคามทางไซเบอร์ทีเ่พิม่สงูข้ึนอย่างตอ่เนือ่ง และจากการทีอ่งคก์รตา่ง ๆ  ตระหนกั

ถึงความจำาเป็นในการปกป้องข้อมลูสารสนเทศทีม่คีวามสำาคญั จงึทำาให้มกีารแข่งขันในตลาดทีส่งูข้ึน ทัง้จากผูใ้ห้บรกิาร 

Cyber Security โดยตรง ผู้ให้บริการคลาวด์ที่เสริมบริการด้านความปลอดภัยครบวงจร ทำาให้มีการแข่งขันทั้งในด้าน 

การปรับปรุงประสิทธิภาพของเทคโนโลยีและเครื่องมือที่ใช้ในการเฝ้าระวังและป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ ไปจนถึง

การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรด้าน Cyber Security ที่ยังขาดแคลนในตลาด ทั้งนี้บริษัทได้ส่งเสริม 

การพฒันาความรูแ้ละความสามารถให้แก่บุคลากรอย่างตอ่เนือ่ง ดำาเนนิการภายใตม้าตรฐาน ISO/IEC 27001: 2013 

(Surveillance Annually Audit) ทีเ่ป็นมาตรฐานด้านการบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยัของข้อมลู และคดัสรรโซลชัูน 

ชั้นนำาที่มีประสิทธิภาพสูงเพื่อให้บริการกับลูกค้า

  (3) การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ

    บรษิทัในสายธุรกิจเป็นผูจ้ดัหาผลติภณัฑ์ในดา้นระบบเครอืข่าย คอมพวิเตอร ์รวมถึงซอฟตแ์วรร์ะบบงานตา่ง ๆ  ทีเ่ปน็องคป์ระกอบ 

ในผลิตภัณฑ์หรือบริการที่จะนำาเสนอต่อลูกค้า จากพันธมิตรซ่ึงมีทั้งผู้ผลิต และตัวแทนจำาหน่ายจากทั้งภายในและ 

ต่างประเทศ เพื่อนำามาใช้ในโครงการแต่ละโครงการเพื่อให้บรรลุซึ่งวัตถุประสงค์ของลูกค้าเป็นสำาคัญ ซึ่งในแต่ละงานมักม ี

ความต้องการและข้อกำาหนด รวมถึงคุณค่าที่บริษัทต้องการส่งมอบที่แตกต่างกันไป ดังนั้นบริษัทจะคัดเลือกพันธมิตรที่มี 

ความพรอ้ม เหมาะสมและสอดคลอ้งกับความตอ้งการของลกูค้า ซ่ึงในการจดัหาอปุกรณบ์างระบบทีม่เีทคโนโลยีระดับสงู ซับซ้อน 

และยังไมม่ผีูผ้ลติภายในประเทศ จะตอ้งมนีำาเข้าจากต่างประเทศ หรอืจดัหาจากตวัแทนจำาหนา่ย ทัง้นีโ้ครงการต่าง ๆ  จะมี 

การกำาหนดลักษณะ และ/หรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์และบริการแตกต่างกันไป ซ่ึงบริษัทจะสั่งซ้ือผลิตภัณฑ์หรืออุปกรณ์ 

เมื่อเริ่มดำาเนินโครงการเท่านั้น   

    สำาหรับด้าน Cyber Security นัน้ บรษิทัมผีูเ้ช่ียวชาญ ทีม่คีวามรู้ ความสามารถ ประสบการณแ์ละม ีSecurity Awareness ทีส่งู

เพือ่การรักษาความปลอดภยัทางไซเบอรใ์ห้แก่ลกูคา้ ซ่ึงเจา้หนา้ทีข่องบรษิทันัน้จะได้รับการพฒันาความสามารถอย่างต่อเนือ่ง 

และต้องปฏบิติังานภายใต้มาตรฐานสำาคัญ เช่น ISO 27001 ทัง้นีบ้ริษทัไดเ้ป็นพนัธมติรกับเจา้ของผลติภณัฑ์และเทคโนโลยี

ด้านความปลอดภัยช้ันนำาของโลก เพื่อเป็นตัวแทนจำาหน่ายพร้อมนำาความรู้ท่ีได้รับการถ่ายทอดและประสบการณ์ มาให้

บริการแก่ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ

    สำาหรับสว่นทีเ่ป็นการพฒันาซอฟต์แวรร์ะบบงานให้แก่ลกูค้ารวมถึงบริษทัในเครือนัน้ ดำาเนนิการโดยบรษิทัย่อย ไดแ้ก่ บจก. 

สมาร์ทเทอรแ์วร ์และบจก. เนต็เซอรวิ์ส (ประเทศไทย) ทีม่คีวามเช่ียวชาญในการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีดิน ระบบเอกสาร

อเิลก็ทรอนกิส ์โซลชัูนบรกิารจดัการข้อมลู ระบบงาน e-Office และระบบงานดิจทิลัแพลต็ฟอรม์ ท้ังนีท้รพัยากรท่ีสำาคัญทีส่ดุ

ในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์คือบุคลากร จึงได้ให้ความสำาคัญในการพัฒนาบุคลากร ให้มีความสามารถของบุคลากรในทุกด้าน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านเทคโนโลยี การออกแบบ และการพัฒนาระบบ

    ในสว่นของการให้บรกิารติดตัง้และให้บรกิารหลงัการขาย สายธรุกิจมทีีมงานภายในบรษิทั ทีส่ามารถตดิตัง้บริหารโครงการ และ

ให้บรกิารหลงัการขายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยมบุีคลากรไดผ้า่นการฝกึอบรมและมปีระสบการณต์ลอดจนมคีวามชำานาญ 

เก่ียวกับการติดต้ังระบบและการบรหิารงานโครงการเป็นอย่างด ีอกีทัง้ยังคัดเลอืกและสรา้งความร่วมมอืกับคู่ค้าและพนัธมติร

ในการติดตั้งและให้บริการ เพื่อการส่งมอบงานที่ได้คุณภาพ เป็นไปตามแผนงาน และให้มีบริการที่ตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้า 



บรษัิท สามารถเทลคอม จ�ากัด (มหาชน) 043

  (4) งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ

    สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน ICT มีโครงการท่ียังไม่ได้ส่งมอบ ได้แก่ โครงการด้านระบบมิเตอร์อัจฉริยะ ด้านระบบ

โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล ด้านการนำาเข้าข้อมูลสารสนเทศ ด้านระบบ 

กล้องโทรทัศน์วงจรปิดพร้อมระบบสังเกตการณ์ ด้านระบบเฝ้าระวังและบริหารจัดการภัยคุกคามไซเบอร์ รวมถึงงานที่อยู่

ระหว่างให้บรกิารตามสญัญา เช่น งานบำารงุรกัษามเิตอร์และอปุกรณป์ระกอบในระบบอา่นหนว่ยไฟฟา้อตัโนมตั ิบรกิารดา้น

การเฝ้าระวังภัยคุกคามทางไซเบอร ์รวมถึงงานบำารุงรักษาระบบต่าง ๆ

 3) สายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ (Business Application)

  (1) ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ และการพัฒนานวัตกรรมธุรกิจ

    ดำาเนินธุรกิจให้บริการโซลูชันและบริการด้านซอฟต์แวร์แอปพลิเคชัน ที่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการ

ดำาเนินงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่หน่วยงานของราชการเพื่อการบริการประชาชน และให้แก่หน่วยงานภาคเอกชน

และองค์กรธุรกิจ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันรวมถึงสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้ใช้บริการ ผลิตภัณฑ์และบริการ

ที่ให้บริการโดยบริษัทต่าง ๆ ในสายธุรกิจนี้ ได้แก่

   •  บรษัิท สามารถเทลคอม จำากดั (มหาชน) ดำาเนนิการให้บริการโซลชัูน และซอฟต์แวร์แอปพลเิคชันเพือ่ช่วยขับเคลือ่น

และสนบัสนนุการดำาเนนิงานของลกูค้าทัง้ภาครัฐและเอกชน รวมถึงโซลชัูนดา้นระบบงานหลกัสำาหรับกลุม่ลกูคา้ธนาคาร

และสถาบันการเงิน (Core Banking & Financial Solutions)    

   •  บรษัิท พอรท์ลัเน็ท จำากดั ให้บริการดา้น การออกแบบ และรบัเหมาวางระบบบริหารจดัการทรพัยากรองค์กร (Enterprise 

Resource Planning) ของหน่วยงานขนาดใหญ่ โดยเฉพาะด้านสาธารณูปโภค แบบ Total Solution ให้แก่ลูกค้า

ท้ังภาครัฐและเอกชน โดยบริษัทได้รับความร่วมมือและการสนับสนุนจากบริษัทพันธมิตรทางธุรกิจ นอกจากนี้ ยังให้

บรกิารด้านการแลกเปลีย่นข้อมลู Enterprise Service Bus (ESB) ระบบบรหิารจดัการสนิทรพัย์ (Enterprise Asset 

Management: EAM) ระบบ Human Capital Management (HCM) ระบบ Analytics ระบบ Enterprise Content 

Management (ECM) และระบบ Robotic Process Automation (RPA) อีกด้วย    

   •  บรษิทั พอสเน็ท จำากดั ดำาเนนิการดา้นการพฒันาแอปพลเิคชันและให้บริการระบบชำาระเงินผา่นเครอืข่ายอเิลก็ทรอนกิส ์

และเป็นผู้จำาหน่ายและให้บริการเครื่องอนุมัติวงเงินบัตรเครดิตอัตโนมัติ (Electronic Data Capture: EDC) ทั้งใน

ลกัษณะขายและเช่าอปุกรณร์ะบบ รวมถึงบริการเครอืข่ายทีเ่ช่ือมโยงกับระบบธนาคารซ่ึงมคีวามปลอดภยัในการรบัสง่

ข้อมูลโดยได้รับการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยสารสนเทศ Payment Card Industry Data Security Standard 

(PCI-DSS) โดยจดัจำาหนา่ยและให้บรกิารกับธนาคารพาณชิย์ และผูป้ระกอบการสถาบนัการเงิน ตลอดจนกลุม่ผูค้า้ปลกี 

รายใหญ่

     สำาหรับการพัฒนานวัตกรรมธุรกิจ ในปีที่ผ่านมาได้พัฒนาปรับปรุงระบบปฏิบัติการสำาหรับ EDC รุ่นใหม่ ทำาให้มีความ

สามารถและทำางานมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน และมีความปลอดภัยมากข้ึน เพิ่มความสามารถให้รองรับการรับชำาระด้วย  

QR Wallet ของ Platform ต่าง ๆ ที่เพิ่มมากขึ้นได้ นอกจากนี้ยังได้พัฒนาเชื่อมโยงไปกับระบบจัดการศูนย์อาหาร 

โซลูชันเครื่องชั่งน้ำาหนักอัจฉริยะที่จำาแนกสินค้าและคำานวณราคาอัตโนมัติ

   •  บริษัท ไทยเทรดเน็ท จำากัด ดำาเนินธุรกิจด้วยความเชี่ยวชาญในด้านการให้บริการแลกเปลี่ยนข้อมูลเอกสารทางธุรกิจ

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange: EDI) ตามมาตรฐานสากล เพื่อช่วยเพิ่มความถูกต้องและ

รวดเรว็ในการประมวลผลธุรกรรมต่าง ๆ   ระหว่างองคก์รธรุกิจ (Business-to-Business) หรอืระหว่างองค์กรธรุกิจกับ 

หนว่ยงานของรัฐ (Business-to-Government) โดยแบ่งเป็น 1) บรกิาร EDI/XML ทีเ่หมาะสำาหรับองคก์รขนาดใหญ่ 

มีปริมาณธุรกรรมจำานวนมาก รับส่งข้อมูลผ่านโปรแกรมระบบที่แปลงข้อมูลเอกสารให้เป็นมาตรฐาน และ 2) บริการ 

Web EDI สำาหรบัองคก์รธรุกิจขนาดกลางและเลก็ ทียั่งไมม่คีวามพร้อมด้านระบบงานคอมพวิเตอร์ภายใน ใช้การรบัสง่ 

เอกสาร EDI ผ่านทางเว็บไซต์ นอกจากนี้ยังได้พัฒนาเพื่อเป็นผู้ให้บริการการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (NSW 

Service Provider: NSP) และได้เริ่มให้บริการแก่ลูกค้าหลายราย

     ทั้งนี้ บริษัทให้ความสำาคัญต่อการพัฒนานวัตกรรมธุรกิจและการสร้างสรรค์เพื่อเพิ่มคุณค่า โดยมีการปรับปรุงเพิ่ม

ประสทิธภิาพในสว่นของระบบ Web EDI และ Healthcare EDI มกีารพฒันาระบบ Robotic Process Automation 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพบริการ รวมถึงได้ปรับปรุงบริการการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในระบบ National Single 

Window (NSW) ให้ตอบสนองความต้องการของบริษัทซอฟต์แวร์ใบขนสินค้าและลูกค้าต่าง ๆ ได้มีประสิทธิภาพ
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   •  บรษิทั สามารถ เอ็ด เทค็ จำากดั ดำาเนนิธรุกิจให้บรกิารเทคโนโลยีระบบสือ่สารสารสนเทศด้านการศกึษา ไดแ้ก่ ระบบ

บริหารจดัการการเรยีนการสอนอเิลก็ทรอนกิส ์(e-Learning) ระบบ Learning Management System (LMS) ทีส่ามารถ

นำามาประยุกต์ใช้สำาหรับการเรียนการสอนหรือการฝึกอบรมทั้งแบบทางไกลและการประกอบการเรียนในห้องเรียน  

ผา่นคอมพวิเตอร์และอปุกรณส์ือ่สารทีห่ลากหลาย ระบบ e-Testing สำาหรบับริหารจดัการการทดสอบทางอเิลก็ทรอนกิส ์

รวมถึงระบบบริหารจัดการสถานศึกษาและข้อมูลการเรียน นอกจากนี้ ยังมีความเช่ียวชาญในการผลิตบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Courseware Development) ที่มีประสิทธิภาพสำาหรับการเรียนรู้ โดยใช้หลักการ Instructional 

Design และออกแบบให้มีความน่าสนใจ น่าติดตามและกระตุ้นการเรียนรู้ รวมถึงงานด้าน Digital Content เช่น  

การผลิต e-Books/e-Magazines และ Mobile Applications 

  (2) การตลาดและการแข่งขัน

   • ตลาดซอฟต์แวร์ระบบสารสนเทศ 

    -  นโยบายการตลาดของผลิตภัณฑ์และบรกิารทีส่ำาคญั ในสว่นของระบบบริหารจดัการทรัพยากรองคก์ร (Enterprise  

Resource Planning) นัน้ มนีโยบายการตลาดที ่เนน้คุณภาพ เนน้ความเช่ียวชาญของบุคลากร ท่ีมปีระสบการณ ์และ

ความเข้าใจในระบบ ประกอบกับการพฒันาบุคลากรท่ีได้รบัการรบัรอง กระบวนการ และเครือ่งมอื เพือ่การบรหิาร 

โครงการ (Project Management) ทีม่ปีระสทิธิภาพ และดำาเนนิการภายใตม้าตรฐาน CMMI ซ่ึงเป็นมาตรฐานกระบวนการ 

พัฒนาซอฟต์แวร์ที่มีคุณภาพ อีกทั้งยังเน้นความร่วมมือกับพันธมิตรธุรกิจและเจ้าของเทคโนโลยีชั้นนำาของโลก  

    -  กลุ่มลูกคา้เปา้หมาย เปน็องคก์รขนาดใหญ่ และองคก์รขนาดกลาง ทัง้ภาครฐัและเอกชน ท่ีมกีารเติบโตอย่างรวดเร็ว 

และจำาเป็นต้องมีระบบสารสนเทศที่ดีมารองรับเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำาเนินธุรกิจ และต้องการผู้ให้บริการ

แบบเบ็ดเสร็จที่มีคุณภาพ ตอบสนองความต้องการได้จริง สามารถส่งมอบงานได้ตรงต่อเวลาภายใต้งบประมาณ

ที่กำาหนด 

    -  สภาพการแข่งขันในตลาด การแข่งขันในอตุสาหกรรมมกีารแข่งขันทีส่งูในปีทีผ่า่นมา และยังคงมกีารแข่งขันท่ีสงูข้ึน 

ต่อเนื่องในอนาคต โดยคู่แข่งจะเป็นกลุ่มผู้ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศขนาดใหญ่ บริษัทจึงเน้นการแข่งขันใน

ดา้นคุณภาพของสนิค้าและบริการ พฒันาศกัยภาพในการให้คำาปรึกษาและการบรหิารโครงการ รวมไปถึงคณุภาพ

ของบุคลากร เพื่อสร้างความเช่ือมั่นของลูกค้าในด้านคุณภาพและความสำาเร็จในการส่งมอบงานที่ซับซ้อนและ 

มีความท้าทาย

   • ตลาดการจัดจำาหน่ายเครื่องอนุมัติวงเงินบัตรเครดิตอัตโนมัติ (EDC)   

    -  นโยบายการตลาดของผลิตภัณฑ์และบรกิารทีส่ำาคญั บจก. พอสเนท็ มุง่เนน้การวเิคราะห์และวจิยัด้านตลาดและ

ผลติภณัฑ์ เพือ่นำาผลท่ีไดม้าใช้ทำาให้เกิดความแตกตา่งของสนิค้าและบรกิาร เพือ่เพิม่ความไดเ้ปรยีบและเพิม่ศักยภาพ 

ในการแข่งขัน พร้อมกลยุทธใ์นการแข่งขันทีค่ำานงึถึงปัจจยัตา่ง ๆ  ได้แก่ ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ 

คุณภาพของสินค้าและบริการ รวมถึงบริการหลังการขายที่ได้มาตรฐานสากล ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ 

มาตรฐานความปลอดภัยในระดับสูง การคำานึงถึงความพึงพอใจของลูกค้าเป็นที่ต้ัง และการสร้างมูลค่าเพิ่มของ

สินค้าและบริการ ตลอดจนนวัตกรรมใหม่ ๆ

    -  ช่องทางการจัดจำาหน่าย จะใช้วิธีเสนอขายโดยตรงแก่ลูกค้าหรือการเข้าประมูล โดยจำาเป็นจะต้องมีการนำาเสนอ

ผลิตภัณฑ์และสาธิตการทำางานและการเชื่อมต่อเข้ากับระบบของลูกค้าที่มีการใช้งานอยู่เดิม และนำาเสนอในด้าน

การพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อลูกค้าในอนาคต

    -  กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มธนาคารพาณิชย์ผู้ให้บริการอนุมัติวงเงินบัตรเครดิตอัตโนมัติ, กลุ่มผู้ให้บริการ 

ด้านการเงินที่ไม่ใช่ธนาคาร ซึ่งมีความต้องการเครื่อง EDC หรือระบบที่เกี่ยวกับบัตรสมาชิก สะสมแต้ม เพื่อใช้

ในการอนุมัติวงเงินสินเชื่อส่วนบุคคลหรือเพื่อใช้ในการให้บริการผ่อนชำาระค่าสินค้า หรือเพื่อการส่งเสริมการขาย 

และกลุ่มธุรกิจค้าปลีก เช่น ห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่

    -  สภาพการแข่งขันในตลาด มีผู้ให้บริการจำาหน่ายเครื่องอนุมัติวงเงินบัตรเครดิตอัตโนมัติ (EDC) เพิ่มขึ้นในตลาด

หลายราย และมผีูใ้ห้บรกิารชำาระเงินรูปแบบทีม่คีวามหลากหลายมากข้ึน เช่น การชำาระเงินผา่น QR Code ท้ังใน 

ลักษณะเดบิตหรือเครดิต, การชำาระผ่าน e-Wallet, การโอนเงินผ่านแอปพลิเคชันของธนาคาร เป็นต้น ส่งผลให้

ตลาดมีการแข่งขันสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง
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   • ตลาดบริการ EDI  

    -  นโยบายการตลาดของผลติภัณฑ์และบรกิารทีส่ำาคญั บจก. ไทยเทรดเนต็ มนีโยบายในการมุง่เนน้คุณภาพของบรกิาร 

และบริการหลังการขายเน้นความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า มีการจัดจำาหน่ายและช่องทางจัดจำาหน่ายในลักษณะ

การขายตรงสู่ลูกค้าเป้าหมาย 

    -  กลุม่ลกูคา้เปา้หมาย ได้แก่ กลุม่ธรุกิจท่ีตอ้งแลกเปลีย่นเอกสารทางอเิลก็ทรอนกิสกั์บหนว่ยงานราชการ เช่น ตัวแทน

ออกของ (Customs Broker) ผู้นำาเข้า-ส่งออกรายใหญ่ บริษัทตัวแทนเรือ บริษัทเจ้าของเรือ และกลุ่มธุรกิจ 

ทีต่อ้งการทำาธรุกรรมอเิลก็ทรอนกิสกั์บองค์กรธรุกิจด้วยกัน เช่น ธรุกิจคา้ปลกีเพือ่เช่ือมโยงตดิตอ่ระหว่างผูผ้ลติและ

ผู้จำาหน่าย, ธุรกิจบริการสาธารณสุข เพื่อเชื่อมโยงติดต่อระหว่างกลุ่มผู้ผลิตและผู้จำาหน่ายยา/เวชภัณฑ์ เป็นต้น

    -  สภาพการแข่งขันในตลาด สามารถแบ่งตลาดได้ตามเป้าหมายคือ ตลาด B2B (Business-to-Business) ซึ่งม ี

ผู้ให้บริการ EDI ในกลุ่มนี้มี 4 ราย และตลาด B2G (Business-to-Government) มีผู้ให้บริการ Gateway 

จำานวน 3 ราย ประกอบดว้ย บรษิทั เทรดสยาม จำากดั บรษิัท โทรคมนาคมแหง่ชาต ิจำากดั (มหาชน) และบรษิทั 

เน็ตเบย์ จำากัด (มหาชน) รวมถึงผู้ให้บริการ VAN (Value Added Network) ทำาหน้าที่เชื่อมต่อผู้ใช้บริการผ่าน 

Gateway รายใดรายหนึง่ ซ่ึงปัจจบัุนมกีารแข่งขันในตลาดสงูจากผูใ้ห้บริการ EDI และ VAN ในตลาดจำานวนหลายราย

   • ตลาด e-Learning และการผลิต Digital Content  

    -  นโยบายการตลาดของผลติภัณฑ์และบรกิารทีส่ำาคญั โดย บจก. สามารถ เอด็ เทค็ มนีโยบาย เนน้คุณภาพการผลติ

บทเรยีนอเิลก็ทรอนกิส ์ทีเ่หนอืกวา่คูแ่ข่ง โดยมมีาตรฐาน มปีระสทิธภิาพตามหลกั Instructional Design ทีก่ระตุ้น

และสง่เสรมิการเรียนรู้ มลีกูเลน่และความสวยงาม รองรับการใช้งานบนอปุกรณท์ีห่ลากหลาย เนน้การเข้าถึงบรษิทั

หรอืหนว่ยงานเอกชนทีต้่องการฝกึอบรมทีม่คีวามตอ้งการสงูข้ึน โดยใช้ศกัยภาพทีส่ามารถให้บริการแบบครบวงจร 

ทัง้การออกแบบบทเรยีน การจดัวางระบบพืน้ฐาน และความชำานาญในการพฒันาบทเรยีนอเิลก็ทรอนกิส ์เพือ่สรา้ง 

ความแตกต่าง

    -  กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ประกอบด้วย กลุ่มสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน กลุ่มหน่วยงานราชการและ

รฐัวิสาหกิจ องคก์รอสิระ รวมถึงบริษทัเอกชนซ่ึงเป็นกลุม่ลกูค้าหลกัของบริษทั นอกจากนี ้กลุม่ลกูค้าบุคคล ผูท้ีม่คีวาม 

ต้องการพัฒนาความรู้ และต้องการเข้าถึงบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่น่าสนใจ ซึ่งเป็นลูกค้าเป้าหมายที่สำาคัญด้วย

    -  สภาพการแขง่ขันในตลาด  สำาหรับตลาดของ e-Learning และการผลติ Digital Content เพือ่การศกึษาและการฝกึ

อบรมพฒันาความรู้นัน้ยังคงมกีารเติบโต โดยเฉพาะในหนว่ยงานภาคเอกชน ซ่ึงนำา e-Learning มาใช้เพือ่ลดต้นทนุ 

การฝกึอบรมและการเดนิทาง รวมถึงจดัสรรงบประมาณเพือ่จดัหาระบบและพฒันาบทเรียนอเิลก็ทรอนกิสม์ากข้ึน 

และจากการที่ผู้คนมีการเข้าสู่สังคมออนไลน์มากขึ้น Digital Content และแอปพลิเคชันที่เกี่ยวข้อง จึงเติบโตขึ้น

อย่างต่อเนือ่ง อย่างไรก็ตามตลาดมกีารแข่งขันทีส่งูข้ึน จากผูผ้ลติทีเ่พิม่ข้ึนหลายราย และมกีารนำาเสนอรปูแบบธุรกิจ

ที่หลากหลาย นอกจากนี้เทคโนโลยีที่ใช้ในการผลิต Digital Content มีความแพร่หลายและใช้งานได้ง่ายมากขึ้น 

ทำาให้การแข่งขันในตลาดยิ่งสูงตามขึ้นด้วยเช่นกัน

  (3) การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ

   •  ซอฟตแ์วรร์ะบบงานและระบบสารสนเทศ  บริษทัได้ร่วมมอืพนัธมติรทางเทคโนโลยี เช่น บจก. เอสเอพ ี(ประเทศไทย) 

รวมถึงบริษทัทีป่รึกษาผูช้ำานาญการให้คำาปรกึษาธรุกิจ และกลุม่ธรุกิจอืน่ในกลุม่บริษทัสามารถ เพือ่นำาเสนอโซลชัูนและ

บริการให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

   •  เครือ่งอนุมัตวิงเงินบตัรเครดติอัตโนมัต ิ(EDC) โดย บจก. พอสเนท็ จะเปน็ผูเ้ลอืกผลติภณัฑ์ทีเ่หมาะสมกับตลาดและ

ตามความต้องการของลูกค้าในกลุ่มต่าง ๆ  โดยพิจารณาเลือกจากรูปลักษณ์และคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ราคา และ

ศักยภาพในการแข่งขันกับผู้ให้บริการรายอื่น ๆ เพื่อนำาสินค้าดังกล่าวเข้ามาทำาตลาดในประเทศไทย ทั้งนี้ ในส่วนของ

โปรแกรมระบบงานที่ใช้กับ EDC จะเป็นผู้พัฒนาให้รองรับการใช้งานต่าง ๆ ที่ช่วยสร้างความแตกต่างได้

   •  บริการ EDI บจก. ไทยเทรดเน็ท ได้ลงทุนในระบบเพื่อให้บริการ โดยใช้ระบบซอฟต์แวร์หลักจากบริษัท OpenText, 

CData และ Axway สำาหรบัในการให้บริการ EDI กับลกูคา้แต่ละราย จำาเปน็ตอ้งพฒันาระบบเช่ือมต่อ หรอืโปรแกรม

แปลงข้อมูลสำาหรับลูกค้าเฉพาะรายนั้น ซึ่งบริษัทจะใช้ทีมงานพัฒนาภายในทำาหน้าที่พัฒนาในส่วนดังกล่าว
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1.3	โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท
1.3.1 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท

 (1)  การแบ่งการดำาเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อย

   บริษัทมีนโยบายและแนวทางในการแบ่งการดำาเนินงานเป็นสายธุรกิจต่าง ๆ โดยใช้ลักษณะของกลุ่มสินค้าและบริการ และแบ่ง

โครงสร้างการดำาเนินงานออกเป็น 3 สายธุรกิจหลักอย่างครบวงจร ครอบคลุมเทคโนโลยีและดิจิทัลโซลูชันทันสมัยรอบด้าน  

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในทุกอุตสาหกรรม ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงรัฐวิสาหกิจ ได้แก่

  1.  สายธุรกจิโครงสรา้งเครอืข่ายการสือ่สารโทรคมนาคม (Network Solutions) ดำาเนนิธรุกิจดา้นระบบสือ่สารโทรคมนาคม

และเครือข่ายสื่อสารข้อมูลที่ทันสมัยอย่างครบวงจร ให้บริการทั้งในรูปแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey) รวมถึงการบริหารจัดการ

แบบ Outsource Service

  2.   สายธุรกจิเทคโนโลยีประยุกตด์า้น ICT (Enhanced Technology Solutions) ดำาเนนิธรุกิจให้บรกิารระบบดา้นเทคโนโลยี

สื่อสาร สารสนเทศ และดิจิทัลโซลูชันท่ีผสมผสานและควบรวมเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อประยุกต์ร่วมสำาหรับตอบสนอง 

ความต้องการของลูกค้า ซึ่งรวมไปถึงโซลูชันสำาหรับเทคโนโลยีชั้นสูงเฉพาะด้าน

  3.   สายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ (Business Application) ดำาเนินธุรกิจให้บริการโซลูชันและ 

บรกิารดา้นซอฟตแ์วร์แอปพลเิคชัน ทีช่่วยเพิม่ขีดความสามารถและประสทิธภิาพในการดำาเนนิงานในรูปแบบอเิลก็ทรอนกิส์

ให้หน่วยงานภาครัฐ และเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันให้หน่วยงานภาคเอกชนและองค์กรธุรกิจ

   •  e-Learning และการผลิต Digital Content โดย บจก. สามารถ เอ็ด เท็ค มีทีมงานที่รวบรวมผู้เชี่ยวชาญด้าน

การออกแบบบทเรยีนอิเล็กทรอนิกส์ (Instructional Designer) บคุลากรดา้นกราฟฟิกและอนเิมชนัสำาหรบัการพัฒนา 

รวมถึงผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์ และควบคุมคุณภาพ เพื่อพัฒนาระบบ LMS และ Courseware ที่ตรง

ความต้องการของลูกค้า รวมถึงยังเป็นตัวแทนจำาหน่ายบริการระบบ Learning Management System และระบบ 

Student Information System ของบริษัท PowerSchool นอกจากนี้ ยังมีหน่วยงานสนับสนุนการขายที่สามารถ

ดำาเนินการให้คำาปรึกษา ออกแบบ โครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพื้นฐาน (ICT Infrastructure) เพื่อ

รองรับการติดตั้งและใช้งานระบบ e-Learning ให้แก่ลูกค้าอีกด้วย

  (4) งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ

    สายธรุกิจแอปพลเิคชนัสนบัสนนุด้านการประกอบธรุกิจ มงีานท่ียังไมไ่ดส้ง่มอบและทียั่งอยูร่ะหว่างการให้บรกิารตามสญัญา 

เช่น โครงการระบบบริหารจัดการกระบวนงานบำารุงรักษา อุปกรณ์ระบบบริหารพัสดุคงคลัง งานบริการดูแลบำารุงรักษา 

ระบบคอมพวิเตอรซ์อฟต์แวรส์ำาเรจ็รูปสำาหรบัธรุกิจหลกั (รซธ.) ระยะที ่2 และงานบรกิารบำารุงรกัษาระบบงานหลกัสำาหรับ

ธนาคารกับธนาคารอาคารสงเคราะห์

1.2.3 ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ

    บริษัทมีทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ ประกอบด้วย ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ โดยมีรายละเอียดในหัวข้อ “เอกสารแนบ 4  

ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ และรายละเอียดเก่ียวกับรายการประเมินราคาทรัพย์สิน” ซ่ึงได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท 

www.samtel.com ภายใต้หัวข้อ “นักลงทุนสัมพันธ์” และ “ข้อมูลทางการเงิน” หัวข้อ “แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี/รายงาน

ประจำาปี (แบบ 56-1 One Report)
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 (2) แผนภาพโครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท

หมายเหต:ุ		 บริษัท	สามารถเทลคอม	จำากัด	(มหาชน)	มีทุนจดทะเบียน	721,000,000	บาท	ทุนชำาระแล้ว	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2566	จำานวน	 
618,000,000	บาท

  (1)	 อัตราส่วนที่แสดงเป็นสัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทย่อยทั้งทางตรงและทางอ้อม	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2566
  (2)	 	เมื่อวันที่	29	มิถุนายน	2566	บริษัท	สามารถคอมเทค	จำากัด	ได้ซื้อหุ้นของบริษัท	เน็ตเซอร์วิส	(ประเทศไทย)	จำากัด	จากผู้ถือหุ้น

รายอื่น	ๆ	จึงทำาให้มีสัดส่วนการถือหุ้นที่ร้อยละ	99.99

99.99%

99.99%
บมจ. สามารถเทลคอม

บจก. พอร์ทัลเน็ท

บจก. พอสเน็ท

บจก. ไทยเทรดเน็ท

99.99%

99.99%

บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน)

สายธุรกิจ
โครงสร้างเครือข่าย

การสื่อสารโทรคมนาคม

สายธุรกิจ
เทคโนโลยีประยุกต์

ด้าน ICT

สายธุรกิจแอปพลิเคชัน
สนับสนุนด้าน

การประกอบธุรกิจ

บจก. สามารถ
คอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส

บมจ. สามารถเทลคอม

บจก. สามารถคอมเทค

บจก. เน็ตเซอร์วิส 
(ประเทศไทย)
(99.98%)(1)

บมจ. สามารถเทลคอม

บจก. สมาร์ทเทอร์แวร์
บจก. ไอที แอ๊บโซลุท

(99.93%)(ๅ)

บจก. สามารถ 
อินโฟเนต

บจก. สามารถ 
บรอดแบนด์ เซอร์วิสเซส

➤ 99.94%

99.63%

99.99%

➤ 99.99%(2)

บจก. สามารถ
เอ็ด เท็ค

99.99%

99.99%

บจก. ซีเคียวอินโฟ 
(99.98%)(ๅ)

➤ 99.99%

99.99%
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 (3) นิติบุคคลที่บริษัทถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป

 ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ
 ทุนจดทะเบียน หุ้นสามัญทั้งหมด หุ้นทั้งหมดที่บริษัทถือ

   (ล้านบาท) ที่ออกจำาหน่าย จำานวนหุ้น ร้อยละ

 500 5,000,000 4,999,994 99.99
  

 225 2,250,000 2,249,995 99.99
  

 2,100 21,000,000 20,999,993 99.99
  

 72 7,200,000 7,199,993 99.99
  

 53 5,300,000 5,299,993 99.99
  

 10 100,000 99,993 99.99
  

ใ ห้ บ ริ ก า ร ด้ าน เ ค รื อ ข่ า ยสื่ อ ส า ร
โทรคมนาคม ซ่ึงประกอบดว้ยการจดัหา 
การดำาเนินการวางระบบ การซ่อม
บำารุง รวมถึงการซ่อมอุปกรณ์สื่อสาร
โทรคมนาคมที่ได้รับมาตรฐาน ISO 
9001 และยังได้รับมาตรฐาน ISO 
20000 ด้านการบริหารคุณภาพและ
ประสทิธภิาพงานบรกิารดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ให้บริการรับเหมาให้คำาปรึกษา ออกแบบ 
ติดตั้ง บริหารจัดการ และบำารุงรักษา
อุปกรณ์ ทางด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึง
เทคโนโลยีชั้นสูงเฉพาะด้าน

ให้บรกิารดา้นการออกแบบ และรบัเหมา 
วางระบบบรหิารจดัการทรพัยากรองค์กร 
(Enterprise Resource Planning: ERP) 
โดยศึกษาความต้องการและเสนอ
บริการทีเ่หมาะสมแบบครบวงจร (Total 
Solution) รวมถึงระบบ Enterprise  
Asset Management (EAM) และระบบ 

Robotic Process Automation (RPA) 
ให้แก่ลูกค้าทั้งภาครัฐและเอกชน

ให้บริการระบบการรับชำาระเงินผา่นเครือข่าย 
อเิลก็ทรอนกิส ์(E-Payment Solution), 
ระบบ Electronic Data Capture 
(เคร่ือง EDC), ระบบ Electronic  
Signature Capture, ระบบ E-Receipt 
Platform, ระบบ Smart Card, บรกิาร 
Loyalty Services, ระบบ QR Payment, 
โปรแกรมสำาหรับ Kiosk ในการขาย
สินค้าและบริการ รวมถึงระบบจัดการ
งานขายของร้านค้า (Point of Sales)

ให้บริการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางการค้า 
ในรูปแบบมาตรฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Data Interchange: EDI), 
บริการให้คำาปรึกษาและวางระบบงาน
ให้แก่ธุรกิจที่ต้องการลดข้ันตอนการ
ทำางานกับคู่ค้าแบบครบวงจร รวมถึงให้ 
บริการการเช่ือมโยงข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส ์
(NSW Service Provider: NSP)

ดำาเนินธุรกิจด้านการให้บริการและ
เป็นที่ปรึกษา ให้บริการรับจ้างพัฒนา
ซอฟต์แวร์ระบบงานแบบครบวงจร 
รวมถึงการพัฒนาแพล็ตฟอร์มดิจิทัล
สำาหรับองค์กร

1. บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด
 99/7 หมู่ที่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 29  
 ถ.แจ้งวัฒนะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
 โทร : 0-2502-6000
 โทรสาร : 0-2583-8698

2. บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด
 99/2 หมู่ที่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 34
 ถ.แจ้งวัฒนะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
 โทร : 0-2502-6000
 โทรสาร : 0-2583-8698

3. บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด
 99/7 หมู่ที่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 29
 ถ.แจ้งวัฒนะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
 โทร : 0-2502-6000
 โทรสาร : 0-2583-8698

4. บริษัท พอสเน็ท จำากัด
 99/4 หมู่ที่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 32
 ถ.แจ้งวัฒนะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
 โทร : 0-2502-6000
 โทรสาร : 0-2583-8698

5. บริษัท ไทยเทรดเน็ท จำากัด
 99/7 หมู่ที่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 29
 ถ.แจ้งวัฒนะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
 โทร : 0-2502-6000
 โทรสาร : 0-2583-8698

6. บริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จำากัด
 99/17 หมู่ที่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 19
 ถ.แจ้งวัฒนะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
 โทร. : 0-2502-6000
 โทรสาร : 0-2583-8698
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หมายเหต:ุ (1)	 ถือหุ้นโดย	บริษัท	สามารถบรอดแบนด์	เซอร์วิสเซส	จำากัด

 (2) ถือหุ้นโดย	บริษัท	สามารถคอมเทค	จำากัด

1.3.2 บุคคลที่อาจมีความขัดแย้งถือหุ้นในบริษัทย่อย

 -ไม่มี-

1.3.3 ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่

 -ไม่มี-

 ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ
 ทุนจดทะเบียน หุ้นสามัญทั้งหมด หุ้นทั้งหมดที่บริษัทถือ

   (ล้านบาท) ที่ออกจำาหน่าย จำานวนหุ้น ร้อยละ

ให้บริการอินเทอร์เน็ตคุณภาพสูงครบ
วงจรสำาหรับลูกค้าภาครัฐและองค์กร
ธรุกิจ ดว้ยเทคโนโลยีต่าง ๆ  ไดแ้ก่ FTTx, 
G.SHDSL, MPLS, Leased Line, 
Gigabit Internet และ Software-Defined 
WAN (SD-WAN) พร้อมบริการ Co-Location 
และ Cloud Service

บริการให้เช่า และพัฒนาระบบบริหาร
จัดการการเรียนการสอน (Learning 
Management System) รวมถึง
แพล็ตฟอร์มบริหารจัดการโรงเรียน
และสถานศึกษา รวมถึงเทคโนโลยี
ด้านการศึกษาแบบครบวงจร พร้อมการ 
การพฒันาเนือ้หารายวิชา (Courseware) 
เพื่อการเรียนการสอนและการฝึก
อบรมบุคลากร นอกจากนี้ ยังพัฒนา 
Digital Content เช่น e-Magazine 
และ e-Books รวมถึงการพฒันา Mobile 
Application

หยุดการประกอบกิจการ ต้ังแต่ปี 2551

หยุดประกอบกิจการตั้งแต่ปี 2559

ให้บ ริการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ออกแบบและพัฒนา
ซอฟต์แวร์รวมถึงโซลูชันด้านระบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์และโซลู ชัน
บรหิารข้อมลู สำาหรับภาครฐัและเอกชน

ให้บริการศูนย์เฝ้าระวังการคุกคามทาง
ไซเบอร์ (Cyber Security Operations 
Center - CSOC) แบบครบวงจรทัง้การ
ให้คำาปรึกษา การฝกึอบรม การประเมนิ
ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย บริการ
เฝ้าระวัง ป้องกัน และตอบรับกับ 
ภัยคุกคามทางไซเบอร์

7. บริษัท สามารถ อินโฟเนต จำากัด
 99/7 หมู่ที่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 29
 ถ.แจ้งวัฒนะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
 โทร. : 0-2502-6000
 โทรสาร : 0-2583-8698

8. บริษัท สามารถ เอ็ด เท็ค จำากัด
 99/7 หมู่ที่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 29
 ถ.แจ้งวัฒนะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
 โทร. : 0-2502-6000
 โทรสาร : 0-2583-8698

9. บริษัท สามารถบรอดแบนด์ เซอร์วิสเซส จำากัด
 99/7 หมู่ที่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 29
 ถ.แจ้งวัฒนะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
 โทร : 0-2502-6000
 โทรสาร : 0-2583-8698

10. บริษัท ไอที แอ๊บโซลุท จำากัด
 99/2 หมู่ที่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 34
 ถ.แจ้งวัฒนะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
 โทร. : 0-2502-6000
 โทรสาร : 0-2583-8698

11. บริษัท เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) จำากัด
 99/2 หมู่ที่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 34
 ถ.แจ้งวัฒนะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
 โทร. : 0-2502-6000
 โทรสาร : 0-2583-8698

12. บริษัท ซีเคียวอินโฟ จำากัด
 99/17 หมู่ที่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 19
 ถ.แจ้งวัฒนะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
 โทร. : 0-2502-6000
 โทรสาร : 0-2583-8698

 62 6,200,000 6,176,994 99.63
  

 20 200,000 199,997 99.99
  

 55.25 5,525.000 5,524,997 99.99
  

 225 22,500,001 22,485,593(1) 99.94
  

 70.71 7,071,000 7,070,999(2) 99.99
  

 5 50,000 49,997(2) 99.99
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1.3.4 ผู้ถือหุ้น

 กลุ่มผู้ถือหุ้นที่ถือหุ้นของบริษัทสูงสุด 10 รายแรก มีดังนี้

 ลำาดับ รายชื่อผู้ถือหุ้น จำานวนหุ้น สัดส่วนการถือหุ้น
   (หุ้น) (ร้อยละ)

 1. กลุ่มวิไลลักษณ์ (1)       442,286,500  71.57

  - บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) (2) 433,464,590  70.140

  - บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด 3,117,300  0.504

  - นางสุกัญญา  วนิชจักร์วงศ์ (3)  1,150,000  0.186

  - นายวัฒน์ชัย  วิไลลักษณ์ (3)   1,650,010   0.267

  - นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ์ (3)   2,854,600   0.462

  - นายธนานันท์  วิไลลักษณ์ (3)   50,000   0.008

 2. ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน)   29,730,560  4.81

 3. กองทุนเปิดบัวหลวงหุ้นระยะยาว    8,214,000  1.33

 4. นายอภิศักดิ์ เทพผดุงพร     6,617,200  1.07

 5. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำากัด    6,579,153  1.06

 6. นางสาวชมกมล  พุ่มพันธุ์ม่วง    6,222,700  1.01

 7. นายชิษณุพงศ์  ตั้งคุณาพิพัฒน์   2,846,500  0.46

 8. กองทุนเปิดบัวหลวงเฟล็กซิเบิ้ลเพื่อการเลี้ยงชีพ  2,706,300  0.44

 9. กองทุนเปิดบัวหลวงโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการเลี้ยงชีพ  2,219,300  0.36

 10. นายภาคิน เหล่ากำาเนิด    2,000,000  0.32

  รวมผู้ถือหุ้นที่ถือหุ้นสูงสุด 10 รายแรก  509,422,213  82.43

  ผู้ถือหุ้นส่วนน้อย  108,577,787  17.57

  รวมจำานวนหุ้นที่ออกและจำาหน่ายได้แล้วทั้งหมด  618,000,000  100.00

หมายเหต:ุ	 	 ข้อมูลจาก	บริษัท	ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์	(ประเทศไทย)	จำากัด	ณ	วันที่	28	ธันวาคม	2566

  (1)	 บริษัท	สามารถคอร์ปอเรชั่น	จำากัด	(มหาชน)	บริษัท	วิไลลักษณ์	อินเตอร์เนชั่นแนล	โฮลดิ้ง	จำากัด	นางสุกัญญา	วนิชจักร์วงศ์	

นายวัฒน์ชัย	วิไลลักษณ์	นายเจริญรัฐ	วิไลลักษณ์	และนายธนานันท์	วิไลลักษณ์	เป็นกลุ่ม	acting	in	concert	ตามประกาศว่า

ด้วยเรื่อง	การกำาหนดความสัมพันธ์หรือพฤติกรรมที่เข้าลักษณะเป็นการกระทำาร่วมกับบุคคลอื่น	และการปฏิบัติการตามมาตรา	246	

และมาตรา	247

  (2) เป็นบริษัทโฮลดิ้ง	ซึ่งบริษัท	วิไลลักษณ์	อินเตอร์เนชั่นแนล	โฮลดิ้ง	จำากัด	ถือหุ้นร้อยละ	14.79	และครอบครัววิไลลักษณ์ถือหุ้น 

ร้อยละ	26.92

  (3)	 นับรวมหุ้นของคู่สมรสหรือผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันสามีภรรยา	และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

1.4	จำานวนทุนจดทะเบียนและทุนชำาระแล้ว
  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 บริษัทมีทุนจดทะเบียน 721,000,000 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญจำานวน 721,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 

1 บาท ทุนชำาระแล้ว 618,000,000 บาท จำานวนหุ้นที่จำาหน่ายได้ทั้งหมด 618,000,000 หุ้น
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1.5	การออกหลักทรัพย์อื่น
1.5.1 ใบสำาคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญเพิ่มทุนของบริษัท (SAMTEL-W1) ให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมของบริษัทตามสัดส่วน

  บริษทัไดอ้อกและเสนอขายใบสำาคัญแสดงสทิธ ิจำานวนไมเ่กิน 103,000,000 หนว่ย ให้แก่ผูถื้อหุ้นเดิมของบริษทัตามสดัสว่นการถือหุ้น 

(Rights Offering) โดยไม่คิดมูลค่า ในอัตราการจัดสรรที่ 6 หุ้นสามัญเดิมต่อ 1 หน่วยใบสำาคัญแสดงสิทธิ ตามมติที่ประชุมสามัญ

ผู้ถือหุ้น ประจำาปี 2564 เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2564 โดยมีรายละเอียดของใบสำาคัญแสดงสิทธิ ดังนี้

 ประเภทหลักทรัพย์     :  ใบสำาคัญแสดงสิทธิฯ (SAMTEL-W1) ชนิดระบุชื่อผู้ถือและสามารถโอนเปลี่ยนมือได้

 จำานวนใบสำาคัญแสดงสิทธิที่ออก  :  103,000,000 หน่วย

 และเสนอขาย

 จำานวนใบสำาคัญแสดงสิทธิที่จัดสรร/ขายได้ :  102,998,131 หน่วย

 ราคาเสนอขายต่อหน่วย    :  0 บาท (ไม่คิดมูลค่า)

 อัตราการใช้สิทธิ      :   ใบสำาคัญแสดงสิทธิ 1 หน่วย มีสิทธิซื้อหุ้นสามัญเพิ่มทุนได้ 1 หุ้น เว้นแต่ กรณีมีการ

ปรับอัตราการใช้สิทธิตามเงื่อนไขการปรับสิทธิ

 ราคาการใช้สิทธิ      :  12.00 บาทต่อหุ้น เว้นแต่กรณีมีการปรับราคาการใช้สิทธิตามเงื่อนไขการปรับสิทธิ

 วันออกใบสำาคัญแสดงสิทธิ    :  18 พฤษภาคม 2564

 วันครบกำาหนดอายุใบสำาคัญแสดงสิทธิ  :  17 พฤษภาคม 2567

 อายุของใบสำาคัญแสดงสิทธิ    :   3 ปี นับแต่วันที่ออกและจัดสรรใบสำาคัญแสดงสิทธิ ครั้งที่ 1 ทั้งนี้ ภายหลังการออก

ใบสำาคัญแสดงสทิธ ิคร้ังที ่1 บรษิทัจะไมข่ยายอายุใบสำาคัญแสดงสทิธ ิและไมม่ข้ีอกำาหนด 

ให้บริษัทสามารถเรียกให้ผู้ถือใบสำาคัญแสดงสิทธิใช้สิทธิก่อนกำาหนด

 วิธีการจัดสรร      :   ออกและจดัสรรให้แก่ผูถื้อหุ้นเดมิของบริษทั ตามสดัสว่นจำานวนหุ้นทีผู่ถื้อหุ้นแตล่ะราย 

ถืออยู่ ในอตัราการจดัสรรท่ีหุ้นสามญัเดมิ จำานวน 6 หุ้น ตอ่ 1 หนว่ยใบสำาคัญแสดงสทิธ ิ

คร้ังท่ี 1 โดยบริษทัออกและจดัสรรใบสำาคญัแสดงสทิธิให้แก่ผูถื้อหุ้นทีม่รีายช่ือปรากฏอยู่ 

ในสมุดทะเบียนผู้ถือหุ้นในวันกำาหนดรายช่ือผู้ถือหุ้นที่มีสิทธิได้รับจัดสรรใบสำาคัญ 

แสดงสทิธคิร้ังที ่1 (Record Date) ในวนัท่ี 7 พฤษภาคม 2564 ทัง้นี ้ในการคำานวณสทิธ ิ

ของผู้ถือหุ้นแต่ละรายที่ได้รับการจัดสรรใบสำาคัญแสดงสิทธิ บริษัทได้ปัดเศษจาก 

การคำานวณตามอัตราการจัดสรรทิ้ง

 ระยะเวลาการใช้สิทธิ     :   ผู้ถือใบสำาคัญแสดงสิทธิสามารถใช้สิทธิซ้ือหุ้นสามัญเพิ่มทุนของบริษัท ตามใบสำาคัญ

แสดงสิทธิ SAMTEL-W1 ได้ทุก ๆ 6 เดือน นับตั้งแต่วันที่ออกใบสำาคัญแสดงสิทธ ิ

ครั้งที่ 1 ตลอดอายุของใบสำาคัญแสดงสิทธิ หรือในวันทำาการสุดท้ายของเดือนใน 

แต่ละปีปฏิทิน (“วันกำาหนดการใช้สิทธิ”) โดยวันกำาหนดการใช้สิทธิคร้ังแรกคือวัน 

ทำาการสุดท้ายของ 6 เดือนแรกภายหลังจากวันที่ออกใบสำาคัญแสดงสิทธิ ซึ่งตรงกับ

วันที่ 30 พฤศจิกายน 2564 และวันกำาหนดการใช้สิทธิครั้งสุดท้ายคือวันที่ใบสำาคัญ

แสดงสิทธิมีอายุครบ 3 ปี นับจากวันที่ออกใบสำาคัญแสดงสิทธิ ซึ่งตรงกับวันที่ 17 

พฤษภาคม 2567 โดยหากวันกำาหนดการใช้สทิธแิละวันกำาหนดการใช้สทิธคิรัง้สดุท้าย

ไมต่รงกับวันทำาการ ให้เลือ่นวันกำาหนดการใช้สทิธิและวันกำาหนดการใช้สทิธิครัง้สดุทา้ย

ดังกล่าวเป็นวันทำาการก่อนหน้า

 วันที่เริ่มซื้อ-ขายใบสำาคัญแสดงสิทธิ  :  วันที่ 15 มิถุนายน 2564

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 บริษัทมียอดคงเหลือของใบสำาคัญแสดงสิทธิที่ยังไม่ได้ใช้สิทธิมีจำานวน 102,998,131 หน่วย

1.5.2 หุ้นกู้

 -ไม่มี-



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2566
(แบบ 56-1 One Report)052

1.6	นโยบายการจ่ายเงินปันผล
  บริษัทมีนโยบายจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของกำาไรสุทธิตามงบการเงินรวมหลังหักเงินสำารองต่าง ๆ 

ทกุประเภทตามท่ีกำาหนดไว้ในข้อบังคับของบรษิทัและตามกฎหมาย อย่างไรก็ตามการจา่ยเงินปนัผลดังกลา่ว จะข้ึนอยู่กับแผนการลงทนุ 

และการขยายธุรกิจของบริษัท รวมทั้งความจำาเป็นและความเหมาะสมอื่น ๆ ในอนาคต

  อนึง่ การพจิารณาการจา่ยเงินปนัผลจากกำาไรทีเ่กิดจากการจำาหนา่ยเงินลงทนุ หรือทรพัย์สนิถาวรทีเ่กิดข้ึนในบรษิทั หรือในบริษทัย่อย

ให้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของฝ่ายบริหารและคณะกรรมการบริษัท ว่าจะจ่ายเงินปันผลหรือไม่เพียงใด โดยจะพิจารณาจากแผนการลงทุน

และการขยายธุรกิจของบริษัท รวมทั้งความจำาเป็นและความเหมาะสมอื่น ๆ ในอนาคต

 การจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยให้ยึดถือและปฏิบัติตามแนวนโยบายเดียวกันกับของบริษัท

 ข้อมูลการจ่ายเงินปันผล 3 ปีย้อนหลัง

หมายเหต:ุ	 *	 	บริษทัมกีารจดัสรรกำาไรให้กับผูถื้อหุ้นในรปูของเงินปันผล	โดยไดเ้สนอผูถื้อหุ้นให้พจิารณาจา่ยเงินปันผลสำาหรบั	ปี	2566	ในอตัรา 

หุ้นละ	0.06	บาท	ซึ่งได้มีการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลสำาหรับผลการดำาเนินงานงวดหกเดือนแรกของปี	2566	ในอัตราหุ้นละ	

0.04	บาท	เมือ่เดอืนกันยายน	2566	และจะจา่ยเงินปันผลสว่นทีเ่หลอืในอตัราหุ้นละ	0.02	บาท	ภายหลงัจากทีไ่ดรั้บการพจิารณา

อนุมัติจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	ประจำาปี	2567

  ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566
 รายละเอียดการจ่ายเงินปันผล (คำานวนจาก (คำานวนจาก (คำานวนจาก
  งบการเงิน งบการเงิน งบการเงิน
  เฉพาะกิจการ) เฉพาะกิจการ) รวม)

อัตรากำาไรสุทธิต่อหุ้น (บาท)   0.16 0.24 0.12

อัตราเงินปันผลต่อหุ้น (บาท)   0.05 0.21 0.06*

อัตราการจ่ายเงินปันผลต่อกำาไรสุทธิ (%)   31.27 87.93 51.73



บรษัิท สามารถเทลคอม จ�ากัด (มหาชน) 053

2.1	นโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยง 
  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) มีประธานกรรมการบริหาร เป็นประธานคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง และมีกรรมการบริษัทเป็นกรรมการ ได้ให้ความสำาคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ โดยใช้หลักการและ

แนวทางตามกรอบโครงสรา้งการควบคมุภายในและการบริหารความเสีย่ง อา้งองิตามมาตรฐานสากลของ COSO-ERM 2017 (The 

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - Enterprise Risk Management) มีการติดตาม

แนวโน้มต่าง ๆ  ทั้ง เทคโนโลยี กฎระเบียบข้อบังคับ ภาวะเศรษฐกิจการเงิน รวมถึงด้านภาวะอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสือ่สาร และอตุสาหกรรมอืน่ทีอ่าจสง่ผลกระทบเก่ียวข้อง ท้ังท่ีเป็นปจัจยัภายนอก และปัจจยัภายใน โดยคำานงึทัง้ด้านสิง่แวดลอ้ม 

สังคม และบรรษัทภิบาล (Environment, Social, Governance: ESG)

  บริษัทได้กำาหนดนโยบายในการบริหารความเสี่ยง ที่มีการประเมินปัจจัยความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดข้ึนต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ 

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ในการดำาเนินงานของบริษัท ซ่ึงนโยบายดังกล่าวได้รวมถึงมาตรการในการป้องกันและแก้ไข 

ความเสี่ยง โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) คอยดูแลและติดตามความเสี่ยงตามแผนท่ี 

วางไว้ โดยความร่วมมือและการประสานงานจากหน่วยงานต่าง ๆ ดังนี้

 1.  ให้มีการกำาหนดแผนการบริหารความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงานภายในบริษัท ตามแผนงานหลักของบริษัท และความเสี่ยงในการ

ดำาเนินธุรกิจต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น เพื่อให้แผนการบริหารความเสี่ยงสอดคล้องกับแผนงาน และเป้าหมายในการดำาเนินธุรกิจ

 2.  ดำาเนินการจัดการความเสี่ยงตามแผนการบริหารความเสี่ยงข้างต้น โดยให้แต่ละหน่วยงานที่รับผิดชอบจัดลำาดับความสำาคัญของ

ความเสี่ยงจากการประเมินโอกาสและผลกระทบที่มีความเสี่ยงดังกล่าวจะมีต่อองค์กรแล้ว จึงกำาหนดมาตรการในการจัดการกับ

ความเสีย่งตามความเหมาะสม โดยมหีนว่ยงานตรวจสอบภายในเปน็ผูป้ระสานงานและเข้าร่วมสอบทานความเสีย่งตามมาตรการ

จัดการความเสี่ยงดังกล่าว

 3.  ตดิตามการดำาเนนิงานตามมาตรการจดัการความเสีย่งและทบทวนแผนงานโดยคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง ซ่ึงประกอบดว้ย 

ฝ่ายบริหารจากทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยจะมีการจัดประชุมทุกไตรมาส เพื่อติดตามและทบทวนผลการดำาเนินการจัดการ 

ความเสี่ยงดังกล่าว โดยหน่วยงานตรวจสอบภายในจะทำาการติดตามและสอบทานการจัดการความเสี่ยงของแต่ละบริษัท หรือ

หน่วยงาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่บริษัทได้ตั้งไว้

  ในปี 2566 บริษัทได้กำาหนดให้มีการรายงานผลการดำาเนินงานบริหารความเสี่ยงในระดับสายงาน จำานวน 3 ครั้ง เพื่อทราบประเด็น

ความเสี่ยงต่าง ๆ และการประเมินปัจจัยความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และ

กลยุทธ์ในการดำาเนินงานของบริษัท โดยหน่วยงานต่าง ๆ ทุกหน่วยงาน เพื่อให้มั่นใจว่า แต่ละหน่วยงานบริหารจัดการความเสี่ยงได้

อย่างมีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง

  สำาหรบัการจดัทำาและการดำาเนนิงานตามแผนการบริหารความเสีย่งระดับองค์กร บรษิทัมกีารพฒันาให้พนกังานและผูบ้รหิารมคีวามรู ้

ความเข้าใจถึงการประเมนิความเสีย่ง ทัง้ผลกระทบของความเสีย่งและโอกาสทีจ่ะเกิดอย่างรอบด้านของบริษทัและบริษทัย่อย รวมถึง 

ผู้มสีว่นได้เสยีตา่ง ๆ  ทัง้ในปจัจบัุน, ความเสีย่งทีเ่กิดข้ึนใหม ่(Emerging Risks) ทีเ่ก่ียวข้องในด้านตา่ง ๆ  เช่น ดา้นตลาด ดา้นกฎหมาย 

ด้านเทคโนโลยี ด้านการเงิน ด้านการเมือง ฯลฯ รวมถึงความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ และความเสี่ยงด้านความย่ังยืน (ESG Risks)  

ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก ซ่ึงเป็นได้ทั้งปัจจัยจากในประเทศ และที่มาจากนอกประเทศ พร้อมแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ที่สามารถปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถกำาหนดตัวชี้วัดด้านความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) เป็นเครื่องมือช่วย

ในการชี้วัดว่า ความเสี่ยงนั้น ๆ กำาลังจะเกิดขึ้นหรือไม่

2. การบริหารจัดการความเสี่ยง
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 การส่งเสริมวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง 

  เพื่อเป็นการสนับสนุนให้เกิดการปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่ได้กำาหนดไว้ บริษัทจึงได้ดำาเนินการด้านต่าง ๆ เพื่อสร้าง

และส่งเสริมวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง สอดคล้องกับค่านิยมของบริษัท เพื่อให้ทุกคนตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ

ของตนเอง มีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการดำาเนินงาน และสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือปฏิบัติตามแผนเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

โดยที่บริษัทได้ดำาเนินการ

 •  ส่งเสริมการบริหารความเสี่ยงเพื่อให้เป็นส่วนหนึ่งของค่านิยม (Core values) ของบริษัทในด้าน Synergy และ Standard  

โดยในด้าน Synergy หรอืการผสานความรว่มมอื จะเป็นการกำาหนดและสง่เสรมิให้เกิดความร่วมมอืระหว่างกัน โดยเฉพาะอย่างย่ิง 

ระหว่างหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และฝ่ายบริหารความเสี่ยง เพื่อให้เกิดการพิจารณา

ถึงความเสี่ยง ประเมินโอกาสและผลกระทบต่อการดำาเนินงานอย่างรอบคอบ พร้อมการดำาเนินการตอบสนองหรือลดความเสี่ยง

และการตดิตามผล และในด้าน Standard หรอืความเป็นมาตรฐาน ทีไ่ด้กำาหนดให้การบรหิารความเสีย่งอยู่ในกระบวนการทำางาน

ของทุกหน่วยงาน รวมถึงเป็นหัวข้อที่ต้องพิจารณาในการดำาเนินการทุกโครงการ ในทุกสัญญาและข้อตกลง เป็นเกณฑ์พิจารณา

ในการพัฒนาสินค้าและบริการ รวมถึงเป็นหัวข้อสำาคัญในการวิเคราะห์และพัฒนาธุรกิจ

 •  กำาหนดใหเ้รือ่งของการบรหิารความเสีย่งเปน็ตวัชีว้ดัความสำาเรจ็ (Key Performance Indicator: KPI) ของฝา่ยบรหิารความเสีย่ง 

รวมถึงพนักงานและผู้บริหารในหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงต่าง ๆ 

 •  ผลักดันการแสดงความคิดเห็นและการประเมินประเด็นความเสี่ยงผ่านพนักงานทุกระดับในทุกหน่วยงาน เพื่อรวบรวมและ 

คัดกรองเข้าสู่กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 •  สง่เสรมิความรูด้า้นการบรหิารความเสีย่ง และการกระตุน้แนวคดิความรอบคอบและความตระหนกัถึงความเสีย่งในด้านตา่ง ๆ  

ผา่นสือ่ประชาสมัพนัธ์ภายในองค์กร อกีท้ังยังจดัให้มหีลกัสตูรการบริหารความเสีย่ง ท่ีให้พนกังานทกุคนได้เข้าเรียนทางออนไลน ์

ผ่านช่องทาง V-Learn ของบริษัท และยังจัดให้ผู้บริหารได้รับการอบรมด้านการบริหารความเสี่ยง โดยในปี 2566 มีพนักงาน

เข้าเรียนและผ่านการทดสอบในหลักสูตรการบริหารความเสี่ยง ร้อยละ 85.2

2.2	ปัจจัยความเสี่ยงต่อการดำาเนินธุรกิจของบริษัท
  ปัจจัยความเสี่ยงระดับองค์กรจากสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก มีปัจจัยที่ทำาให้เกิดความเสี่ยงหลักมาจากการเปลี่ยนแปลง 

ทั้งระยะสั้นและระยะยาวในด้านเทคโนโลยี กฎหมาย กฎระเบียบของหน่วยงานกำากับดูแล การเมือง เศรษฐกิจ การเงิน พฤติกรรม

และความต้องการของลูกค้า การกำากับดูแลกิจการที่ดี สังคม สิ่งแวดล้อม เหตุการณ์หรือภัยต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำาคัญ

ต่อการดำาเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อย โดยสามารถแยกเป็นความเสี่ยงดังนี้

2.2.1 ความเสีย่งตอ่การดำาเนินธุรกจิของบรษิทัหรอืกลุม่บรษิทัในปจัจบุนัทีค่รอบคลุมประเดน็สิง่แวดล้อม สงัคม และการกำากบัดแูลกจิการ

 1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และการประกอบธุรกิจ

   กลยุทธท์ีส่ำาคญัของบรษิทัคอืการขยายฐานลกูคา้ใหม ่การสรา้งรายได้ประจำาทีต่อ่เนือ่ง ดงันัน้ความผนัผวนทางเศรษฐกิจและการ

แข่งขันในตลาด จึงเป็นปัจจัยสำาคัญที่ทำาให้เกิดความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และการประกอบธุรกิจ

  ความเสี่ยงจากความผันผวนทางเศรษฐกิจและการแข่งขันในตลาด

   เศรษฐกิจไทยในปี 2566 มกีารขยายตัวร้อยละ 1.9 ในลกัษณะชะลอตัว ซ่ึงเป็นผลจากอปุสงค์ทีช่ะลอตวัของเศรษฐกิจประเทศคูค้่า 

ทีส่ำาคัญ โดยสถานการณค์า่เงินบาทมคีวามผนัผวน ภาครฐัมกีารลงทนุหดตัวตอ่เนือ่งทีร้่อยละ 4.6 เทยีบกับการหดตวัท่ีรอ้ยละ 3.9 

ในปี 2565 และการบริโภคของภาครัฐหดตัวร้อยละ 4.6 เช่นกัน ในขณะที่ภาคการบริโภคของเอกชนขยายตัวร้อยละ 7.1 สูงขึ้น 

จากร้อยละ 6.2 ในปี 2565 และการลงทุนภาคเอกชนเติบโตร้อยละ 3.2 ชะลอตัวจากร้อยละ 4.7 ในปี 2565 ในขณะที่มีการ

เกินดุลเดินบัญชีเดินสะพัดที่ร้อยละ 1.3 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) เมื่อเทียบกับที่ขาดดุลร้อยละ 3.2 ในปี 2565 

โดยอัตราเงินเฟ้อทั่วไปเฉลี่ยร้อยละ 1.2 ลดลงอย่างมากเมื่อเทียบกับปี 2565 ที่เฉลี่ยร้อยละ 6.11
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   สำาหรับปี 2567 เศรษฐกิจไทยจะขยายตัวเพิ่มขึ้นที่ร้อยละ 2.7 (ในช่วงคาดการณ์ที่ร้อยละ 2.2-3.2) โดยมีปัจจัยสนับสนุนจาก

การฟื้นตัวอย่างต่อเนื่องของภาคการท่องเที่ยว อุปสงค์ในตลาดโลกจะยังคงขยายตัวแม้อยู่ในอัตราที่ชะลอตัวทำาให้มูลค่าของภาค

การส่งออกจะขยายตัวที่ร้อยละ 2.9 การบริโภคและการลงทุนของภาคเอกชนจะเติบโตที่ร้อยละ 3.0 และร้อยละ 3.5 ตามลำาดับ 

รวมถึงการบริโภคของภาครัฐที่จะขยายตัวร้อยละ 1.5 ในขณะที่การลงทุนภาครัฐยังคงหดตัวต่อเนื่องที่ร้อยละ 1.8 โดยรายจ่าย

ลงทุนมีอัตราเบิกจ่ายลดลงเนื่องจากความล่าช้าในการพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจำาปี พ.ศ. 2567 โดยอัตราเงินเฟ้อทั่วไป

เฉลี่ยสูงขึ้นโดยอยู่ในช่วงร้อยละ 0.9-1.91

   ทัง้นีม้หีลายปัจจยัความเสีย่งทีต้่องเฝา้ระวงัท่ีจะทำาให้เกิดความผนัผวนทางเศรษฐกิจและสง่ผลกระทบกับตลาด เช่น ความผนัผวน 

ของภาคเศรษฐกิจตา่งประเทศและการเงินโลก ผลกระทบจากความขัดแย้งทางภมูริฐัศาสตร์ในภมูภิาคต่าง ๆ  การเพิม่ข้ึนของราคา

พลังงานและสินค้าโภคภัณฑ์ นโยบายจำากัดการทางค้าระหว่างประเทศคู่ค้าต่าง ๆ ในโลก การดำาเนินนโยบายภาครัฐ เป็นต้น 

ซึ่งอาจทำาให้การขยายตัวของเศรษฐกิจไทยไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ หรือส่งผลกระทบในภาคต่าง ๆ เช่น การหดตัวของภาค

การส่งออก ภาคการบริโภคที่อาจฟื้นตัวล่าช้า อาจส่งผลกระทบต่อการลงทุนโครงการสำาคัญในภาครัฐ การลงทุนด้านเทคโนโลยี 

สื่อสาร สารสนเทศและดิจิทัลของเอกชน ซึ่งอาจรวมไปถึงความสามารถในการชำาระหนี้ของภาคเอกชนด้วย

   สำาหรับการแข่งขันในอุตสาหกรรม การ์ทเนอร์ (Gartner) บริษัทวิจัยและให้คำาปรึกษาช้ันนำาของโลก เปิดเผยผลสำารวจมูลค่า 

การใช้จ่ายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ของโลก ในปี 2566 ซึ่งรวมถึงมูลค่าบริการด้านการสื่อสาร 

(Communications Services) ระบุว่ามีการขยายตัวจากปี 2565 ร้อยละ 3.3 โดยมีมูลค่ารวมที่ 4.68 ล้านล้านเหรียญสหรัฐ 

โดยการ์ทเนอร์ถือว่าเป็นการเติบโตที่ไม่สูง ซึ่งเกิดจากบริษัทต่าง ๆ ชะลอการเปลี่ยนแปลงในด้านเทคโนโลยี หรือชะลอการรับ

บริการระยะยาวจากผู้ให้บริการ เนื่องจากอาจพบกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน อันเนื่องมาจากความผันผวนทางเศรษฐกิจ2

   นอกจากนี ้การท์เนอร์ไดค้าดการณม์ลูคา่การใช้จา่ยด้านผลติภณัฑ์และบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ของโลก ซ่ึงได้รวมมลูคา่

บริการด้านการสื่อสาร (Communications Services) ในปี 2567 ไว้ที่ 4.99 ล้านล้านเหรียญสหรัฐ ขยายตัวจากปีที่ผ่านมา 

รอ้ยละ 6.82 จากการวเิคราะห์ของการ์ทเนอรพ์บว่าดา้นซอฟต์แวร์และ IT Services จะมกีารเตบิโตสงูกว่าด้านอืน่ ๆ  สาเหตมุา

จากการท่ีองค์กรตอ้งการเพิม่ประสทิธิภาพให้องค์กรและมองว่าเป็นสิง่ท่ีจำาเป็นต่อการสร้างรายได้ โดยการลงทนุใช้จา่ยดังกลา่วเป็น

สิง่สำาคัญในช่วงท่ีเศรษฐกิจมคีวามไมแ่นน่อน นอกจากนี ้Generative AI (GenAI) ทีแ่มจ้ะเป็นกระแสอย่างมากในปี 2566 แตจ่ะ

ยังไมม่ผีลตอ่มลูคา่การใช้จา่ยด้าน IT อย่างมนียัสำาคัญ เช่นเดียวกับเทคโนโลยี IoT และ Blockchain อย่างไรก็ตามองค์กรต่าง ๆ  

จะมีการลงทุนเพื่อวางแผนว่าจะมีการนำา GenAI มาใช้อย่างไร ทั้งนี้แม้ในภาพรวมการใช้จ่ายด้าน ICT จะมีแนวโน้มการเติบโต

ที่ดี แต่ยังมีข้อจำากัดที่ขึ้นอยู่กับความสามารถในการทำากำาไร ด้านบุคลากร การเปลี่ยนแปลงในความต้องการของผู้บริโภค และ

ภาวะความล้าขององค์กรที่ต้องปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงด้าน IT ตลอดเวลา (Change Fatigue)3

   ในขณะทีม่ลูค่าการใช้จา่ยดา้นดงักลา่วของประเทศไทยในปี 2567 จะมมีลูคา่รวมสงูกว่า 1 ลา้นลา้นบาท หรอืเติบโตข้ึนรอ้ยละ 5.8 

จากปี 2566 โดยในด้านซอฟต์แวร์จะมีการเติบโตสูงสุดซึ่งคาดว่าจะขยายตัวถึงร้อยละ 15.9 ในปี 25673 การเติบโตดังกล่าว 

เกิดจากการใช้เทคโนโลยีท่ีสนับสนุน Digital Transformation เป็นหลัก โดยมีเทคโนโลยีที่จะเติบโตต่อเนื่อง เช่น Artificial  

Intelligence, Internet of Things (IoT), Robotic Process Automation (RPA), Cyber Security, Big Data Analytics, 

เทคโนโลยีด้านความย่ังยืน เปน็ต้น4 นอกจากนียั้งมปัีจจยัสนบัสนนุจากการผลกัดันนโยบายภาครัฐตา่ง ๆ  เช่น นโยบายขับเคลือ่น

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล นโยบายเมืองอัจฉริยะ และการเร่งพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

   แม้จะมีการคาดการณ์ว่าตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อสารและดิจิทัลจะมีการขยายตัว แต่ยังมีหลายปัจจัยท่ีต้องเฝ้าระวัง 

ซ่ึงอาจมผีลกระทบต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ และสง่ผลให้เกิดความผนัผวนในอตุสาหกรรม รวมถึงปจัจยัในดา้นการเปลีย่นแปลง

พฤติกรรมหรือความต้องการของลูกค้า การเปลี่ยนแปลงในด้านเทคโนโลยี และการแข่งขันในตลาดท่ีสูงข้ึน ซ่ึงนอกจากผู้ให้

บริการ ICT ทีม่กีารปรบัตวัรองรบัการแข่งขันทีส่งูอยู่แลว้นัน้ ยังมอีงคก์รธรุกิจจากหลากหลายอตุสาหกรรมทีเ่ข้าสูก่ารเป็นบริษทั

เทคโนโลยี (Technology Company) ทัง้กลุม่ธนาคาร กลุม่คา้ปลกี กลุม่ขนสง่และโลจสิติกส ์กลุม่อตุสาหกรรมสือ่ เปน็ต้น อกีท้ัง 

ผู้ให้บริการจากต่างประเทศมีการเข้ามาแข่งขันในตลาดประเทศไทยมากย่ิงข้ึน มีการสร้างความร่วมมือระหว่างธุรกิจและสร้าง

ระบบนเิวศน ์(Ecosystem) ทีแ่ข็งแกรง่ ผูใ้ห้บริการในตลาดต่างพฒันาแพลต็ฟอรม์บริการดิจทิลัของตนเอง มคีวามตอ้งการไปสู ่

Everything App ที่มากกว่าการเป็นซูเปอร์แอป (Super App) ที่สามารถให้บริการที่หลากหลายมากกว่า ทั้งหมดนี้ส่งผลให้การ

แข่งขันในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อสารและดิจิทัล ในประเทศเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง
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   เพื่อป้องกันและลดผลกระทบของความเสี่ยงจากความผันผวนทางเศรษฐกิจและการแข่งขันในตลาด บริษัทได้ดำาเนินนโยบาย

บริหารทรัพยากรและการนำาเทคโนโลยีมาใช้ เพื่อการควบคุมต้นทุนและดำาเนินงานให้มีประสิทธิภาพ อีกทั้งวางแผนวิเคราะห์

เทคโนโลยีและความต้องการของลูกค้าในการดำาเนินตามพันธกิจหรือดำาเนินธุรกิจ ผสานความร่วมมือกับกลุ่มบริษัทในเครือและ

พันธมิตรทางธุรกิจต่าง ๆ ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจที่มีต่อลูกค้าให้มากขึ้น มุ่งเน้นการ

พฒันานวัตกรรมและเพิม่คุณคา่ให้กับสนิคา้และบริการ เพือ่สง่เสรมิกลยุทธใ์นการขยายฐานลกูค้าใหม ่ๆ  และมุง่เนน้สรา้งรายได ้

ประจำาระยะยาวที่เน้นการเป็นผู้ให้บริการด้านไอซีทีและดิจิทัลโซลูชันในลักษณะ Outsourcing & Service Provider มากขึ้น 

โดยมุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการที่ได้มาตรฐาน พร้อมพัฒนาความสามารถของบุคลากร อีกทั้งยังรูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ 

ทีม่คีวามยืดหยุ่นตอบสนองความต้องการของลกูค้า โดยดำาเนนิงานภายใตก้รอบการพฒันาความย่ังยืน ทัง้หมดนีน้อกจากจะสง่ผล 

ให้ลูกค้าได้มีประสบการณ์ท่ีดีกับสินค้าและบริการของบริษัทและเพิ่มความพึงพอใจย่ิงข้ึน อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มศักยภาพในการ

แข่งขัน และทำาให้บริษัทสามารถบริหารความเสี่ยงต่อการดำาเนินธุรกิจได้มีประสิทธิภาพอีกด้วย

  ความเสี่ยงจากประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณภาครัฐ

   ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของภาครัฐยังคงเป็นสิ่งสำาคัญต่อการกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ โดยในปีที่ผ่านมา 

เกิดความลา่ช้าในการจดัต้ังรัฐบาล และการพจิารณางบประมาณรายจา่ยประจำาป ีซ่ึงสง่ผลทำาให้ในปี 2567 การลงทนุภาครฐัจะมี

การหดตัวต่อเนือ่ง และการบรโิภคภาครัฐมกีารเติบโตเพยีงเลก็นอ้ย ทัง้นีแ้มร้ฐับาลจะไดจ้ะมกีารผลกัดันให้เรง่รดัการจดัซ้ือจดัจา้ง 

เพื่อให้เกิดการเบิกจ่ายได้รวดเร็ว เพื่อสนับสนุนการฟื้นตัวของประเทศ แต่การประมูลงานภาครัฐก็ยังมีความล่าช้าเมื่อเทียบกับ 

ปีท่ีผ่านมา และอาจมีปัจจัยลบท่ีส่งผลกระทบทำาให้เกิดความล่าช้าในกระบวนการประมูลงานของหน่วยงานราชการ ซึ่งทำาให้ 

อัตราการเบิกจ่ายงบประมาณที่เหลือไม่เป็นไปตามเป้าหมายได้ และส่งผลต่อความล่าช้าในการประมูลงานที่สำาคัญของบริษัท

   บริษทัจดัการความเสีย่งดงักลา่ว โดยการตดิตามประสานงานลกูค้าอย่างใกลชิ้ดเพือ่สร้างความพรอ้ม รองรบัการเร่งการประมลูงาน 

และได้ขยายฐานลูกค้าไปยังหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน ไม่พึ่งพาลูกค้ารายใดรายหนึ่งจนเกินไป รวมถึงเน้นการสร้าง

รายได้ประจำา และสร้างรูปแบบธุรกิจบริการที่ลดการพึ่งพิงงบประมาณภาครัฐ 

  ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงลูกค้ารายใหญ่

   ในปี 2566 บริษัทมีรายได้ส่วนใหญ่จากภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ หากภาครัฐหรือรัฐวิสาหกิจมีการชะลอการใช้จ่ายงบประมาณ 

ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารลง ก็จะสง่ผลกระทบต่อผลการดำาเนนิงาน และฐานะทางการเงินของบรษิทัอย่างม ี

นัยสำาคัญ ซึ่งปัจจุบันลูกค้ารายใหญ่ของบริษัทเป็นรัฐวิสาหกิจซึ่งมีสัดส่วนรายได้ที่สูง อย่างไรก็ตาม ในส่วนของภาครัฐ บริษัทจะ

ยังคงการกระจายฐานลูกค้าไปยงักระทรวงต่าง ๆ  หลายกระทรวง ซึง่ไม่เป็นการกระจุกตัวในหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง เพื่อลด

ความเสี่ยงจากการที่หน่วยงานนั้นถูกตัดงบประมาณ

  ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้จัดจำาหน่ายรายใหญ่

   ในการให้บริการลูกค้าของสายธุรกิจต่าง ๆ บริษัทมีการสั่งซ้ืออุปกรณ์และระบบจากผู้ให้บริการหลายราย โดยโครงการประมูล 

ส่วนใหญ่แล้ว อุปกรณ์หลักท่ีผ่านคุณสมบัติด้านเทคนิคจะมาจากผู้จัดจำาหน่ายมากกว่า 1 ราย ทำาให้บริษัทสามารถเลือกใช้

อุปกรณ์จากผู้จัดจำาหน่ายท่ีเสนอเง่ือนไขที่ดีและเหมาะสมที่สุดให้แก่บริษัทได้ จึงมีความเสี่ยงในการพึ่งพิงผู้จัดจำาหน่ายรายใด 

รายหนึ่งต่ำา อย่างไรก็ตามในบริการบางประเภทที่มีเจ้าของเทคโนโลยีเพียงไม่กี่ราย ความเสี่ยงในด้านการจัดหาระบบ ด้านราคา

และคุณภาพ จะสูงข้ึน บริษัทจึงต้องเร่งศึกษาเทคโนโลยีทดแทนพิจารณาหาผู้ให้บริการหรือผู้จัดจำาหน่ายรายอื่น รวมถึงการ 

จดัทำาสญัญาทีร่อบคอบรัดกุมท้ังกับผูจ้ดัจำาหนา่ย และกับลกูคา้ เพือ่ลดผลกระทบในกรณมีเีหตคุวามไมแ่นน่อนในการจดัหาระบบ

หรือบริการจากผู้จัดจำาหน่ายรายนั้น ๆ 



บรษัิท สามารถเทลคอม จ�ากัด (มหาชน) 057

 2) ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน

  ความเสี่ยงด้านการส่งมอบงาน และการหยุดชะงักของระบบการให้บริการและระบบงานที่สำาคัญ

   บริษัทให้ความสำาคัญและมุ่งเน้นให้การส่งมอบงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพ เป็นไปตามแผนงานหรือรวดเร็วกว่าแผนงาน รวมถึง

การให้บริการให้เป็นไปตาม Service Level Agreement (SLA) หรือข้อตกลงระดับการบริการที่ให้แก่ลูกค้า ซึ่งถือเป็นจุดเด่น

ของบริษัท อย่างไรก็ตาม ปัจจัยเสี่ยงจากความไม่แน่นอนที่อาจกระทบต่อการส่งมอบงานและการให้บริการ เช่น ปัญหาห่วงโซ่

การผลิตและการขนส่งระหว่างประเทศ อาจทำาให้เกิดความล่าช้าในการขนส่งอุปกรณ์จากต่างประเทศ นอกจากนี้ภัยพิบัติหรือ

เหตุสุดวิสัยต่าง ๆ  อาจเกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด จะส่งผลกระทบทำาให้การส่งมอบงานล่าช้า ไม่เป็นไปตามแผน หรือทำาให้ระบบงาน

ที่สำาคัญ รวมถึงระบบบริการที่ให้แก่ลูกค้าขัดข้อง ไม่ต่อเนื่อง ส่งผลเสียหายต่อลูกค้า กระทบต่อการรับรู้รายได้และความเชื่อมั่น

ที่ลูกค้ามีให้แก่บริษัทอีกด้วย

   บริษทัจงึบริหารจดัการความเสีย่งดงักลา่ว โดยมุง่เนน้ให้มกีารบริหารโครงการท่ีมปีระสทิธิภาพ ตดิตามการจดัหาอปุกรณ ์การตดิตัง้ 

การพัฒนาระบบให้เป็นไปตามแผน และมีแผนสำารองเพื่อรองรับอุปสรรคต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น นอกจากนี้ยังมุ่งเน้นการบริหาร

จดัการห่วงโซ่อปุทานอย่างย่ังยืนเพือ่ลดความเสีย่งท่ีอาจเกิดจากคู่ค้า สำาหรบัความเสีย่งด้านการหยุดชะงักของระบบงานท่ีสำาคัญ 

ทางบรษิทัและบรษิทัย่อยได้สรา้งระบบสำารองเพือ่รองรับระบบงานหลกั มแีนวทางการปฏบัิตงิานท่ีได้มาตรฐาน มกีารบำารุงรักษา

ระบบงานที่ได้มาตรฐานอย่างสม่ำาเสมอ มีระบบและกระบวนการติดตามตรวจสอบสถานะและคุณภาพของระบบงานเพื่อให้เกิด

การแก้ไขปัญหาได้รวดเร็ว รวมถึงมีการบริหารความต่อเนื่องของธุรกิจ (Business Continuity Management) ซึ่งมีแผนรับมือ

อุบัติภัยที่สำาคัญ เช่น อัคคีภัย ภัยธรรมชาติ จราจล โรคระบาด เป็นต้น ทั้งนี้การบริหารความต่อเนื่องของธุรกิจจะทำาให้บริษัท

สามารถลดผลกระทบจากภัยพิบัติในรูปแบบต่าง ๆ ที่จะส่งผลต่อการส่งมอบงานและบริการได้ มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

  ความเสี่ยงจากภัยคุกคามความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

   ภยัคมุคามทางไซเบอร์ถือเป็นความเสีย่งท่ีสำาคญัท่ีกระทบกับการดำาเนนิธรุกิจ รวมถึงภาพลกัษณข์องบริษทัอย่างมนียัสำาคัญ และยังคง 

ถือเป็นความเสีย่งท่ีเกิดข้ึนใหม ่(Emerging Risk) เนือ่งจากบริษทัมกีารปฏบัิติงานทีใ่ช้งานระบบและข้อมลูสารสนเทศจำานวนมาก 

รวมถึงบรกิารต่าง ๆ  ท่ีให้แก่ลกูค้านัน้ มรีะบบสารสนเทศและการสือ่สารเป็นสำาคญั จงึถือเป็นประเดน็สำาคญัต่อการดำาเนนิธุรกิจ

และความยั่งยืนของบริษัท ทั้งนี้ ภัยคุกคามความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์มีการเติบโตสูงขึ้นต่อเนื่องทุกปี ตามการเติบโตของ

ธุรกิจออนไลน์และการเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงในลักษณะ Digital Transformation ขององค์กรต่าง ๆ 

   บริษัทจัดการความเสี่ยง โดยการประเมินโอกาสและผลกระทบต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม มีกลยุทธ์เพื่อลดความเสี่ยง

และมกีารดำาเนนิการเพือ่ปอ้งกันและรับมอืภยัคกุคามทางไซเบอร์ทัง้ภายในและภายนอก โดยกำาหนดให้หนว่ยงานกลางด้านระบบ

สารสนเทศมีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน มีการประเมินช่องโหว่ของระบบสารสนเทศของกลุ่มบริษัท มีการฝึกอบรม 

เพื่อสร้างความตระหนักรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ำาเสมอ กำากับและ

บังคับใช้นโยบายในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัด้านสารสนเทศอย่างเคร่งครดั มกีารยกระดับระบบ Cyber Security ให้ทนัสมยั 

รวมถึงใช้บริการเฝา้ระวังภยัทางไซเบอร ์(Cyber Threat Monitoring) ตลอด 24 ช่ัวโมง จากศนูย์เฝา้ระวังการคุกคามทางไซเบอร์ 

(Cyber Security Operations Center: CSOC) ของบริษัทย่อย (บจก. ซีเคียวอินโฟ) ที่ได้รับมาตรฐาน ISO 27001 

 3) ความเสี่ยงด้านการเงิน

  ความเสี่ยงจากการค้างชำาระของลูกหนี้

   บริษัทได้ดำาเนินนโยบายการแก้ไขปัญหาจากการค้างชำาระหนี้ของลูกหนี้อย่างต่อเนื่อง โดยฝ่ายบริหารการเงินมีการติดตามการ

เร่งรัดหนี้อย่างใกล้ชิด นอกจากนี้ ลูกหนี้ส่วนใหญ่ในปัจจุบันเป็นลูกค้าที่มีฐานะทางการเงินดี เช่น รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานของ

รัฐบาล และบริษัทขนาดใหญ่ จึงทำาให้ความเสี่ยงด้านหนี้เสียอยู่ในระดับต่ำา ณ ปัจจุบันบริษัทมีการสำารองเงินสดเพื่อใช้ในการ

ดำาเนินงานปกติและมีวงเงินหมุนเวียนจากธนาคารเพื่อรองรับการดำาเนินงานในปัจจุบัน และการเจริญเติบโตได้อย่างเพียงพอ 

โดยเงินทุนหมุนเวียนจากธนาคารที่ใช้ในการดำาเนินงานจะผูกอยู่กับเงินที่ได้รับจากโครงการ จึงทำาให้บริษัทไม่มีปัญหาด้านสภาพ

คล่องทางการเงิน



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2566
(แบบ 56-1 One Report)058

   โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 บริษัทมีหนี้ค้างชำาระเกิน 12 เดือน อยู่เป็นจำานวน 200 ล้านบาท และได้มีการตั้งค่าเผื่อ 

ผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน จำานวน 76 ลา้นบาท ซ่ึงบรษิทัพจิารณาว่าเพยีงพอตอ่ความเสยีหายทีจ่ะเกิดข้ึน เนือ่งจาก

ลูกหนี้ส่วนใหญ่เกิดจากงานโครงการภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ซึ่งเป็นลูกค้าที่มีความมั่นคงทางการเงินดีดังกล่าวข้างต้นแล้ว 

  ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน

   ตามลกัษณะโครงสร้างรายได้ของบริษทันัน้ รายไดส้ว่นใหญ่จะเป็นงานโครงการระยะสัน้ และโครงการให้เช่าและบรกิารระยะยาว 

โดยมสีญัญาเป็นเงินบาท ในการดำาเนนิโครงการนัน้บริษทัจะตอ้งนำาเข้าสนิค้าอปุกรณโ์ทรคมนาคมจากต่างประเทศมาใช้ในโครงการ 

ซ่ึงทำาให้เกิดความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่น บริษทัมนีโยบายในการลดความเสีย่งดงักลา่ว โดยในช่วงการประมลู บริษทัจะเสนอราคา 

ทีเ่ผือ่ความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่น และเมือ่บรษิทัชนะการประมลูแลว้ บริษทัจะทยอยทำาการซ้ือขายอตัราแลกเปลีย่นลว่งหนา้ 

เพื่อให้ยอดคงค้างอยู่ในระดับที่มีผลกระทบต่อโครงการอยู่ในระดับต่ำา นอกจากนั้น บริษัทยังพิจารณาแนวโน้มอัตราแลกเปลี่ยน 

และผลการดำาเนินงานรวมของบริษัทประกอบในการพิจารณายอดคงค้างรวมด้วย

   โดย ณ วันที ่31 ธนัวาคม 2566 บรษิทัมหีนีส้นิทางการเงินทีเ่ป็นเงินตราต่างประเทศซ่ึงยังไมไ่ด้มกีารทำาสญัญาปอ้งกันความเสีย่ง 

จากอตัราแลกเปลีย่นอยู่ทีป่ระมาณ 0.7 ลา้นเหรียญสหรฐั ซ่ึงเมือ่แปลงเปน็สกุลเงินบาทแลว้คิดเป็นรอ้ยละ 0.52 ของรายไดร้วม

 4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมาย

   บริษัทและบริษัทย่อยยึดมั่นในการดำาเนินงานภายใต้กฎหมายที่บังคับใช้ รวมถึงระเบียบและข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องของหน่วยงาน 

กำากับดูแล เช่น สำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ สำานักงาน

คณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เป็นต้น รวมถึงการไม่ปฏิบัติตามข้อกำาหนดผูกพันองค์กร ทั้งนี้กฎหมาย  

กฎ ระเบียบ ข้อบังคับทีเ่ก่ียวข้องมโีอกาสปรบัปรงุเปลีย่นแปลงได้อยู่เสมอ การไมป่ฏบัิตติาม หรอืปฏบัิติตามไมค่รบถ้วน หรอืลา่ช้า 

อาจส่งผลกระทบต่อการถูกลงโทษ บทปรับ และความเสียหายอื่น ๆ รวมถึงชื่อเสียงของบริษัทและโอกาสทางธุรกิจ

   บริษัทมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง มีการดำาเนินการประสานงานและติดตามกับกลุ่มธุรกิจ และหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้ 

ทราบถึงข้อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคบัทีเ่ก่ียวข้อง ทีม่กีารบังคับใช้ มกีารเปลีย่นแปลง หรอือยู่ในระหว่างข้ันตอนดำาเนนิการ  

เพื่อการติดตาม และร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องวิเคราะห์ หารือข้อปฏิบัติที่ไม่ชัดเจน โดยรายงานและประสานงานให้ผู้บริหาร

และหน่วยงานอื่น ๆ รับทราบ เพื่อเตรียมความพร้อม และปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง ซึ่งรวมไปถึงข้อกำาหนดผูกพันองค์กร เช่น 

สญัญากับพนัธมติรหรอืคูค้่า นอกจากนียั้งมกีารสง่ตัวแทนเข้าร่วมรบัฟงั ประชาพจิารณ ์แสดงความเห็นตอ่กฎ ระเบียบ ข้อบังคบั

ทีเ่ก่ียวข้อง รวมถึงอบรมให้ความรู้โดยวิทยากรท้ังจากภายในและภายนอก และมกีารประชาสมัพนัธใ์ห้หนว่ยงานต่าง ๆ  ไดร้บัทราบ 

การเปลี่ยนแปลงและข้อปฏิบัติท่ีจะเกิดข้ึน เพื่อให้ทุกหน่วยงานปรับปรุงกระบวนการภายในที่เก่ียวข้อง ให้เกิดการปฏิบัติได้ 

อย่างถูกต้อง รวมถึงให้มีกระบวนการควบคุมภายในโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อตรวจสอบ ติดตาม และจัดการการปฏิบัติที่ไม่

สอดคล้องกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ (Non-Compliance) และดำาเนินการเพื่อแก้ไข รวมถึงหาแนวทางป้องกัน

ล่วงหน้าและลดโอกาสการเกิดซ้ำาในองค์กร 

 5) ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม บรรษัทภิบาล (ESG Risk)

   สำาหรบัความเสีย่งด้านสิง่แวดลอ้ม สงัคม บรรษทัภบิาล หรอืความเสีย่งดา้นความย่ังยืน (ESG Risk) นัน้ บรษิทัไดม้กีารประเมนิ

ประเด็นสำาคัญด้านความย่ังยืน เพื่อให้สามารถระบุประเด็นที่เป็นสาระสำาคัญของธุรกิจเป็นประจำาทุกปี โดยประเมินผลกระทบ 

ที่มีต่อการดำาเนินงานของบริษัทและผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่า โดยบริษัทได้กำาหนดแนวทางในการจัดการ

ประเด็นสำาคัญดา้นความย่ังยืนโดยให้มกีารจดัทำานโยบายหรือแผนงาน และพจิารณาทบทวนความเหมาะสม โดยหากมคีวามเสีย่ง 

ทีจ่ะสง่ผลกระทบตอ่ประเดน็สำาคัญดา้นความย่ังยืนเกิดข้ึน ความเสีย่งดงักลา่วจะถูกนำาเข้าสูก่ระบวนการบรหิารจดัการความเสีย่ง

ตามมาตรฐานของบรษิทัตอ่ไป ซ่ึงประเด็นสำาคญัดา้นความย่ังยืนในบางประเด็น อาจถูกจดัลำาดับความสำาคญัให้สงูข้ึน และอาจมี 

การนำาไปสู่การปรับกลยุทธ์องค์กร เพื่อตอบสนองเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน 
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   ท้ังนีค้วามเสีย่งดา้นความย่ังยืน ในดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มบางประเด็น แมม้ไิดถู้กจดัลำาดบัความสำาคัญอยู่ในกลุม่ท่ีมผีลกระทบสงูมาก 

ต่อบริษัทและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แต่เป็นประเด็นที่บริษัทให้ความสำาคัญ เช่น ด้านสังคมในเรื่องความเสี่ยงด้านการละเมิดสิทธิ

มนษุยชนและการจดัการดา้นแรงงานทีไ่มเ่ปน็ธรรมในห่วงโซ่อปุทาน และดา้นสิง่แวดลอ้ม เก่ียวกับความเสีย่งจากผลกระทบจาก

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งบริษัทมีแนวทางจัดการความเสี่ยงดังกล่าว ดังนี้

  ความเสี่ยงด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชนและการจัดการด้านแรงงานที่ไม่เป็นธรรมในห่วงโซ่อุปทาน 

   ถือเป็นความเสี่ยงด้านสังคมท่ีสำาคัญ หากเกิดประเด็นข้อร้องเรียนด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่อุปทาน อาจส่งผลต่อ

การดำาเนินธุรกิจและภาพลักษณ์ของบริษัท บริษัทจึงดำาเนินการจัดการความเสี่ยง โดยให้มีการทบทวนปรับปรุงนโยบายด้านสิทธิ

มนุษยชนที่บังคับใช้ในทุกบริษัทอยู่เสมอ อีกทั้งให้ความรู้และการอบรม รวมถึงรณรงค์ด้านการเคารพสิทธิมนุษยชนผ่านช่องทาง

สื่อสารภายใน เพื่อให้เกิดจิตสำานึกและการปฏิบัติอย่างเคร่งครัดทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์กร นอกจากนี้ บริษัทยังได้มีการ 

คัดเลอืกและประเมนิคู่ค้าในห่วงโซ่อปุทานทีย่ั่งยืนอย่างต่อเนือ่ง โดยให้คู่ค้ารบัทราบจริยธรรมธุรกิจ รวมถึงแนวทางการดำาเนนิธรุกิจ

ทีย่ั่งยืนของบรษิทั ซ่ึงครอบคลมุเรือ่งการเคารพสทิธิมนษุยชน และให้มกีารประเมนิตนเองดา้นความย่ังยืนของคูค่า้ ในกรณท่ีีพบ

ข้อบกพรอ่ง ทางบริษทัจะแจง้ให้กับคู่ค้าทราบเพือ่ร่วมกันปรบัปรงุแก้ไขให้เป็นไปตามเกณฑ์ทีก่ำาหนดของบริษทั รวมถึงแลกเปลีย่น 

ให้ความรู้ เพื่อพัฒนาศักยภาพรวมถึงแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อความยั่งยืนร่วมกัน

   นอกจากนี้ บริษัทยังให้ความสำาคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเจริญให้แก่ชุมชน ควบคู่ไปกับการดูแลสิ่งแวดล้อม โดย

มุ่งเน้นการสร้างสัมพันธ์ท่ีดีกับองค์กร ท้ังภาครัฐและเอกชน ตลอดจนผู้นำาชุมชน เพื่อประสานความร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรม  

ภายใต้แนวคิด “สร้างคนคุณภาพ ส่งเสริมสังคมคุณธรรม”

  ความเสี่ยงจากผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

   การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศถือเป็นปัญหาทีท่กุภาคสว่นตระหนกัและให้ความสำาคัญ ซ่ึงการเปลีย่นแปลงดังกลา่ว อาจสง่ผลให้ 

เกิดภยัธรรมชาตทิีไ่มอ่าจคาดคะเนได้ ทัง้นีป้ระเทศไทยไดต้ัง้เป้าหมายความเป็นกลางทางคารบ์อนของประเทศไทยภายในปี 2593 

และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นศูนย์ในปี 2608 เพื่อให้สอดคล้องกับความร่วมมือกับประชาคมโลก จึงมีแนวโน้มที่รัฐบาล 

จะมกีารใช้นโยบายและออกกฎหมายเพือ่การดำาเนนิการตามเป้าหมายดงักลา่ว การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศจงึอาจทำาให้เกิด

ความเสี่ยงได้แก่

  •  ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องทางธุรกิจ ก่อให้เกิดความเสียหายต่อระบบงานที่ให้บริการ

และระบบงานที่สำาคัญ รวมถึงการหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทาน

  •  ความเสีย่งจากนโยบายและกฎเกณฑ์โดยภาครัฐและหนว่ยงานกำากับดูแลเพือ่ควบคุมการควบคุมปรมิาณการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก 

ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อแนวทางการปฏิบัติงานและค่าใช้จ่าย

  •  ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและความคาดหวังของสังคม เนื่องจากแนวโน้มทางสังคมและผู้บริโภคที่ใส่ใจ 

สิ่งแวดล้อมมากขึ้น ซึง่ส่งผลใหส้ังคมและลูกค้ามีความคาดหวังและความต้องการในด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมยิ่งขึ้น 

   บริษัทมีแนวทางจัดการความเสี่ยงข้างต้น โดยในด้านความเสี่ยงจากภัยธรรมชาตินั้น บริษัทดำาเนินการตามนโยบายการบริหาร

ความต่อเนือ่งทางธรุกิจ โดยมกีารทบทวนปรับปรุงแผนงาน และซักซ้อมตามแผน เพือ่สรา้งความพร้อมในการรบัมอืภยัธรรมชาต ิ

สามารถรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน เพื่อลดผลกระทบและฟื้นฟูการดำาเนินธุรกิจได้ 

   นอกจากนี ้บรษิทัยังมุง่ดำาเนนิธรุกิจโดยคำานงึถึงการอนรัุกษส์ิง่แวดลอ้มและใช้ทรพัยากรอย่างรู้คณุคา่ และกำาหนดเปา้หมายในการ 

ลดปรมิาณการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกจากการดำาเนนิธุรกิจท้ังทางตรงและทางออ้ม (Scope 1 และ 2) โดยลดการใช้พลงังานและ

ใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า ส่งเสริมการลดปริมาณการใช้ (Reduce) การใช้ซ้ำา (Reuse) และการรีไซเคิล (Recycle) เพิ่มการ 

ใช้พลังงานทดแทน ให้ความรู้แก่พนักงานด้านการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและปลูกฝังความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมท้ังใน 

การปฏิบัติหน้าที่และในการใช้ชีวิตประจำาวัน ผ่านการสื่อสารภายในและโครงการต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนส่งเสริมและ 

ถ่ายทอดความรูด้า้นการจดัการด้านสภาพภมูอิากาศให้กับกลุม่ลกูคา้ เพือ่ให้ตระหนกัถึงการลดของเสยีจากการดำาเนนิงานอย่างย่ังยืน 

สร้างความร่วมมือกับคู่ค้าท่ีใส่ใจสิ่งแวดล้อม เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ผ่านกระบวนการจัดซ้ือจัดหาท่ีย่ังยืน 

รวมถึงการพัฒนาโซลูชันและนวัตกรรมที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานหรือช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้แก่ลูกค้า
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2.2.2 ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อสิทธิหรือการลงทุนของผู้ถือหลักทรัพย์

 ความเสี่ยงจากการที่บริษัทมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 50

  เนือ่งจากบรษิทัมผีูถื้อหุ้นรายใหญ่คอื บริษทั สามารถคอร์ปอเรช่ัน จำากัด (มหาชน) ซ่ึงถือหุ้นในบรษิทั จำานวน 433,464,590 หุ้น หรือ

คิดเป็นร้อยละ 70.14 ของทุนชำาระแล้วของบริษัท และบริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด ซึ่งมีผู้ถือหุ้นกลุ่มเดียว 

กับบรษิทั สามารถคอร์ปอเรช่ัน จำากัด (มหาชน) คอื ตระกูลวิไลลกัษณ ์ซ่ึงถือหุ้นในบรษิทัจำานวน 8,821,910 หุ้น คิดเป็นรอ้ยละ 1.43 

ของทนุชำาระแลว้ของบรษิทั ทำาให้สามารถทีจ่ะควบคมุการลงมตผิูถื้อหุ้นเกือบท้ังหมดในเร่ืองสำาคัญต่าง ๆ  ได ้เช่น การแต่งต้ังกรรมการ 

หรือการขอมตใินเรือ่งอืน่ทีต้่องใช้เสยีงสว่นใหญ่ของทีป่ระชุมผูถื้อหุ้น ยกเว้นเร่ืองทีก่ฎหมายหรอืข้อบังคบับรษิทักำาหนดให้ต้องไดร้บัเสยีง 

3 ใน 4 ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ดังนั้น ผู้ถือหุน้รายอื่น ๆ  อาจไม่สามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพื่อถ่วงดุลกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ได้ (ข้อมูล

รายชื่อผู้ถือหุ้นจากบริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำากัด ณ วันที่ 28 ธันวาคม 2566)

  อย่างไรก็ตาม บริษทัมกีรรมการทีเ่ปน็กรรมการอสิระจำานวน 4 ท่าน และม ี3 ทา่น ท่ีเป็นกรรมการตรวจสอบดว้ย โดยคณะกรรมการ

ตรวจสอบทำาหน้าท่ีตรวจสอบ และพิจารณาเพื่อให้รายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์เป็นไปตามกฎหมายและ 

ข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ทั้งนี้  

เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผล และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท อีกทั้ง ยังทำาให้การบริหารของบริษัทมีความโปร่งใส

และตรวจสอบได้

เอกสารอ้างอิง

1.	 สำานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ.	ภาวะเศรษฐกิจไทยไตรมาสที่สี่	ทั้งปี	2566	และแนวโน้มปี	2567.	19	กุมภาพันธ์	2567.	

เข้าถึงได้จาก:	https://www.nesdc.go.th/ewt_dl_link.php?nid=14743

2.	 Gartner,	Gartner	Forecasts	Worldwide	IT	Spending	to	Grow	6.8%	in	2024.	17	มกราคม	2567,	เข้าถึงได้จาก	https://www.gartner.

com/en/newsroom/press-releases/01-17-2024-gartner-forecasts-worldwide-it-spending-to-grow-six-point-eight-percent-in-2024

3.	 The	Nation	Thailand,	Worldwide	IT	spending	to	grow	6.8%	in	2024.	3	กุมภาพันธ์	2566,	เข้าถึงได้จาก	https://www.nationthailand.

com/blogs/thailand/general/40035244

4.	 วิจัยกรุงศรี.	แนวโน้มธุรกิจและอุตสาหกรรมไทยปี	2567-2569.	10	มกราคม	2567.	 เข้าถึงได้จาก	https://www.krungsri.com/th/research/

industry/summary-outlook/industry-outlook-2024-2026
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน
3.1	นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน
  บริษัทมีการดำาเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมาอย่างต่อเนื่อง และภายใต้บริบทและแรงผลักดันทางสังคม

และสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ทำาให้บริษัทมุ่งมั่นอย่างยิ่งในการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง 

เป็นไปตามแนวปฏิบัติสากล พร้อมท้ังนำาเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนขององค์การสหประชาชาติ (United Nations Sustainable  

Development Goals: UN SDGs) มาเป็นกรอบการพัฒนาความยั่งยืนของบริษัทที่ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ยึดมัน่ดำาเนนิงานภายใต้การกำากับดูแลกิจการท่ีดี โดยคำานงึถึงประเด็นด้านความย่ังยืนทีส่ำาคัญกับกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุฝา่ย มกีาร 

พิจารณาประเด็นตามระดับนัยสำาคัญ ท้ังนี้ได้ทบทวนนโยบายให้ทันสมัย สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ ในการเป็นผู้นำาในการ

ให้บริการ ICT และนวัตกรรมดิจิทัล แบบครบวงจรที่รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อการขับเคลื่อนและยกระดับขีดความ

สามารถองค์กรผู้ใช้บริการ ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคมสู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลอย่างยั่งยืน 

 โดยมีนโยบายการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ดังนี้

 1.  มุ่งมั่นพัฒนาธุรกิจบนพื้นฐานของธรรมาภิบาล พร้อมการบริหารความเสี่ยง รองรับการเปลี่ยนแปลง มีการบริหารจัดการห่วงโซ่

คณุค่าทีย่ั่งยืน ตอบสนองผูม้สีว่นได้สว่นเสยีทกุกลุม่ สรา้งคณุค่าและนวัตกรรมให้แก่สนิคา้และบริการ พรอ้มแสวงหาโอกาสทาง

ธุรกิจเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน 

 2.  มุง่มัน่ดำาเนนิธุรกิจดว้ยความรับผดิชอบต่อผูบ้รโิภค ตอ่ชุมชนและสงัคม ยึดถือหลกัสทิธมินษุยชนและการปฏบัิตติอ่แรงงานอย่าง

เป็นธรรม มุ่งเน้นการพัฒนาความรู้ความสามารถให้แก่บุคลากร พร้อมท้ังให้ความสำาคัญในสุขอนามัยและความปลอดภัยของ

บุคลากรทุกภาคส่วนในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

 3.  ให้ความสำาคัญกับการลดผลกระทบท่ีมีต่อสิ่งแวดล้อม มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างชาญฉลาดและรู้คุณค่า ส่งเสริมการพัฒนา 

และใช้งานโซลชัูนและเทคโนโลยีทีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดลอ้ม รวมถึงการสรา้งจติสำานกึของการรักษาสิง่แวดลอ้มให้กับบุคลากรและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

  สำาหรบัเปา้หมายการจดัการดา้นความย่ังยืน บรษิทัจงึไดม้กีารกำาหนดกรอบเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกับนโยบายการพฒันาเพือ่ความย่ังยืน 

ดังนี้

 •  เพื่อให้เกิดความเป็นเลิศในการกำากับดูแลกิจการที่ดี มีการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ มีความสร้างสรรค์และพัฒนา

นวัตกรรมและมีการเติบโตที่ยั่งยืน

 • เพื่อให้เกิดความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม เกิดความพึงพอใจต่อผู้บริโภค และปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเป็นธรรม

 •  เพื่อให้เกิดจิตสำานึกของการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า เกิดการลดใช้พลังงานและทรัพยากรต่าง ๆ  และส่งมอบสินค้าและบริการ

ที่คำานึงถึงสิ่งแวดล้อมสู่ผู้บริโภค 

 • เพื่อให้เกิดการนำาแนวคิด นโยบาย และกลยุทธ์ ไปสู่แนวปฏิบัติและดำาเนินงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล

 • เพื่อให้นำานโยบาย และแนวปฏิบัติด้านการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนไปสู่การปฏิบัติอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2566
(แบบ 56-1 One Report)062

 เป้าหมายและผลการดำาเนินงาน ในปี 2566 ดังนี้

 1. มิติเศรษฐกิจและการกำากับดูแลกิจการที่ดี

 2.  มิติสิ่งแวดล้อม

 เป้าหมายการดำาเนินงาน ผลการดำาเนินงาน ปี 2566 เป้าหมายระยะยาวปี 2570

การกำากับดูแลกิจการท่ีดี: ผลการประเมินด้านการ
กำากับดูแลกิจการที่ดีใน “ระดับดีเลิศ” (5 ดาว)

จรรณยาบรรณธุรกิจ: ให้พนักงานได้รับการฝึกอบรม
และผ่านการทดสอบจรรยาบรรณธุรกิจ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80

พนักงานใหม่ต้องได้รับการอบรมจรรยาบรรณธุรกิจ 
ที่บริษัทกำาหนดและผ่านการทดสอบร้อยละ 100

การปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามกฎหมายระเบียบและ
ข้อกำาหนดเป็นศูนย์

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน: คู่ค้าหลักทุกราย ผ่านการ 
ประเมนิตนเองด้านความย่ังยืน และรบัทราบจรยิธรรม 
คูค่า้ของบริษทัระบุครอบคลมุประเดน็ความย่ังยืนด้าน
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม

การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤติ
•  มกีารบริหารความเสีย่งอา้งองิมาตรฐาน COSO-ERM
•  ทกุระบบท่ีให้บริการมกีารทบทวนและปรับปรุงแผน
บริหารความต่อเนือ่งทางธรุกิจและผา่นการซักซ้อม
แผนการจัดการวิกฤติ

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และการ
ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล: ไม่มีข้อร้องเรียนจากลูกค้า 
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

“ระดับดีเลิศ”

ร้อยละ 95

ร้อยละ 100

ไม่พบเหตุและการปฏิบัติงาน
ที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ

และข้อกำาหนด

•  ร้อยละ 100 ของคู่ค้าหลัก ผ่านการ
ประเมนิตนเองด้านความย่ังยืน และ
รับทราบจริยธรรมคู่ค้าของบริษัท

•  มีการบริหารความเสี่ยงอ้างอิงมาตรฐาน 
COSO-ERM

•  ทกุระบบทีใ่ห้บริการมกีารทบทวนและ 
ปรับปรุงแผนบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ และผ่านการซักซ้อม
แผนการจดัการวิกฤติระบบละ 1 ครัง้

ไม่มีข้อร้องเรียนจากลูกค้า หรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กรณีข้อมูลรั่วไหล
หรือมกีารใช้ข้อมลูสว่นบุคคลโดยมชิอบ

“ระดับดีเลิศ”

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

การปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ และ
ข้อกำาหนดเป็นศูนย์

•  รอ้ยละ 100 ของคูค่า้ทกุรายรบัทราบ 
จริยธรรมคู่ ค้าของบริษัทที่ ระบุ
ครอบคลมุประเดน็ ความยัง่ยนืดา้น
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

• มีการบริหารความเสี่ยงอ้างอิง
 มาตรฐาน COSO-ERM
•  ทุกระบบที่ให้บริการมีการทบทวน
และปรับปรุงแผนบริหารความ 
ต่อเนื่องทางธุรกิจ อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง และผ่านการซักซ้อมแผนการ
จัดการวิกฤติอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

ข้อร้องเรียนจากลูกค้า หรือ
หนว่ยงานทีเ่ก่ียวข้อง กรณข้ีอมลูรัว่ไหล 
หรอืมกีารใช้ข้อมลูสว่นบุคคลโดยมชิอบ
 เป็นศูนย์

 เป้าหมายการดำาเนินงาน ผลการดำาเนินงาน ปี 2566 เป้าหมายระยะยาวปี 2570
1,188.39 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบ
เท่า สูงขึ้นเล็กน้อยที่ร้อยละ 1.27

มปีริมาณการใช้ไฟฟา้ 523,660 กิโลวัตต ์
ลดลงรอ้ยละ 6.84 เมือ่เทียบกับปี 2565

มปีริมาณการใช้น้ำามนัเช้ือเพลงิ จำานวน 

322,498 ลิตร เพิ่มข้ึนร้อยละ 4.32 

เมื่อเทียบกับปี 2565

มปีริมาณการใช้น้ำาประปาจำานวน 4,552 
ลูกบาศก์เมตร เพิ่มข้ึนร้อยละ 14.98 
เมื่อเทียบกับปี 2565

ขยะสำานกังานถูกคัดแยกและสง่ไปรไีซเคลิ 
จำานวน 7,015 กิโลกรัม เพิม่ข้ึนร้อยละ 
59.12 เมื่อเทียบกับปี 2565

ควบคมุปรมิาณการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกทัง้ทางตรง 
และทางออ้ม (Scope 1 และ 2) รวมไมเ่กิน 1,173.47 
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

ลดการใช้ปริมาณพลังงานไฟฟ้าเมื่อเทียบกับปี 2565

ลดการใช้น้ำามันเชื้อเพลิงลง เมื่อเทียบกับปี 2565

ลดการใช้น้ำาประปาลงเมื่อเทียบกับปี 2565

คดัแยกปรมิาณขยะสำานกังานเพือ่รไีซเคิลเพิม่มากข้ึน

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม (Scope 1 และ 2) 
ลดลงร้อยละ 5 จากปี 2565

ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าในรอบปี
ลดลงร้อยละ 5 เมื่อเทียบกับปี 2565

ปริมาณการใช้น้ำามันเชื้อเพลิงในรอบปี

ลดลงร้อยละ 5 เมื่อเทียบกับปี 2565

ปรมิาณการใช้น้ำาประปาในรอบปีลดลง
ร้อยละ 5 เมื่อเทียบกับปี 2565

ปริมาณขยะสำานักงานถูกคัดแยกและ
นำาไปรไีซเคิลในรอบปี เพิม่ข้ึนรอ้ยละ 5 
เมื่อเทียบปี 2565
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 3.  มิติสังคม

 เป้าหมายการดำาเนินงาน ผลการดำาเนินงาน ปี 2566 เป้าหมายระยะยาวปี 2570

ความพึงพอใจของลูกค้า: ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า
  อยู่ในระดับสูงที่ร้อยละ 99.83 และ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 และ
  ได้นำาข้อเสนอแนะจากลูกค้า นำาข้อเสนอแนะจากลูกค้า
  ไปปรับปรุงแก้ไขเพื่อยกระดับ ไปปรับปรุงแก้ไขเพื่อยกระดับ
  คุณภาพบรกิาร คุณภาพบริการ

พนักงานได้รับการอบรมและพัฒนาทักษะไม่น้อยกว่า พนักงานได้รับการอบรมและ พนักงานได้รับการอบรมและ 
9 ชั่วโมง/คน/ปี พัฒนาทักษะเฉลี่ย 11.40 ชั่วโมง/คน/ปี พัฒนาทักษะไม่น้อยกว่า 
   12 ชั่วโมง/คน/ปี

การสำารวจความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ค่าเฉลี่ยคะแนนความผูกพันต่อองค์กร ค่าเฉลี่ยคะแนนความผูกพันต่อองค์กร
(ดำาเนินการ 2 ปีต่อครั้ง) อยู่ที่ร้อยละ 80.25 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70
• ค่าเฉลี่ยคะแนนความผูกพันต่อองค์กรไม่น้อยกว่า
 ร้อยละ 70

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย: ไม่มีอุบัติเหตุจนถึงขั้นหยุดงาน อุบัติเหตุจนถึงขั้นหยุดงาน
ไม่มีอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานของพนักงานและผู้รับเหมา ของพนักงาน ของพนักงานเป็นศูนย์

ไม่มีข้อร้องเรียนในประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน ไม่พบข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียนในประเด็น
   ด้านสิทธิมนุษยชน

ไม่มีข้อร้องเรียนกรณีการปฏิบัติต่อแรงงาน ไม่พบข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียนกรณีการปฏิบัติ
ด้วยความไม่เป็นธรรม  ต่อแรงงานด้วยความไม่เป็นธรรม

ไม่มีข้อร้องเรียนด้านความปลอดภัยและ ไม่พบข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียนด้านความปลอดภัย
อาชีวอนามัยในการปฏิบัติงาน  และอาชีวอนามัยในการปฏิบัติงาน
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3.2	การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
3.2.1 ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

  บริษัทมุ่งเน้นการนำาเสนอโซลูชันและให้บริการด้านเทคโนโลยีสื่อสาร สารสนเทศ และดิจิทัล ที่รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

รวมถึงการสร้างสรรค์นวัตกรรมและการเพิ่มคุณค่าให้แก่ลูกค้า บริษัทจึงได้ให้ความสำาคัญกับการบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่าที่ย่ังยืน 

โดยมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องบนห่วงโซ่คุณค่าใน 2 ลักษณะดังนี้ 

 1. กิจกรรมหลัก 

  • การศึกษาและเข้าถึงความต้องการของลูกค้า

    บริษทัอาศัยความเช่ียวชาญของเจา้หนา้ท่ีท้ังในเชิงธรุกิจและเทคโนโลยี เพือ่ศกึษาบริบทของเทคโนโลยีทีเ่ปลีย่นแปลงอยู่เสมอ 

ศกึษาความต้องการของตลาด เป้าหมายและพนัธกิจของลกูคา้ เพือ่ให้เข้าใจถึงความตอ้งการของลกูคา้องคก์รในการแก้ปัญหา 

ในการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการผู้ใช้ปลายทาง และในการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน รวมไปถึงศึกษาพฤติกรรมและ

ความคาดหวังของผู้คนที่เทคโนโลยีอาจเข้าไปยกระดับคุณภาพชีวิตในแง่มุมต่าง ๆ เพื่อนำาไปสู่การตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าองค์กรได้ดียิ่งขึ้น

  • การออกแบบโซลูชันที่ส่งผ่านคุณค่า

    บริษัทเน้นความรู้ความสามารถของวิศวกรและผู้เช่ียวชาญ ในการออกแบบโซลูชัน ซ่ึงเป็นได้ทั้งรูปแบบของอุปกรณ์ระบบ

ฮาร์ดแวรแ์ละซอฟตแ์วรท์ีผ่นวกรว่มกัน หรือในรปูแบบบรกิาร หรอือาจได้เป็นนวัตกรรม โดยขยายไปสูก่ารผสานความร่วมมอื 

กับคู่ค้าหรือพันธมิตรธุรกิจที่มีศักยภาพ มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อร่วมสร้างความความแตกต่าง  

ตอบสนองความต้องการ และสามารถส่งผ่านคุณค่าให้แก่ลูกค้าและผู้ใช้ได้อย่างแท้จริง 

  • การตลาดและการขาย

    ในส่วนของลูกค้าภาครัฐและรัฐวิสาหกิจหลายรายนั้น จะมีการแจ้งความต้องการและเปิดให้มีการแข่งขันในลักษณะการ

ประมลูหลายรูปแบบ ในการได้มาซ่ึงโครงการเหลา่นัน้ บริษทัจะได้รับความร่วมมอืจากพนัธมติร ได้รับการแต่งต้ังเป็นตวัแทน

จำาหน่ายโดยเจ้าของผลิตภัณฑ์ ซึ่งการออกแบบของบริษัทที่ตอบสนองความต้องการ มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพในการ

ควบคุมต้นทุน อยู่ภายใต้ราคาที่ลูกค้ากำาหนด จะทำาให้บริษัทได้รับความไว้วางใจ ได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้ดำาเนินการ 

  • การจัดหา พัฒนา ติดตั้งและส่งมอบ

    บริษทัใสใ่จในการคัดเลอืกผลติภณัฑ์ทีม่คุีณภาพจากเจา้ของเทคโนโลยีหรอืพนัธมติร รวมถึงคำานงึถึงการใช้ผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นมติร 

ตอ่สิง่แวดลอ้ม และความปลอดภยัตอ่ผูใ้ช้งาน โดยดำาเนนิการพฒันาโซลชัูนภายใต้มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ โดยมคีวาม

ร่วมมือกับพันธมิตรที่เช่ียวชาญ และได้รับความช่วยเหลือด้านเงินทุนจากสถาบันการเงินในการดำาเนินโครงการ นอกจาก

นี้ บริษัทได้พัฒนาศักยภาพของพนักงานในด้านการบริหารโครงการที่มีประสิทธิภาพ และด้านการติดตั้ง ร่วมกับคู่ค้าต่าง ๆ 

เพือ่ให้มัน่ใจไดว่้าจะสามารถตดิตัง้และสง่มอบโซลชัูนคณุภาพทีล่กูคา้ต้องการไดต้ามแผน ภายในระยะเวลาและงบประมาณ

ที่กำาหนด ไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชน 

  • การบริการหลังการขาย 

    เพื่อความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า บริษัทได้ให้ความสำาคัญในคุณภาพบริการ โดยดำาเนินการภายใต้มาตรฐาน ISO 9001 

และมาตรฐาน ISO 20000 ด้านการบรหิารคุณภาพและประสทิธภิาพงานบริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมศูีนย์บริการ 

กว่า 30 แห่งทั่วประเทศ และบริการจากศูนย์ Network Operation Center (NOC) รับแจ้งและวิเคราะห์เหตุขัดข้อง

ตลอด 24 ช่ัวโมง สนบัสนนุกระบวนการทำางานดว้ยระบบ Service Tracking System (STS) ทีน่ำาเทคโนโลยีเข้ามาบริหาร 

ทมีงานบรกิาร ทำาให้การนดัหมายลกูคา้ และตดิตามสถานะการให้บรกิารทำาได้อย่างมปีระสทิธิภาพย่ิงข้ึน มแีผนบรหิารความ

ต่อเนื่องธุรกิจ (Business Continuity Plan) เพื่อให้มั่นใจได้ถึงความต่อเนื่องของบริการ มีแนวทางปฏิบัติด้านการบริหาร

จดัการความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศภายใตม้าตรฐาน ISO 27001 นอกจากนี ้บริษทัยังไดป้รับปรงุกระบวนการภายใน

โดยการใช้เทคโนโลยีในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้มากขึ้น เพื่อลดการใช้กระดาษ ลดขั้นตอน ลดการเดินทางและใช้พลังงาน 

และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการให้มากข้ึน ยังมีการประสานงานกับลูกค้าอย่างใกล้ชิด มีการสำารวจความพึงพอใจต่อ 

งานขาย ตอ่การใช้สนิค้าและบริการ รวมถึงความพงึพอใจต่อบรกิารหลงัการขาย เพือ่ให้แนใ่จว่าโซลชัูนและบรกิารตอบสนอง 

ความตอ้งการของลกูค้า และสามารถวิเคราะห์ความคาดหวังของลกูคา้เพือ่นำาไปสูก่ารปรบัปรุงโซลชัูนและบรกิารให้ดีย่ิงข้ึน 

รวมถึงสร้างโอกาสทางธุรกิจต่อไป



บรษัิท สามารถเทลคอม จ�ากัด (มหาชน) 065

กิจกรรมหลัก

การออกแบบโซลูชันที่ส่งผ่าน
คุณค่าและความยั่งยืน
• พนักงาน
• พันธมิตรธุรกิจ

การตลาดและการขาย
• พนักงาน
• ลูกค้า
• พันธมิตรธุรกิจ
• สถาบันการเงิน

การพัฒนา	
ติดตั้งและส่งมอบ
• พนักงาน
• ลูกค้า
• พันธมิตรธุรกิจ
• ชุมชน

การบริการหลังการขาย
• พนักงาน
• ลูกค้า
• พันธมิตรธุรกิจ
• ชุมชน

การศึกษาและเข้าถึง
ความต้องการ
• พนักงาน
• ลูกค้า
• พันธมิตรธุรกิจ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

การบริหารห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน

การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อสินค้าและบริการ	และพัฒนาธุรกิจ

กิจกรรมสนับสนุน

ห่วงโซ่ 
คุณค่าของธุรกิจ
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 2.  กิจกรรมสนับสนุน 

   เพือ่ให้การดำาเนนิธรุกิจในห่วงโซ่คุณค่าของบริษทับรรลเุป้าหมายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ตัง้แต่การเริม่ออกแบบ จดัหาสว่นประกอบของ 

สนิค้าและบรกิาร ไปจนถึงการบรกิารลกูค้าและการใช้งานของผูใ้ช้ปลายทาง บรษิทัไดด้ำาเนนิกิจกรรมสนบัสนนุกิจกรรมหลกั ได้แก่ 

  •  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้พนักงานมีความรู้ความสามารถ มีความเช่ียวชาญ มีความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

สิ่งแวดล้อม และปฏิบตังิานภายใตก้ารกำากบักจิการทีด่ ีสามารถสนับสนุนการดำาเนินธรุกจิของบรษิัทไดอ้ยา่งมีประสิทธภิาพ

ตลอดห่วงโซ่คุณค่า นำาไปสู่การเป็นทุนมนุษย์ที่สำาคัญของบริษัทในยุคดิจิทัล

  •  การบริหารห่วงโซ่อุปทานท่ีย่ังยืน โดยบริษัทได้มีความร่วมมือกับพันธมิตรธุรกิจที่สำาคัญตลอดห่วงโซ่คุณค่า มีการบริหาร 

ความเสี่ยงท่ีเกิดจากคู่ค้า ในความร่วมมือกับพันธมิตรหลักท่ีสำาคัญนั้น นอกจากการร่วมกันพัฒนาสินค้าและนวัตกรรม  

สร้างโอกาสธรุกิจ รวมถึงการแลกเปลีย่นพฒันาความรูค้วามสามารถของพนกังานแลว้ ยังมกีารพจิารณาถึงประเด็นดา้นสงัคม 

และสิง่แวดลอ้ม เช่น เรือ่งสทิธมินษุยชน จรรยาบรรณธุรกิจ การปฏบัิติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ประเด็นด้านความ 

ปลอดภัยในการทำางาน และอื่น ๆ

  •  การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อสินค้าและบริการ และพัฒนาธุรกิจ โดยบริษัทมุ่งเน้นการศึกษา และพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม 

คุณค่าให้สินค้าและบริการ รองรับการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ซึ่งรวมไปถึงการปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า รวมถึงการนำาเทคโนโลยีมาใช้เพื่อวิเคราะห์ วางแผน ปฏิบัติงาน ติดตามการดำาเนินงาน 

และเพื่อช่วยการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน

3.2.2 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

  เพื่อให้มั่นใจว่าการดำาเนินธุรกิจของบริษัทได้ขับเคลื่อนคุณค่าทางธุรกิจ ภายใต้ความรับผิดชอบต่อสังคมและการดูแลสิ่งแวดล้อม 

ตามหลกัปฏบัิติในนโยบายการจดัการด้านความย่ังยืน ตอบสนองต่อความคาดหวังของผูม้สีว่นไดเ้สยีตลอดห่วงโซ่คณุค่าไดอ้ย่างเหมาะสม 

ซ่ึงบริษทัได้รวบรวมผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และแบ่งกลุม่ผูม้สีว่นไดเ้สยีเป็น 7 กลุม่หลกั แบ่งเปน็ผูม้สีว่นได้เสยีภายในองค์กร ไดแ้ก่ ผูถื้อหุ้น 

และพนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร ได้แก่ ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ หน่วยงานภาครัฐและกำากับดูแล สถาบันการเงิน 

ชุมชนและสังคม 

 กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง การตอบสนองความคาดหวังของ ช่องทางการสื่อสาร
   ผู้มีส่วนได้เสียในปี 2566 และมีส่วนร่วม

•  จัดทำากลยุทธ์และเป้าหมายที่สร้าง 
ผลตอบแทนที่ยั่งยืน

•  วิเคราะห์ผลการดำาเนนิงาน ทบทวนกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติ เป็นประจำาทุกเดือน 

•  ดำาเนินการจ่ายเงินปันผลตามนโยบาย
•  ดำาเนินการตามนโยบายกำากับดูแล
กิจการที่ดี และการบริหารความเสี่ยง

•  ปฏิบัติตามแนวทางและกฎระเบียบ
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

•  ส่งเสริมให้ผู ้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการ 
ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี และ
เป ิดโอกาสให ้เสนอระเบียบวาระ 
การประชุม รวมถึงส่งคำาถามและ
แสดงความคิดเห็นในการประชุม

•  เปิดเผยข้อมูล อย่างโปร่งใส ถูกต้อง 
ครบถ้วน และปรับปรุงข้อมูลอย่าง
สมำ่าเสมอ ทางเว็บไซต์ของบริษัทและ
สื่อออนไลน์

•  ประเมินผลการปฏิบัติงานบนพื้นฐาน
ของความรู้ความสามารถและผลงาน 
โดยมีตัวชี้วัดที่ชัดเจน ปีละ 1-2 ครั้ง

•  จัดให้มีการวางแผนเส้นทางความก้าวหน้า 
ในอาชีพ (Individual Career Planning)

• การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี
•  แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี/ 
รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 One 
Report)

• การให้ข่าวสื่อมวลชน
•  การประชุมนักวิเคราะห์ (Analyst 
Meeting)

• การประชุมพบปะนักลงทุน
•  การให้ข้อมูลกับผู้ให้บริการเก่ียวกับ
การวิเคราะห์เครดิตองค์กร

• เว็บไซต์และอีเมล
•  เว็บไซต์ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย
•  การติดต่อจากนักลงทุนทางโทรศัพท์
และอีเมล

•  อเีมล, สือ่อนิทราเนต็, Digital Signage, 
สือ่สงัคมออนไลน์ ได้แก่ ไลน์และเฟซบุ๊ก

•  การสำารวจความผกูพนัของพนกังานที ่
มต่ีอองค์กร (Employee Engagement 
Survey) ทุก 2 ปี

ผู้ถือหุ้น

พนักงาน

• การจ่ายเงินปันผล
•  การดำาเนินงานที่เติบโตและมีผลกำาไร
ที่ดี

•  การกำากับดูแลกิจการทีดี่และการบรหิาร
ความเสี่ยง

•  การปฏิบัติต ่อผู ้ ถือหุ ้นทุกรายอย่าง 
เท่าเทียมกัน

•  การได้รับข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง 
ตรงต่อเวลา และสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
จากหลายช่องทาง

•  ความมั่นคงและโอกาสความก้าวหน้า
ในอาชีพ

•  การได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่
เหมาะสม
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พนักงาน (ต่อ)

ลูกค้า

•  การได้รบัการปฏบัิติอย่างเท่าเทยีมและ
เป็นธรรม

•  การพฒันาความรู้ ทักษะ ความสามารถ
•  การมีสุขภาวะและสภาพแวดล้อมการ
ทำางานที่ดี และความปลอดภัยในการ
ทำางาน

•  ได้รับคำาปรึกษา และข้อมูลท่ีถูกต้อง
เกี่ยวกับสินค้าและบริการ

•  สินค้าและบริการมีคุณภาพตอบสนอง
ความต้องการ

• การติดตั้งและส่งมอบได้มาตรฐาน
• ได้รับการส่งมอบตรงเวลา
• สินค้าและบริการมีราคาเหมาะสม
•  สินค้าและบริการมีความปลอดภัยต่อ
สุขภาพอนามัย

•  บรกิารหลงัการขายเป็นไปตามข้อตกลง
ระดับการให้บริการ

•  ความมั่นคงปลอดภัยด้านข้อมูล และ
การคุ้มครองข้อมูลสำาคัญของลูกค้า

•  กำาหนดโครงสร้างการจ่ายผลตอบแทน
ทีส่อดคล้องกับผลการปฏบัิตงิานทีเ่กิด 
ข้ึนจริง และเป้าหมายตามแผนทีก่ำาหนด

• จัดให้มีสวัสดิการที่หลากหลาย
•  ปฏิบัติต ่อพนักงานอย่างเท่าเทียม 
ปราศจากการเลือกปฏิบัติ

•  ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้
ทักษะ ความสามารถ อย่างต่อเนื่อง 
ผ่านการอบรมและช่องทางการเรียนรู้ 
ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก

•  เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมใน
การจดัการด้านสวสัดิการและคุณภาพ
ชีวิตในการทำางาน 

•  จดัให้มช่ีองทางในการร้องเรยีนสำาหรับ
พนักงาน

•  ดำาเนนิการตามนโยบายความปลอดภยั
และสุขอนามัย อย่างเคร่งครัด 

•  ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำางาน
ร่วมกันทีป่ลอดโปร่ง มอีปุกรณ์อำานวย
ความสะดวกทันสมัย ปรับปรุงห้อง
ประชุมให้ใช้งานได้สะดวก

•  สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและสร้างสมดุลในการทำางาน

•  พฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน
•  การอบรมร่วมกับพนัธมติรและเจ้าของ
เทคโนโลยี

•  ดำาเนินงานภายใต ้มาตรฐานการ
ควบคุมคุณภาพและบริการ

•  ใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีปลอดภัยต่อสุขภาพ
อนามัย โดยคัดเลือกอุปกรณ์ที่ไม่มี
สารอันตรายเกินมาตรฐาน และได้
มาตรฐานความปลอดภัยทางไฟฟ้า

•  คดัเลอืกและให้ความสำาคัญกับผลติภณัฑ์ 
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

•  บริหารโครงการและดำาเนินการส่ง
มอบตรงเวลา

•  ให้บริการหลงัการขายทีด่ ีได้มาตรฐาน 
และเป็นไปตามข้อตกลงระดับการให้
บริการ

•  ปรับปรุง แก้ไข พัฒนาตามข้อเสนอ
แนะของลูกค้า

•  ระดบัความพงึพอใจลกูค้าร้อยละ 99.83
•  ปฏิบัติตามนโยบายความเป็นส่วนตัว
สำาหรับลูกค้า

•  เฝ ้าระวังภัยคุกคามทางไซเบอร ์
และรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
สารสนเทศภายใต้มาตรฐานสากล

•  ผู ้บริหารลงพื้นที่พบปะแลกเปลี่ยน
ความเห็นกับพนักงานปีละ 3 ครั้ง

•  การสื่อสารจากผู้บริหารถึงพนักงาน
โดยตรงในหอประชุมปีละสองครั้ง

•  การรับฟังความคิดเห็น (Employee 
Voice)  ผ ่านอี เมลและกล ่อง รับ 
ความเห็น 

•  สื่อสารกับพนักงานและครอบครัวของ
พนักงานผ่านช่องทางกลุ ่มไลน์ VR 
SAMART

•  ประชุมคณะกรรมการสวัสดิการปีละ 
2 ครั้ง

• อีเมล โทรศัพท์ และเว็บไซต์
•  สือ่สงัคมออนไลน์ ได้แก่ ไลน์และเฟซบุ๊ก
•  เอกสารข ้อเสนอ  เอกสารแสดง
คุณลักษณะ

• พนักงานขาย
• การสำารวจความพึงพอใจ
• การเข้าเยี่ยมพบ
• การจัดสัมมนา
• การจัดอบรม
• ช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียน

 กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง การตอบสนองความคาดหวังของ ช่องทางการสื่อสาร
   ผู้มีส่วนได้เสียในปี 2566 และมีส่วนร่วม



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2566
(แบบ 56-1 One Report)068

พันธมิตรทางธุรกิจ

หน่วยงานภาครฐัและกำากับ
ดูแล

สถาบันการเงิน

ชุมชนและสังคม

• การพัฒนาและเติบโตไปด้วยกัน
•  ความร่วมมือในการเพิ่มคุณค่า สร้าง
ความแตกต่างให้แก่ลูกค้า

•  ความเสมอภาคและเป็นธรรมในการ
ดำาเนินธุรกิจ

• การชำาระเงินครบถ้วน ตรงเวลา
• แผนบริหารโครงการที่มีประสิทธิภาพ
•  การปฏบัิตติามเง่ือนไขและข้อตกลงใน
สัญญา

• การรักษาความลับ

•  การปฏบัิติตามกฎหมาย ระเบียบ และ
ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

•  การให้ความร่วมมือและสนับสนุนการ
ทำางานในด้านต่าง ๆ 

•  การปฏิบัติตามหลักการการกำากับดูแล
กิจการที่ดี

•  การชำาระภาษีและค่าธรรมเนียมครบ
ถ้วนตามกำาหนด

•  ก า รต ่ อ ต ้ า นก า ร ให ้ สิ นบนและ
คอร์รัปชัน

• การกำากับดูแลกิจการที่ดี
• ความสามารถในการชำาระหนี้
•  การเปิดเผยข้อมลูอย่างโปร่งใสและทนั
ต่อสถานการณ์ 

• วงเงินและผลติภณัฑ์มคีวามเหมาะสม

•  การให้ความช่วยเหลอื เก้ือกูลกัน ตาม
ความเหมาะสม 

•  ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน

•  ดำาเนินงานด้วยความปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพย ์สิน  สุขอนามัยรวมถึง 
สิ่งแวดล้อมของชุมชน 

•  มีเทคโนโลยีที่จะช่วยพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของคนในสังคม

•  จดัอบรม สมัมนา แลกเปลีย่นความรูร่้วมกัน
•  ร่วมมอืสร้างสรรค์และพฒันานวตักรรม
•  อบรมพัฒนาความรู้สินค้าและบริการ
ให้แก่พนักงาน

•  ปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู ่ค ้า และ
จริยธรรมธุรกิจ

•  ส่งมอบสินค้าและบริการแก่ลูกค้าได้
ตามแผนงาน

• ชำาระเงินตามเงื่อนไข ตรงเวลา
•  ปฏบัิตติามสญัญา และรกัษาความลบั
การค้า

•  ติดตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เพื่อ
สื่อสารสร้างความเข้าใจกับพนักงาน 
และจัดเป็นกระบวนการมาตรฐาน

•  ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อ
บังคับต่าง ๆ กฎเกณฑ์กำากับดูแลท่ี
เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

• ให้ความร่วมมือกับหน่วยงาน
•  รายงานข้อมูลอย่างถูกต้อง โปร่งใส 
ตามกำาหนด

•  นำาหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีมาใช้
ปฏิบัติในองค์กร 

•  สือ่สารให้พนกังานมคีวามรู้และเข้าใจ
ด้านการต่อต้านการให้สินบนและ
คอร์รัปชัน เพื่อให้ปฏิบัติตามนโยบาย
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของ
บริษัทได้เป็นอย่างเคร่งครัด

•  บริหารจัดการความเสี่ยงและปฏิบัติ
ตามนโยบายกำากับดูแลกิจการที่ดี

• ปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลง

•  สนับสนุนกิจกรรมด้านพลังจิตอาสา 
พัฒนาสั งคม  ทั้ งด ้ านการศึกษา 
สาธารณสุข กีฬา พุทธศาสนา 

•  สนับสนุนชุมชนยามเกิดภัย  เช ่น 
อุบัติเหตุ อุทกภัย

•  สือ่สารประชาสมัพนัธ์ให้ความรูท่ี้เก่ียวข้อง
•  ปฏิ บั ติงานภายใต ้นโยบายความ
ปลอดภัยและสุขอนามัย เพื่อให้เกิด
ความปลอดภัยต่อชุมชน 

•  คัดเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่ง
แวดล้อม และพฒันาโซลชัูนทีช่่วยลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

•  ส่งมอบโซลูชันให้แก่ลูกค้าซ่ึงมีส่วน
ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต

• อีเมล และจดหมาย
• ระบบจัดซื้อจัดจ้าง
• การจัดอบรมและสัมมนา
• การจัดทำากิจกรรมการตลาด
• กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
•  การสำ ารวจความคิดเ ห็นและข ้อ 
เสนอแนะ

• การประชุมทบทวนแนวทางธุรกิจ

• อีเมล และโทรศัพท์
• รายงานและการเปิดเผยข้อมูล
• การประชุม
• การเข้าร่วมสัมมนาและให้ความเห็น

• อีเมล โทรศัพท์ และจดหมาย
• การแสดงข้อมูลบนเว็บไซต์
• การเข้าประชุมและแลกเปลี่ยนข้อมูล

• เว็บไซต์ อีเมล และโทรศัพท์
• สื่อสังคมออนไลน์ 
• ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
•  แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี/
รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 One 
Report)

• การเปิดเผยข่าวสารประชาสัมพันธ์
• กิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชน

 กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง การตอบสนองความคาดหวังของ ช่องทางการสื่อสาร
   ผู้มีส่วนได้เสียในปี 2566 และมีส่วนร่วม
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มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม

1.  การกำากับดูแลกิจการที่ดี 6. การอนุรักษ์พลังงานและทรัพยากร 8. สทิธมินษุยชนและการปฏบิตัต่ิอแรงงาน

2. การพัฒนานวัตกรรมและคุณค่าเพิ่ม 7. การจัดการก๊าซเรือนกระจก  อย่างเป็นธรรม

3. การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน   9. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

4. การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ   10. ความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผู้บริโภค

5. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์   11. ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม

 และการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล   12. ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

 • การประเมินและจัดลำาดับความสำาคัญ

   โดยประเมินระดับผลกระทบของประเด็นด้านความยั่งยืนที่มีต่อการดำาเนินงานของบริษัท และผลกระทบที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสียใน

ห่วงโซ่คุณค่า และจัดลำาดับความสำาคัญได้ดังนี้

การประเมินและจัดลำาดับประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน 

มาก

มากระดับความสำาคัญ / ผลกระทบต่อบริษัท
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3.2.3 ประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน

  บริษัทได้ดำาเนินการตามกระบวนการประเมินประเด็นสำาคัญด้านความย่ังยืน เพื่อให้สามารถระบุประเด็นเป็นสาระสำาคัญของธุรกิจ 

เป็นปจัจยัต่อการรกัษาความสามารถในการแข่งขันและการสร้างคณุค่าตลอดห่วงโซ่คณุคา่ไดใ้นระยะยาว ตอบสนองต่อผูม้สีว่นได้เสยี

ของบริษัท เพื่อเป็นส่วนสำาคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน โดยประเด็นสำาคัญครอบคลุมด้านการกำากับดูแล สังคม และ 

สิ่งแวดล้อม ด้วยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย มีการประเมินและจัดลำาดับความสำาคัญ ผ่านกระบวนตรวจสอบความถูกต้อง  

ทวนสอบประเด็นสำาคัญ และผ่านการพิจารณาให้ความเห็นชอบโดยคณะกรรมการบริษัทในแต่ละปี โดยมีกระบวนการดังนี้

 • การศึกษาบริบทองค์กร และการระบุประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน

   โดยศึกษาและคัดเลือกประเด็นสำาคัญสอดคล้องกับบริบท วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ การบริหารจัดการด้านความย่ังยืนของ 

บริษัท ไปจนถึงแนวโน้มของประเทศและของโลกในด้านเทคโนโลยี สังคม สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ กฎหมาย นโยบายภาครัฐ 

ประเดน็สำาคัญในกลุม่อตุสาหกรรมท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงข้อมลูความคาดหวังและข้อกังวลของผูม้สีว่นได้เสยีในห่วงโซ่คุณคา่ โดยระบุ 

ประเด็นด้านความยั่งยืนได้ดังนี้
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   ทั้งนี้ จากการประเมินประเด็นสำาคัญด้านความย่ังยืนประจำาปี 2566 พบว่ามีท้ังหมด 12 ประเด็น โดยเป็นประเด็นท่ีมี 

ความสำาคัญสูง 6 ประเด็น โดยมีความเช่ือมโยงและตอบสนองเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืนขององค์การสหประชาชาติ  

(UN SDGs) ประกอบด้วย

 • การทวนสอบประเด็นสำาคัญ

   โดยการตรวจสอบผลการประเมินร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้อง พร้อมทำาการทวนสอบ และนำาเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

ดา้นการพฒันาความย่ังยืน แลว้จงึนำาประเดน็สำาคัญดา้นความย่ังยืนไปใช้กำาหนดเป้าหมายการบรหิาร รวมถึงการกำาหนดกลยุทธ์

และแนวทางการจดัการทีส่ำาคัญ พร้อมให้มกีารตดิตามผลและการดำาเนนิการท่ีเก่ียวข้องเพือ่การปรบัปรงุและพฒันาอย่างตอ่เนือ่ง

ต่อไป

 แนวทางการจัดการประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน

  บริษัทจัดการประเด็นสำาคัญด้านความย่ังยืนโดยการจัดทำานโยบายหรือแผนงาน ที่ผ่านการพิจารณาทบทวนความเหมาะสม อีกทั้ง 

ให้มีคณะกรรมการหรือหน่วยงานผู้รับผิดชอบ หรือบูรณาการความร่วมมือของคณะทำางาน เพื่อดำาเนินการจัดการประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และระยะเวลาท่ีได้วางไว้ โดยมกีารรายงานตอ่คณะกรรมการดา้นการพฒันาความย่ังยืน พรอ้มให้ 

มีการติดตามความคืบหน้าของการดำาเนินการและการประเมินผลลัพธ์เทียบกับเป้าหมายท่ีกำาหนด รวมถึงให้มีการทบทวนนโยบาย

หรือแผนงานอยู่เสมอ

3.3	การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติเศรษฐกิจ
3.3.1 การกำากับดูแลกิจการที่ดี

  บรษิทัมุง่มัน่พฒันาธรุกิจบนพืน้ฐานของธรรมาภบิาล ปฏบัิตติามกฎหมาย ดำาเนนิการตามนโยบายกำากับดแูลกิจการและจริยธรรมธรุกิจ

ของบรษิทัอย่างเครง่ครัด มกีารตดิตามและประเมนิผลการปฏบัิตอิย่างสม่ำาเสมอ โดยนโยบายการกำากับดแูลกิจการแสดงไว้ในสว่นที ่2 

ของแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 One Report) นอกจากนี้ยังมุ่งมั่นให้กรรมการ ผู้บริหาร และ 

พนักงาน ยึดถือปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษัทอย่างเคร่งครัด เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต 

มีมาตรฐาน คุณภาพ คุณธรรม ครอบคลุมในเรื่องของการดูแลผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เกิดความโปร่งใส ป้องกันความขัดแย้งทาง 

ผลประโยชน์ ทั้งนี้นโยบายการกำากับดูแลกิจการและคู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษัทได้มีการทบทวนและปรับปรุงเป็นประจำาทุกปี และ

ได้เผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท www.samtel.com ภายใต้หัวข้อ “การกำากับดูแลกิจการ” 

 ประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน การตอบสนองต่อ UN SDGs

1. การกำากับดูแลกิจการที่ดี

2. ความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผู้บริโภค 

3. การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

4. การพัฒนานวัตกรรมและการเพิ่มคุณค่า

5. การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ

6. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
 และการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล
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3.3.2 การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

  บริษทัมกีารพฒันาโซลชัูนและบริการด้านเทคโนโลยีสือ่สาร สารสนเทศ และดจิทัิล ทีต่อ้งมอีงคป์ระกอบทัง้อปุกรณร์ะบบและซอฟตแ์วร์

ระบบงานตา่ง ๆ  จากคู่ค้าหรอืพนัธมติรมากมาย บริษทัจงึให้ความสำาคัญกับการบริหารจดัการห่วงโซ่อปุทาน ทีค่ำานงึถึงความรับผดิชอบ 

ตอ่สงัคม สิง่แวดลอ้ม และการกำากับดูแลกิจการทีดี่ ในทกุข้ันตอนในห่วงโซ่อปุทาน เพือ่ให้เกิดประสทิธภิาพทัง้ในการบริหารต้นทุน และ

การส่งมอบสินค้าและบริการ เกิดความร่วมมือระหว่างกันในการดำาเนินธุรกิจ สร้างสรรค์คุณค่าเพิ่ม และเติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืน

 1) การดำาเนินการตามนโยบายการปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเคร่งครัด 

   บริษัทมีนโยบายท่ีจะปฏิบัติกับคู่ค้าด้วยความเสมอภาค เปิดเผยข้อมูลอย่างเท่าเทียม และคำานึงถึงผลประโยชน์ร่วมกัน และได้ 

กำาหนดแนวทางปฏิบัติเร่ืองดังกล่าวไว้ในจริยธรรมธุรกิจของบริษัท โดยในการคัดเลือกคู่ค้าเป็นไปอย่างโปร่งใส มีระบบ และ 

มีมาตรฐาน มีการพัฒนา และรักษาสัมพันธภาพที่ย่ังยืนกับคู่ค้าและคู่สัญญา เย่ียมเยียนคู่ค้าอย่างสม่ำาเสมอ เพื่อแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น และมีความเชื่อถือซึ่งกันและกัน ไม่รับผลประโยชน์ใด ๆ เป็นส่วนตัวจากคู่ค้า และคู่สัญญา รวมถึงไม่กระทำาการ 

โฆษณาท่ีเป็นเท็จ หรือหลอกลวงให้คู่ค้าเข้าใจผิด หลีกเลี่ยงการซ้ือสินค้า และ/หรือบริการกับคู่ค้าท่ีละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือ

ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา และติดตามข่าวสารว่าคู่ค้าละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือไม่ หากพบว่า

คูค่า้มพีฤตกิรรมดังกลา่ว บริษทัจะหลกีเลีย่งการซ้ือสนิคา้ และ/หรอืบรกิารกับคู่คา้ท่ีมพีฤตกิรรมดงักลา่ว อนัไมช่อบด้วยกฎหมาย 

ทั้งนี้ นโยบายการปฏิบัติต่อคู่ค้านั้น ได้แสดงไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท www.samtel.com ภายใต้หัวข้อ “การกำากับดูแลกิจการ” 

ในเรื่อง “จริยธรรมธุรกิจ”

 2) การบริหารจัดการความเสี่ยงคู่ค้า 

  •  การวิเคราะห์และจัดกลุ่มคู่ค้า โดยการวิเคราะห์ความสำาคัญของสินค้าและบริการ คุณภาพและคุณค่าของคู่ค้า มูลค่าการ 

สัง่ซ้ือ ระดับของความพึง่พาคูค้่า ความสำาคัญเชิงกลยุทธ ์และผลกระทบต่อบรษิทั ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุม่ ไดแ้ก่ คู่ค้าหลกั 

(Critical Supplier) ซ่ึงประกอบด้วยคู่ค้าเชิงกลยุทธ์และคู่ค้าที่สำาคัญ และคู่ค้ารอง (Non-Critical Supplier) ซ่ึงเป็น 

คู่ค้าที่ไม่ใช่ส่วนประกอบหลักของสินค้าและบริการ มีมูลค่าการสั่งซื้อ ระดับของความพึ่งพาคู่ค้า และมีผลกระทบต่อความ

ยั่งยืนในระดับที่ไม่ได้เทียบเท่ากลุ่มคู่ค้าหลัก การจัดกลุ่มคู่ค้าเป็นไปเพื่อการนำาไปสู่การประเมินความเสี่ยง และการบริหาร

จัดการที่เหมาะสม

  •  การประเมินความเสี่ยง ในด้านเศรษฐกิจและบรรษัทภิบาล ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม (ESG Risk Assessment) 

โดยบริษัทจัดให้มีการประเมินคู่ค้าอย่างสม่ำาเสมอ รวมถึงใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาคู่ค้ารายใหม่ ได้แก่

   - ความเสี่ยงด้านการเงิน และนโยบายการเงิน

   - ความสอดคล้องกับกลยุทธ์และทิศทางธุรกิจของบริษัท

   -  ความเสีย่งด้านธรุกิจ เช่น ความสามารถในการปฏบัิตงิาน การสง่มอบ การสนบัสนนุด้านเทคนคิ การบรกิารหลงัการขาย 

การจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ เป็นต้น

   -  ความเสี่ยงด้านบรรษัทภิบาล เช่น การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ จัดการด้านทรัพย์สินทางปัญญา  

การทุจริตคอร์รัปชัน การแข่งขันที่เป็นธรรม ความเข้าใจจริยธรรมธุรกิจของบริษัท

   -  ความเสี่ยงด้านสังคม เช่น การเคารพสิทธิมนุษยชน การจัดการด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย การจัดการ 

ด้านแรงงานที่เป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ชุมชน และสังคม

   -  ประเด็นความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้วัตถุดิบหรืออุปกรณ์ที่มีสารพิษ การสร้างมลพิษทางเสียง การปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก การปล่อยน้ำาเสีย การจัดการของเสีย เป็นต้น

  •  การคัดเลือกคู่ค้า บริษัทได้พิจารณาข้อมูลจากแบบข้ึนทะเบียนคู่ค้า และข้อมูลประกอบที่ได้จากคู่ค้า รวมถึงการตอบแบบ

ประเมนิคูค้่าด้านความย่ังยืนของบรษิทั พรอ้มทัง้ให้มกีารรบัทราบแนวทางปฏบิตัแิละจรยิธรรมธรุกิจของบริษทั เพือ่คดัเลอืก

คู่ค้าที่มีมาตรฐาน โดยคู่ค้าที่ผ่านเกณฑ์จะได้รับการอนุมัติขึ้นทะเบียนคู่ค้า (Approved Vendor List) ในระบบของบริษัท 

    ทั้งนี้บริษัทได้จัดทำาแบบประเมินตนเองด้านความยั่งยืนของคู่ค้า ในการแสดงให้เห็นว่าคู่ค้ามีมาตรฐานกระบวนการควบคุม

คุณภาพสินค้าและบริการ ซึ่งรวมไปถึงด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำางานที่ดี มีจริยธรรม

ในการดำาเนินธุรกิจ มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงให้คู่ค้าลงนามรับทราบจริยธรรมธุรกิจและแนวทาง

ดำาเนินงานของบริษัทที่ครอบคลุมด้านการกำากับดูแลกิจการที่ดี เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
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  • การลดความเสี่ยงด้านคู่ค้า

    การบริหารจดัการห่วงโซ่อปุทานอย่างย่ังยืน จะสามารถช่วยลดความเสีย่งทัง้ด้านตน้ทุน การขาดแคลนวตัถุดิบประกอบสนิค้า

และบริการ การบริการที่ต่อเนื่อง มาตรฐานระดับบริการ รวมถึงภาพลักษณ์ของบริษัท การดำาเนินการเพื่อลดความเสี่ยง  

จึงประกอบไปด้วย การสื่อสารนโยบายและแนวทางการดำาเนินงานของบริษัทรวมถึงคำาแนะนำาเกี่ยวกับแนวทางดำาเนินงาน

เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนปรับปรุงกระบวนการทำางานได้ท้ังสองฝ่าย, การประเมินประสิทธิภาพการทำางานของคู่ค้าประจำาปี 

เพื่อนำาไปสู่การป้องกัน ปรับปรุง แก้ไข และลดความเสี่ยง, กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน, การเสริมสร้างศักยภาพ

และความสามารถของคู่ค้า, การส่งเสริมสนับสนุนและรักษาความสัมพันธ์กับคู่ค้าที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม

และบรรษัทภิบาลตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

    สำาหรับการประเมินความเสี่ยงนั้น บริษัทได้ประเมินประสิทธิภาพการทำางานประจำาปีของคู่ค้าหลัก โดยใช้แบบประเมินคู่ค้า 

(Vendor Performance Evaluation Form) ครอบคลมุในประเดน็ตา่ง ๆ  เช่น การสง่มอบสนิค้าไดต้รงความตอ้งการ คณุภาพสนิค้า 

ระยะเวลาการสง่มอบ ความพร้อมในการให้บรกิาร การสนบัสนนุด้านเทคนคิ บริการหลงัการขาย การดำาเนนิการตามข้อตกลง 

บรกิาร ราคา ความมัน่คงทางการเงิน หลกัประกันผลงาน รวมถึงตดิตามการประเมนิตนเองด้านความย่ังยืนของคู่คา้ ท่ีครอบคลมุ 

จริยธรรมในการดำาเนินธุรกิจ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ข้อบกพร่องที่พบและข้อเสนอแนะที่ได้รับ  

ทางบริษัทจะแจ้งให้แก่คู่ค้าทราบเพื่อร่วมกันปรับปรุงแก้ไขให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำาหนดของบริษัทต่อไป

    ผลการดำาเนินงานในปี 2566 นั้น คู่ค้าหลักร้อยละ 100 ผ่านการประเมินคู่ค้าโดยบริษัท และผ่านการประเมินตนเองด้าน

ความยั่งยืน และได้ลงนามรับทราบจริยธรรมธุรกิจรวมถึงแนวทางการดำาเนินธุรกิจที่ยั่งยืนของบริษัท นอกจากนี้บริษัทยังได้

เข้าตรวจเยี่ยมการดำาเนินธุรกิจของคู่ค้าสำาคัญ ณ สถานที่ตั้งของบริษัทคู่ค้า รวมถึงการตรวจสอบข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง

ผ่านช่องทางต่าง ๆ

 3)  กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่ยัง่ยนื บริษัทได้มีการกำาหนดระเบยีบและกระบวนการที่ชดัเจน เป็นไปอยา่งมีระบบภายใต้มาตรฐาน 

ให้มีการแข่งขันบนพื้นฐานข้อมูลท่ีเท่าเทียมกัน โดยมีหลักเกณฑ์การประเมินและคัดเลือกคู่ค้า ทั้งด้านเทคนิค ราคา รวมถึง 

คุณสมบัติที่ครอบคลุมประเด็นทางด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและบรรษัทภิบาล โดยมีการเปรียบเทียบ ราคา และเกณฑ์ต่าง ๆ  

ก่อนการสัง่ซ้ือด้วยเกณฑ์ทีม่มีาตรฐานสากลตรวจสอบได ้รวมถึงการจดัทำาสญัญาทีไ่มเ่อาเปรียบคูส่ญัญา ปฏบัิติตามเง่ือนไขและ

สญัญาทีก่ำาหนดไวอ้ย่างเครง่ครดั พร้อมรักษาความลบัของคูค่า้ มกีารตดิตามเพือ่ให้มัน่ใจว่ามกีารปฏบัิตติามสญัญาอย่างครบถ้วน 

ป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบในทุกขั้นตอน รวมถึงติดตามประเมินผลคู่ค้า

 4) การส่งเสริมศักยภาพและความสามารถของคู่ค้า

   บริษทัสรา้งความร่วมมอืกับคูค้่าในการสง่เสรมิศกัยภาพและความสามารถซ่ึงกันและกัน โดยบริษทัมแีผนงานและดำาเนนิการ เช่น 

การตัง้เป้าหมายหัวข้อหรือองค์ความรู้ทีจ่ะพฒันา วิธกีารและรูปแบบทีจ่ะใช้ เช่น การอบรม สมัมนา สาธติให้ความรู้ หลากหลาย 

รูปแบบผ่านหลายช่องทาง รวมถึงช่องทางทัง้ออนไลน ์ทัง้ในระดับบุคคล ทีมงาน และกลุม่ผูบ้รหิาร ทัง้แบบระยะสัน้และระยะยาว 

ทัง้ในองค์ความรูแ้ละแนวทางปฏบัิตทิีบ่รษิทัมคีวามเช่ียวชาญ ต้ังแต่ในเร่ืองของความต้องการของลกูค้า แนวโนม้ตลาด ดา้นโซลชัูน 

และเทคนคิ ด้านการติดต้ังทีไ่ดม้าตรฐาน ไปจนถึงบรกิารหลงัการขายและการบำารงุรักษา ให้กับคู่คา้ทัง้ผูใ้ห้บรกิาร เจา้ของผลติภณัฑ์ 

รวมถึงผู้รับเหมา อีกทั้งยังมีความร่วมมือในการปรับปรุงพัฒนาโซลูชัน สินค้า บริการ ทั้งเพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่ม ไปจนถึงการ

เสาะหานวัตกรรมร่วมกัน เพื่อให้เกิดประโยชน์ทางธุรกิจกับทุกฝ่าย รวมถึงคุณค่าที่จะส่งผ่านไปถึงลูกค้า หรือผู้ใช้งานปลายทาง 

ซึ่งอาจมีส่วนช่วยพัฒนาสังคมและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอีกด้วย

   ผลการดำาเนินงานในป ี2566 บรษิทัมกีารจดัอบรมพฒันาคณุภาพและสือ่สารแนวทางปฏบิติัให้แกคู่่คา้ซ่ึงรวมถึงผูร้บัเหมา ทำาให้

สามารถร่วมกับคูค่า้ในการติดตัง้และสง่มอบงานทีม่คีวามทา้ทายได้ตรงเวลา มมีาตรฐานและมปีระสทิธภิาพ รวมถึงงานบำารงุรกัษา 

หรอืเข้าแก้ไขปัญหา ทัง้ในงานด้านโซลชัูนเครอืข่ายสือ่สาร ด้านเทคโนโลยีประยุกต ์และดา้นแอปพลเิคชนัธรุกิจ อกีทัง้ยังสามารถ

ร่วมกันปฏิบัติตามข้อตกลงในการให้บริการที่มีกับลูกค้าได้ครบถ้วน 

   นอกจากนี้ในด้านความร่วมมือกับคู่ค้าเพื่อสร้างคุณค่าหรือนวัตกรรมสำาหรับสินค้าและบริการนั้น ทำาให้บริษัทย่อย เช่น บจก. 

พอสเน็ท ที่ปรับปรุงระบบ Kiosk ให้มีประสิทธิภาพข้ึน, บจก. ไทยเทรดเน็ท ที่มีการปรับปรุงพัฒนาระบบ EDI ที่รองรับ 

ข้อกำาหนดใหม ่ๆ  รวมถึงการพฒันาในสว่น Robotic Process Automation เพือ่เพิม่ความสะดวกรวดเรว็ให้ลกูค้า, บจก. สามารถ 

คอมเทค สามารถนำาการวิเคราะห์ภาพวิดีโอด้วย AI ติดตั้งใช้งานกับลูกค้าได้มีประสิทธิภาพ เป็นต้น
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3.3.3 การพัฒนานวัตกรรมและการเพิ่มคุณค่า

 นโยบายและแนวทางส่งเสริมนวัตกรรม

  บริษทัมนีโยบายสรา้งสรรค์คุณคา่และนวัตกรรมให้แก่สนิคา้และบรกิาร อนัเป็นสว่นหนึง่ของพนัธกิจและนโยบายการพฒันาเพือ่ความ 

ย่ังยืนของบริษัท เพื่อขับเคลื่อนและยกระดับขีดความสามารถองค์กรผู้ใช้บริการ ทั้งภาครัฐและเอกชน ส่งผ่านคุณประโยชน์ไปยัง 

ผู้ใช้บริการ สู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล รวมถึงเป็นการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน สร้างสรรค์คุณค่า สินค้าและบริการ ธุรกิจใหม่ 

เพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจให้บริษัทเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน

  แนวทางการส่งเสริมนวัตกรรมซึ่งรวมไปถึงการสร้างสรรค์คุณค่านั้น เกี่ยวข้องทั้งในด้านโซลูชัน สินค้าและบริการ, ด้านกระบวนการ

ทำางาน และด้านรูปแบบธุรกิจ ทั้งนี้สำาหรับระดับของนวัตกรรมนั้นเป็นได้ตั้งแต่รูปแบบของการพัฒนาต่อยอดสินค้าและบริการ และ

กระบวนการทำางานให้มปีระสทิธภิาพย่ิงขึน้ มรีปูแบบการทำางานได้มากข้ึน ไปจนถึงระดับทีพ่ฒันาสิง่ใหม ่เทคโนโลยีใหม ่หรอืรปูแบบ

ธุรกิจใหม่ ที่มีผลกระทบต่อผู้ใช้งาน ตลาดและอุตสาหกรรมอย่างมาก บริษัทจึงมีนโยบายและแนวทางส่งเสริมนวัตกรรม ดังนี้

 1)  ส่งเสริมการพัฒนาความรู้บุคลากร การสร้างทัศนคติความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การประยุกต์ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ  การแบ่งปัน 

แลกเปลี่ยนความรู้ และความร่วมมือในการสร้างสรรค์สิ่งใหม ่ ในทุกระดับ เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้และการเป็น

องค์กรแห่งนวัตกรรม

 2)  สร้างความร่วมมือทั้งในระดับบุคคล หน่วยงาน บริษัทในกลุ่ม ไปจนถึงระดับพันธมิตร รวมไปถึงผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่า 

ในการแลกเปลี่ยนความรู้และร่วมกันพัฒนานวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์

 3)  พฒันาและปรบัปรงุระบบบริหารจดัการองคค์วามรู้และระบบบริหารคลงันวัตกรรม เพือ่ให้เป็นองคค์วามรู้ขององคก์รและสามารถ

นำาไปใช้ร่วมกันในการผลักดันการสร้างนวัตกรรม 

 4)  สนบัสนนุการสรา้งบรรยากาศ แรงจงูใจ กิจกรรมดา้นความคดิสรา้งสรรค์และนวัตกรรม รวมถึงการจดัสรรงบประมาณ เครือ่งมอื 

และความร่วมมือท่ีจำาเป็นต่อการพัฒนานวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และการสร้างคุณค่าใหม่ ๆ ส่งเสริมวัฒนธรรมด้าน

นวัตกรรมในองค์กร

 5)  ส่งเสริมการนำาความคิด สร้างสรรค์และนวัตกรรม มาสนับสนุนการดำาเนินงานในทุกกระบวนการเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพ 

พัฒนาสินค้าและบริการ รวมถึงรูปแบบธุรกิจ เพื่อขับเคลื่อนและยกระดับขีดความสามารถขององค์กรลูกค้า และการบริการ 

ผู้ใช้งาน สร้างประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม สร้างโอกาสทางธุรกิจที่ยั่งยืน

  ทั้งนี้บริษัทได้จัดให้มีการทบทวนนโยบายและแนวทางส่งเสริมนวัตกรรมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้เกิดการปรับปรุง รองรับการ

เปลี่ยนแปลงของปัจจัยในด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบ

 แผนงานและผลการพัฒนานวัตกรรม

  บรษิทัมแีผนงานในการผลกัดนัให้ทกุหนว่ยงาน และทุกบริษทัในกลุม่มกีารพฒันานวัตกรรมและการสรา้งสรรค์คณุคา่ ทัง้ในดา้นโซลชัูน 

สนิคา้และบรกิาร ดา้นกระบวนการทำางาน และดา้นรปูแบบธรุกิจ เพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงและการแข่งขันในอตุสาหกรรม โดยรว่ม 

ศึกษากับเจ้าของเทคโลยี ผลิตภัณฑ์ หรือพันธมิตรทางธุรกิจต่าง ๆ  ในการนำาความต้องการของลูกค้าในลักษณะต่าง ๆ  รวมถึงปัญหา

ที่เกิดขึ้น มาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์และบริการให้ตอบสนองต่อความต้องการยิ่งขึ้น สร้างคุณค่า สร้างความ

แตกต่าง นำาองค์ความรู้ใหม่ ๆ มาปรับปรุงพัฒนากระบวนการให้เกิดประสิทธิภาพ ส่งผลกระทบและประสบการณ์ที่ดีกับลูกค้า ทั้งนี้

ในปีที่ผ่านมา

 •  บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชัน เซอร์วิส จำากัด ได้ปรับปรุงระบบสื่อสาร ทำาให้ลดปัญหาที่เกิดซ้ำา ลดการเดินทางเข้าแก้ไขและ

บำารุงรักษา ทำาให้ต้นทุนค่าเดินทางเพื่อแก้ไขซ่อมแซมของโครงการลดลง 

 •  บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด ร่วมกับเจ้าของเทคโนโลยี สามารถนำาการวิเคราะห์ภาพวิดีโอด้วย AI ติดตั้งใช้งานกับลูกค้าเพื่อ

วิเคราะห์ป้ายทะเบยีนรถและเสน้ทางเดินทาง ไดม้ปีระสทิธภิาพ สรา้งรายไดส้ว่นเพิม่ให้บรษิทั และช่วยลดเวลาให้ลกูคา้ผูใ้ช้งาน

ในการวิเคราะห์ภาพวิดีโอย้อนหลัง

 •  บริษัท ซีเคียวอินโฟ จำากัด ปรับปรุงกระบวนการทำางานและเครื่องมือในส่วนของบริการการทดสอบเจาะระบบ (Penetration 

Testing) และบริการประเมินความเสี่ยง (Vulnerability Assessment) ซึ่งได้มาตรฐาน ISO27001 ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

สร้างความเชื่อมั่นให้ลูกค้าได้มากขึ้น
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 •  บริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จำากัด มีการนำาเทคโนโลยี Low Code มาใช้พัฒนาแอปพลิเคชันในงานที่หลากหลายขึ้น ทำาให้สามารถ

พัฒนาระบบงานและตอบสนองกับลูกค้าได้เร็วข้ึน และปรับปรุงกระบวนการให้เน้นความปลอดภัยของซอฟต์แวร์ระบบงานที่ 

พัฒนาด้วย Secure Coding 

 •  บริษัท พอสเน็ท จำากัด การพัฒนาระบบจัดการศูนย์อาหาร และนำามาเช่ือมโยงกับระบบชำาระเงินอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อขยาย 

ฐานลูกค้าเพิ่มเติม

 •  บริษทั เนต็เซอร์วิส (ประเทศไทย) จำากัด ได้มกีารปรบัปรงุความสามารถของระบบเอกสารอเิลก็ทรอนกิสใ์ห้มกีารทำางานในลกัษณะ 

Automation มากข้ึน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำางานให้ลูกค้า รวมถึงการนำาเทคโนโลยีไมโครเซอร์วิส (Microservices)  

มาใช้ในการพฒันาซอฟตแ์วรร์ะบบงานทีท่ำาให้ระบบเอกสารอเิลก็ทรอนกิสแ์ละโซลชัูนบรหิารจดัการข้อมลูสามารถให้บรกิารลกูค้า

ได้เสถียรขึ้น 

  นอกจากนีบ้รษิทัได้มกีารศึกษาและพฒันาใหม ่ๆ  พรอ้มท้ังปรับปรุงโซลชัูนด้านตา่ง ๆ  ให้ตอบสนองต่อความต้องการของลกูคา้ทีม่คีวามคาดหวัง 

ในดา้นเทคโนโลยีท่ีสงูข้ึน เพือ่เพิม่โอกาสและความสามารถในการแข่งขัน เช่น การวิเคราะห์ข้อมลูขนาดใหญ่ (Big Data Analytics), 

การประยุกต์ระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) มาใช้ในโซลูชันที่หลากหลาย, เทคโนโลยีด้านโครงสร้างพื้นฐานมิเตอร์ 

ขั้นสูง (Advanced Metering Infrastructure), โซลูชันด้านการบริหารจัดการพลังงาน, โซลูชันด้านความยั่งยืน, รวมถึงเทคโนโลยี

ความเป็นจริงเสมือน (Immersive Technology) เป็นต้น เพื่อนำาไปประยุกต์ใช้เพิ่มคุณค่าให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีอยู่ได้

3.3.4 การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ

  ความรับผดิชอบตอ่ลกูคา้ และผูม้สีว่นไดเ้สยีถือเป็นสิง่สำาคัญตอ่ความย่ังยืน บรษิทัจงึได้ให้ความสำาคญัในการเตรยีมความพรอ้มเพือ่รับมอื 

สภาวะวิกฤติจากภัยพิบัติและเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น และส่งผลให้การปฏิบัติงานรวมไปถึงการดำาเนินธุรกิจและบริการ 

ที่จะให้แก่ลูกค้าหยุดชะงัก ดังนั้นบริษัทจึงมีนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนตระหนัก 

รับผิดชอบและปฏิบัติ เพื่อให้บริษัทสามารถตอบสนองต่อสภาวะวิกฤติจากภัยพิบัติและเหตุต่าง ๆ เช่น อุทกภัย อัคคีภัย แผ่นดินไหว 

การชุมนมุประทว้ง จลาจล โรคระบาด ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยไมท่ำาให้ธรุกิจหยุดชะงัก หรือได้รบัผลกระทบนอ้ยทีส่ดุ และสามารถ

ฟืน้ฟกูารดำาเนนิงานของบรษิทั รวมถึงกลบัสูภ่าวะปกตโิดยเรว็ทีส่ดุ เพือ่สร้างความมัน่ใจให้กับผูม้สีว่นได้เสยีของบรษิทั และเป็นไปตาม 

การกำากับดูแลกิจการที่ดี

  บริษัทได้กำาหนดให้ผู้บริหารและพนักงานมีส่วนร่วมในการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ โดยให้มีการประเมินผลกระทบทางธุรกิจ 

(Business Impact Analysis: BIA) ที่ส่งผลกับกระบวนการทำางานของบริษัทและกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจ และให้จัดทำา ทบทวน

และปรับปรุงแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) และแผนการจัดการวิกฤติ (Crisis Management Plan)  

เปน็ประจำาทกุปเีพือ่ให้สอดคลอ้งและสามารถตอบสนองภยัทีค่รอบคลมุไปถึงภยัทีอ่าจเกิดข้ึนใหม ่นอกจากนียั้งกำาหนดให้ทกุระบบทีเ่ก่ียวข้อง 

กับการให้บริการลกูคา้และการปฏบัิตงิานท่ีสำาคญัมกีารซักซ้อมแผนดังกลา่วเป็นอย่างนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง เพือ่ให้มกีารประเมนิความถูกต้อง 

ประสิทธิผล และรับทราบข้อบกพร่องต่าง ๆ เพื่อนำาไปสู่การปรับปรุงแก้ไข รวมถึงการปรับปรุงและสอบทานนโยบายการบริหาร 

ความต่อเนื่องทางธุรกิจ

  ผลการดำาเนินงานในป ี2566 บรษิทัและบริษทัย่อยไดม้กีารทบทวนและปรบัปรุงแผนความตอ่เนือ่งทางธรุกิจ และแผนการจดัการวิกฤตให้

ทนัสมยั ในทกุระบบทีใ่ห้บรกิารลกูคา้และการปฏบิตังิานทีส่ำาคญั รวมถึงผา่นการซักซ้อมแผนความต่อเนือ่งทางธรุกิจและแผนการจดัการ 

วิกฤติระบบละอย่างน้อย 1 ครั้ง โดยในส่วนของศูนย์เฝ้าระวังภัยคุกคามทางไซเบอร์ ศูนย์ให้บริการหลังการขาย และศูนย์ข้อมูล

สารสนเทศกลาง ได้ดำาเนินการซักซ้อมแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 2 ครั้ง

3.3.5 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล

  บริษัทจัดต้ังหน่วยงานกลางทำาหน้าท่ีกำากับ ดูแล กำาหนดข้อปฏิบัติด้านการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศและ

ความปลอดภัยทางไซเบอร์ และจัดให้มีการเฝ้าระวังและรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ อีกทั้งให้การอบรมแก่พนักงานเพื่อสร้าง

ความตระหนักรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่เก่ียวข้องให้พนักงานทุกคนและผู้ที่เก่ียวข้อง 

อย่างสม่ำาเสมอ โดยในปี 2566 บริษัททำาการประเมินหาช่องโหว่ (Vulnerability Test) ด้านความปลอดภัยของระบบสารสนเทศของ

กลุ่มบริษัท และทดสอบการเจาะระบบ (Penetration Test) แล้วจึงทำาการแก้ไขและดำาเนินการป้องกัน โดยปรับปรุงกระบวนการ

และยกระดับระบบ Cyber Security ให้ทันสมัยและปลอดภัยย่ิงข้ึน ทั้งนี้บริษัทจัดให้มีการเฝ้าระวังและรับมือภัยคุกคามทาง

ไซเบอร์ ผ่านศูนย์เฝ้าระวังภัยทางไซเบอร์ของบริษัทย่อย (บริษัท ซีเคียวอินโฟ จำากัด) ที่ได้รับรองมาตรฐาน ISO 27001 ซ่ึงเป็น 

มาตรฐานด้านการบริหารจัดการความมั่นคง
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  สำาหรับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนั้น บริษัทมีหน่วยงานกลางกำากับ ดูแลและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทำาหน้าที่บังคับใช้นโยบาย

คุม้ครองข้อมลูสว่นบุคคล ให้การอบรม ดูแลความเสีย่ง ประเมนิผลกระทบ รวมถึงทบทวนนโยบายให้สอดคลอ้งสถานการณแ์ละความเสีย่ง 

ทีเ่กิดข้ึนใหม ่อกีทัง้มกีารมอบหมายให้มผีูค้วบคมุข้อมลูสว่นบุคคลของแต่ละบรษิทั ประสานงานอย่างใกลชิ้ดกับคณะเจา้หนา้ทีคุ่ม้ครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานกลาง ท้ังนี้ได้มีการกำาหนดมาตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล มีการจำากัดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลและ 

ให้เข้าถึงได้เฉพาะเจ้าหน้าที่หรือบุคคลที่มีอำานาจที่ได้รับมอบหมาย และเข้าถึงเท่าที่จำาเป็นเท่านั้น และใช้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ได้

แจง้เจา้ของข้อมลูสว่นบุคคลไว้แลว้เทา่นัน้ โดยจะต้องยึดมัน่และปฏบิติัตามมาตรการปกป้องข้อมลูสว่นบคุคลของบริษทัอย่างเครง่ครดั 

เป็นไปตามข้อกฎหมายและข้อบังคับทีเ่ก่ียวข้อง อกีทัง้บรษิทัมมีาตรการรกัษาความปลอดภยัข้อมลูทัง้ในเชิงกระบวนการและเชิงเทคนคิ 

รวมถึงมาตรการปอ้งกันทางกายภาพทีไ่ด้มาตรฐานสากล มกีารทบทวนกระบวนการและเทคนคิการป้องกันข้อมลูเพือ่ให้ทนัสมยัอยู่เสมอ 

นอกจากนี้เมื่อมีการส่ง โอน หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลที่สาม ไม่ว่าเพื่อการให้บริการตามสัญญา หรือตามข้อตกลงใน 

รูปแบบต่าง ๆ บริษัทได้มีการกำาหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความลับส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม 

เป็นไปตามท่ีกฎหมายกำาหนด ซ่ึงรวมถึงการรักษาความลับลูกค้า เพื่อยืนยันว่าข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บอยู่นั้น จะมีความมั่นคง

ปลอดภยัอยู่เสมอ ทัง้นีบ้ริษทัไดป้ระกาศนโยบายความเป็นสว่นตัวไว้ทางเว็บไซต์ของบรษิทั โดยนโยบายและแนวทางปฏบัิติ เปน็ไปตาม 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึงเปิดเผยช่องทางติดต่อและร้องเรียนผ่านเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคลของบริษัท และกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลไว้ทางเว็บไซต์ของบริษัทอีกด้วย

  ผลการดำาเนินงานในปี 2566 ไม่มีข้อร้องเรียนจากลูกค้า หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง กรณีข้อมูลลูกค้าร่ัวไหลหรือมีการใช้ข้อมูล 

ส่วนบุคคลโดยมิชอบ และไม่พบการปฏิบัติที่ไม่สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ (Non-Compliance Item)

3.4	การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม
3.4.1 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม

 บริษัทตระหนักถึงความสำาคัญต่อการดำาเนินธุรกิจ โดยคำานึงถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างชาญฉลาด และรู้คุณค่า 

  บรษิทัจงึมุง่มัน่ในการบรหิารและดำาเนนิธรุกิจ โดยลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม รับผดิชอบต่อชุมชน สงัคมและผูม้ส่ีวนได้เสยีในห่วงโซ่ 

คุณค่า ยึดถือแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) ดังนั้นจึงมีการดำาเนินการภายใต้ 

แนวคิด “Sustanability for All มุ่งส่งเสริมความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ” ทั้งนี้ได้มีการกำาหนดนโยบายและ

แนวทางปฏบัิติในการใช้พลงังานอย่างรูค้ณุค่า ตลอดจนสร้างความตระหนกัให้พนกังานใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สงูสดุ รวมทัง้ได้ม ี

การเผยแพร่องค์ความรู้ทีเ่ก่ียวกับการบรหิารจดัการด้านสิง่แวดล้อมแก่พนกังานและกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยี ตลอดจนให้การสนบัสนนุกิจกรรม

ด้านการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมอย่างต่อเนือ่ง ซ่ึงมกีารกำาหนดนโยบายด้านสิง่แวดล้อม เผยแพร่ไว้ทีเ่ว็บไซต์ของบรษิทั www.samtel.com 

ภายใต้หัวข้อ “การกำากับดูแลกิจการ”

  บริษทัได้มกีารการเผยแพร่สือ่ความรู้ ประชาสมัพนัธ์และสือ่สารให้แก่พนกังานทุกคน ในด้านการดแูลรกัษาสิง่แวดล้อม ทัง้ในเรือ่งของ

แนวทางการใช้ทรพัยากรอย่างรูคุ้ณค่า สือ่เพือ่ปลกูจติสำานกึด้านสิง่แวดล้อม รวมถึงข่าวสารของการพฒันาสนิค้าส่งเสรมิการอนรุกัษ์

พลังงานของกลุ่มบริษัทและพันธมิตร โดยในปี 2566 ได้เผยแพร่สื่อผ่านช่องทางภายในองค์กรที่หลากหลาย เช่น เฟซบุ๊ก อีเมล ไลน์ 

รวม 30 ครั้ง เพื่อเป็นการส่งเสริมความรู้ให้แก่พนักงานที่สอดคล้องกับนโยบาย และส่งเสริมการปฏิบัติตามแนวทางด้านการจัดการ 

สิ่งแวดล้อมของบริษัทอีกด้วย

 ทั้งนี้บริษัทกำาหนดเป้าหมายระยะยาวในการดำาเนินงานด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ดังนี้

 เป้าหมายระยะยาวภายในปี 2570 (5 ปี)

 • ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งทางตรงและทางอ้อม (Scope 1 และ 2) ลดลงร้อยละ 5 จากปี 2565

 • ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าในรอบปีลดลงร้อยละ 5 เมื่อเทียบกับปี 2565

 • ปริมาณการใช้นำ้ามันเชื้อเพลิงในรอบปีลดลงร้อยละ 5 เมื่อเทียบกับปี 2565 

 • ปริมาณการใช้นำ้าประปาในรอบปีลดลงร้อยละ 5 เมื่อเทียบกับปี 2565

 • ปริมาณขยะสำานักงานถูกคัดแยกและนำาไปรีไซเคิลในรอบปีเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 เมื่อเทียบกับปี 2565 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2566
(แบบ 56-1 One Report)076

3.4.2 ผลการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

  โดยในปี 2566 บริษัทมีผลการดำาเนินงานด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ดังนี้

 ผลการดำาเนินงานด้านการส่งเสริมการลดใช้พลังงานและทรัพยากรต่าง ๆ

 1. การอนุรักษ์พลังงานและทรัพยากร

   บริษทัให้ความสำาคญัต่อการใช้พลงังานอย่างรูคุ้ณค่าและก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ โดยได้มนีโยบายและกำาหนดแผนงานเก่ียวกับ 

การลดพลังงานและทรัพยากรต่าง ๆ ในห่วงโซ่คุณค่า อย่างเป็นรูปธรรมและเป็นไปตามมาตรฐาน ตั้งเป้าหมายเชิงปริมาณ

ระยะยาวสำาหรับการใช้พลังงานลดลงร้อยละ 5 จากปีฐาน 2565 และใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดตามนโยบายและมาตรฐาน

ของกระทรวงอุตสาหกรรม และนโยบายรัฐบาลด้าน BCG (Bio-Cirular-Green Economy) โดยนำาหลักการ 3R มาใช้ ได้แก่ 

การลดปริมาณการใช้ (Reduce) การใช้ซำ้า (Reuse) และการแปรรูปกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) ซึ่งนอกจากจะช่วยลดต้นทุน

การใช้พลังงานและทรัพยากรแล้ว ยังช่วยลดปัญหาหรือผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศและก๊าซเรือนกระจก 

(Climate Change) ได้อีกทางหนึ่งด้วย 

  ทั้งนี้บริษัทกำาหนดเป้าหมายระยะสั้นเชิงประมาณสำาหรับการลดใช้พลังงานและทรัพยากรต่าง ๆ ดังนี้

  • ปริมาณการใช้ไฟฟ้าลดลงร้อยละ 2 จากปี 2565

  • ปริมาณการใช้นำ้ามันเชื้อเพลิงลดลงร้อยละ 2 จากปี 2565

  • ปริมาณการใช้นำ้าประปาลดลงร้อยละ 2 จากปี 2565

  • ปริมาณชยะสำานักงานถูกคัดแยกและนำาไปรีไซเคิลเพิ่มขึ้นร้อยละ 2 เมื่อเทียบกับปี 2565

  • ปริมาณการใช้อุปกรณ์สำานักงานลดลงร้อยละ 2 จากปี 2565

  การลดใช้พลังงานและทรัพยากรต่าง ๆ อย่างรู้คุณค่า ประกอบไปด้วย 

  1.1 ไฟฟ้า

    บริษทัมกีารบรหิารจดัการพลงังานไฟฟ้าอย่างมปีระสทิธภิาพ ตามมาตรฐานการประหยัดพลงังานไฟฟ้า สำานกังานนโยบายและ 

แผนพลงังาน กระทรวงพลงังาน พ.ศ. 2560 ทัง้เรือ่งระบบไฟแสงสว่างและระบบปรับอากาศ โดยจดัพืน้ท่ีทำางานใหม่ ให้สามารถ 

ใช้แสงสว่างและเครือ่งทำาความเย็นร่วมกันได้ มกีารติดต้ังและบำารุงรกัษาอปุกรณ์ Monitor ควบคมุการทำางานของระบบไฟฟ้า 

ที่เกี่ยวข้อง และทำาการรณรงค์ให้พนักงานตระหนักถึงการใช้ไฟฟ้าอย่างรู้คุณค่า อาทิ ขอความร่วมมือให้ปิดไฟฟ้าแสงสว่าง 

ภายในสำานักงานตอนพักเท่ียง และปิดไฟทุกคร้ังเมื่อไม่มีการใช้งาน มีการต้ังเวลาเปิด-ปิดเคร่ืองปรับอากาศสำานักงาน  

โดยเปิดเวลา 8.00 น. และปิดเวลา 17.30 น. รวมถึงการเปลี่ยนหลอดไฟฟ้าเป็น LEDT 5 เพิ่มเติม เพื่อประหยัดพลังงาน 

    ผลการดำาเนินงานในปี 2566 พบว่าบรษิทัมปีรมิาณการใช้ไฟฟ้า จำานวน 523,660 กิโลวัตต์ โดยมปีริมาณลดลงจากปี 2565 

ร้อยละ 6.84 ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่กำาหนด

แสดงข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าของบริษัท	ระหว่างปี	2562-2566
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หมายเหต:ุ	 ในปี	2563	-	2564	อยู่ในช่วงสถานการณ์	Covid-19	มีการทำางานแบบ	Work	From	Home	สลับกับการทำางานที่สำานักงาน
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  1.2  นำ้ามันเชื้อเพลิง

    บริษัทมีแนวทางการลดและใช้นำ้ามันเช้ือเพลิงในยานพาหนะให้เกิดประสิทธิภาพให้มากท่ีสุด ตามมาตรฐานการประหยัด

นำา้มนัเช้ือเพลงิ สำานกังานนโยบายและแผนพลงังาน กระทรวงพลงังาน พ.ศ. 2560 ในส่วนของการใช้นำา้มนัเช้ือเพลงิให้เกิด 

ประสทิธิภาพ มกีารตรวจเช็คสภาพรถยนต์อย่างสมำา่เสมอตามระยะทาง มกีารกำาหนดให้พาหนะของบรษิทัใช้นำา้มนั B7 ตาม 

มาตรการของรฐับาลสำาหรบัประเภทนำา้มนัทีป่ระหยัดพลงังาน รวมถึงมกีารจดัอบรมพนกังานให้มคีวามรูเ้รือ่งการขับข่ีรถยนต์

และการดูแลเครื่องยนต์อย่างต่อเนื่อง 

    ในส่วนของการลดการเดินทางได้นำาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในองค์กร และสอดคล้องกับยุคดิจิทัล เช่น มีนโยบายเปลี่ยนจาก

การเดนิทางเข้าพบลกูค้าตามสถานทีติ่ดต้ังงาน เป็นการประชุมผ่านระบบออนไลน์มากข้ึน นอกจากนี ้ได้มกีารวางแผนและ

ออกแบบการเดินทาง โดยวิเคราะห์พจิารณาเส้นทาง ระยะเวลา สภาพจราจร แผนกำาหนดการ สถานที ่ยานพาหนะทีเ่ลอืกใช้ 

เพื่อความเหมาะสมกับลักษณะงาน เพื่อให้การเดินทางไปสถานที่ติดต้ัง หรือให้บริการลูกค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

ซ่ึงนอกจากจะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการทำางานแล้ว ยังช่วยลดการใช้เช้ือเพลงิและลดค่าใช้จ่ายในการดำาเนนิการขององค์กร 

ตลอดจนช่วยลดมลพิษทางอากาศ ลดภาวะเรือนกระจก (Greenhouse Effect) ที่เกิดจากจากก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ 

(CO) และก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) อีกด้วย 

    ผลการดำาเนินงานในปี 2566 พบว่าบรษิทัมปีริมาณการใช้นำา้มนัเช้ือเพลงิ จำานวน 322,498 ลติร เพิม่ข้ึนร้อยละ 4.32 เมือ่เทยีบกับ 

ปี 2565 ซ่ึงสงูกว่าเป้าหมายทีไ่ด้กำาหนดไว้ ทัง้นีส้าเหตุสำาคญัเกิดจากงานโครงการสำาคญัทีด่ำาเนนิการ เข้าสูช่่วงของงานตดิตัง้ 

ที่ต้องมีการสำารวจและติดตั้งอุปกรณ์จำานวนมากทั่วประเทศในปี 2566

  1.3 นำ้าประปา

    บริษัทมีการรณรงค์อย่างต่อเนื่องให้พนักงานตระหนักถึงการใช้นำ้าอย่างรู้คุณค่า และใช้เท่าที่จำาเป็น โดยมีนโยบายและ 

แนวปฏบัิตอิย่างเป็นระบบ เช่น การลดแรงดันนำา้ทีก๊่อกนำา้ลง และมแีผนการตรวจเช็คอปุกรณ์และสขุภณัฑ์อย่างสมำา่เสมอ

พร้อมซ่อมบำารุงทันทีเมื่อพบเห็นจุดบกพร่อง เพื่อลดการสูญเสียนำ้าโดยไม่จำาเป็น ตลอดจนมีการติดป้ายรณรงค์ยำ้าเตือน 

เรื่องการใช้นำ้าอย่างประหยัด เป็นต้น อย่างไรก็ตาม เนื่องจากปี 2566 เป็นปีที่พนักงานมีการกลับเข้าสู่สภาวะการทำางาน

ปกติหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 คลีค่ลายลง มกีารยกเลกิ Work From Home รวมถึงมจีำานวนพนกังาน

ที่สิ้นสุดการปฏิบัติงานที่สถานที่ของลูกค้า และกลับเข้ามาปฏิบัติงานที่สำานักงาน

    ผลการดำาเนินงานในปี 2566 พบว่าบรษิทัมปีรมิาณการใช้นำา้จำานวน 4,552 ลกูบาศก์เมตร เพิม่ข้ึนร้อยละ 14.98 เมือ่เทียบกับ 

ปี 2565 ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่ได้กำาหนดไว้

หมายเหต:ุ	 ในปี	2563	-	2564	อยู่ในช่วงสถานการณ์	Covid-19	มีการทำางานแบบ	Work	From	Home	สลับกับการทำางานที่สำานักงาน

แสดงข้อมูลปริมาณการใช้นำ้ามันเชื้อเพลิงของบริษัท	ระหว่างปี	2562-2566
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  1.4 อุปกรณ์สำานักงาน 

    บริษทัมนีโยบายในการบรหิารจดัการและควบคุมเพือ่ลดการใช้อปุกรณ์สำานกังานต่าง ๆ  (Stationary) ลดการทำาลายและใช้

ทรัพยากรอย่างสิน้เปลอืง โดยเลอืกใช้วัสดทีุเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม รณรงค์เรือ่งการทำางานโดยไม่ใช้กระดาษ (Paperless) 

และนำาเทคโนโลยีรวมถึงระบบต่าง ๆ  เช่น ERP, e-Document, Online request มาใช้มากข้ึน มกีารควบคุมการใช้เอกสาร ควบคมุ

เบิกจ่ายอปุกรณ์สำานกังานอย่างเป็นระบบ รวมถึงส่งเสริมการนำาอปุกรณ์มาใช้ซำา้ (Reuse) เช่น แฟ้มเอกสาร, ทีห่นบีกระดาษ 

และการใช้กระดาษครบทั้งสองหน้า ลดการเบิกใช้ใหม่ 

    ผลการดำาเนินงานในปี 2566 พบว่า บริษัทมีค่าใช้จ่ายอุปกรณ์สำานักงาน จำานวน 1,036,987 บาท เพิ่มขึ้นเล็กน้อยจาก 

ปี 2565 จำานวน 30,408 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 3.02 ทำาให้ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำาหนดไว้ ซึ่งมาจากการจัดทำา

เอกสารโครงการด้านระบบมิเตอร์ที่มีลักษณะงานที่ต้องติดตั้งอุปกรณ์จำานวนมากทั่วประเทศ

ปรมิาณการใช้นำา้ประปา (ลกูบาศก์เมตร)

แสดงข้อมูลปริมาณการใช้นำ้าประปาของบริษัท	ระหว่างปี	2562-2566
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หมายเหต:ุ	 ในปี	2563	-	2564	อยู่ในช่วงสถานการณ์	Covid-19	มีการทำางานแบบ	Work	From	Home	สลับกับการทำางานที่สำานักงาน

แสดงข้อมูลค่าใช้จ่ายการใช้อุปกรณ์สำานักงานของบริษัท	ระหว่างปี	2562-2566
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หมายเหต:ุ	 ในปี	2563	-	2564	อยู่ในช่วงสถานการณ์	Covid-19	มีการทำางานแบบ	Work	From	Home	สลับกับการทำางานที่สำานักงาน
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ปริมาณขยะรีไซเคิล (กิโลกรัม)

แสดงข้อมูลปริมาณขยะรีไซเคิลของบริษัท	ระหว่างปี	2562-2566
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หมายเหต:ุ	 ในปี	2563	-	2564	อยู่ในช่วงสถานการณ์	Covid-19	มีการทำางานแบบ	Work	From	Home	สลับกับการทำางานที่สำานักงาน

 2. การสร้างจิตสำานึกให้พนักงานรู้จักใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า

  การจัดการขยะและของเสีย

   บริษทัให้ความสำาคัญกับการจดัการขยะและของเสยี ทีเ่กิดจากการดำาเนนิการภายในองค์กร โดยมกีารบริหารจดัการทีเ่ป็นมาตรฐาน

ด้านการกำาจัดของเสีย โดยกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพื่อลดปัญหาการก่อมลพิษต่อ 

สิ่งแวดล้อม รวมถึงการนำากลับมาใช้ซำ้า โดยมีการปลูกฝังจิตสำานึกให้แก่พนักงานในการรักษ์สิ่งแวดล้อม ทั้งในที่ทำางานและ 

การใช้ชีวิตประจำาวัน และส่งเสริมความรู้ให้แก่พนักงานที่สอดคล้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม 

ของบริษัทอีกด้วย ซึ่งบริษัทหวังว่าแนวคิดนี้จะมีการขยายผลต่อไปยังครอบครัวของพนักงานและชุมชนในวงกว้างต่อไป

   ทัง้นี ้บรษิทัมกีารจดัการของเสยีแยกตามประเภทของเสยีตามทีก่ฎหมายกำาหนด อกีทัง้ มกีารบรหิารจดัการของเสยี คดัแยกของเสยี 

ในแต่ละประเภท ซ่ึงรวมถึงการจดัทำาระบบการจดัการภายในในแต่ละเดือน มกีารรวบรวมจดัเก็บโดยบริษทัทีไ่ด้มาตรฐาน เพือ่ให้ 

สำานักงานและพื้นที่ใกล้เคียง มีสุขอนามัยที่ดีไม่เป็นต้นเหตุมลภาวะ

  ทั้งนี้บริษัทกำาหนดเป้าหมายเชิงปริมาณในการจัดการขยะและของเสีย ดังนี้

  • ปริมาณขยะสำานักงานถูกคัดแยกและนำาไปรีไซเคิลเพิ่มมากขึ้น

  • ปริมาณขยะอันตรายสามารถถูกคัดแยกได้ร้อยละ 100 

  ในปี 2566 ที่ผ่านมา บริษัทได้มีการดำาเนินงาน ดังนี้

  2.1 ไขมันจากนำ้าเสีย

   มีการตรวจสอบถังดักไขมันให้มีสภาพใช้งานได้ปกติและดักไขมันและทำาความสะอาดทุกสัปดาห์ รวม 52 ครั้ง/ปี

  2.2 ขยะสำานักงาน

    จัดการขยะท่ีเกิดจากการดำาเนินการภายในองค์กร เพื่อลดปัญหาการก่อมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงการนำากลับมาใช้ซำ้า 

ทั้งในที่ทำางาน และการใช้ชีวิตประจำาวัน รวมทั้งได้มีการแยกขยะสำานักงาน เพื่อจัดส่งไปรีไซเคิล

    ผลการดำาเนินงานในปี 2566 พบว่าบริษทัสามารถคดัแยกขยะสำานกังานและส่งไปรีไซเคิล ได้จำานวน 7,015 กิโลกรมั ซ่ึงเพิม่ข้ึน 

จากปี 2565 จำานวน 2,606 กิโลกรัม หรือร้อยละ 59.12 ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่กำาหนด
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  2.3 ขยะทั่วไป (ไม่อันตราย) 

   •  กระดาษ และเอกสารสำานักงาน กำาหนดให้มกีารสะสางเอกสารสำานกังานผ่านโครงการ 5ส เป็นประจำาทกุปี และ 

จัดส่งให้แก่บริษัทที่ได้รับการแต่งตั้งนำาส่งโรงงานเพื่อทำาการรีไซเคิล โดยในปี 2566 มีเอกสารที่คัดแยกและส่งไป

รีไซเคิล จำานวน 16,528 กิโลกรัม

   •  ขยะประเภทอืน่ ๆ  มกีารจดักิจกรรมรณรงค์ให้ความรูแ้ละสร้างจติสำานกึในการแยกขยะและจดัการขยะอย่างเหมาะสม 

โดยจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องทุกปี เพื่อลดขยะและของเสีย ตามหลักการ 3R ได้แก่ “Reduce ลดปริมาณการใช้” 

“Reuse การใช้ซำา้” “Recycle การแปรรปูนำากลบัมาใช้ใหม่” ภายใต้โครงการ “สามารถรักษ์โลก” โดยเชิญชวนให้

ผูบ้ริหารและพนกังานได้ตระหนกัถึงความสำาคญัและผลกระทบของขยะท่ีมต่ีอสิง่แวดล้อมเพือ่ลดปรมิาณขยะต้ังแต่

ต้นทาง รวมถึงมส่ีวนร่วมในการการคดัแยกขยะรูปแบบต่าง ๆ  เพือ่นำาไปใช้ซำา้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุโดยการส่งต่อให้ 

ผู้ที่ขาดแคลนโอกาสในสังคม ตลอดจนการคัดแยกและส่งขยะเหลือใช้หรือหมดสภาพไปกำาจัดอย่างถูกวิธีแบบที่ไม่ก่อ

ให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดทั้งปี ได้แก่

    ปฎิทินปีเก่ามีค่าอย่าทิ้ง :  ส่งต่อปฏิทินปีเก่าไปเป็นสื่อการเรียนการสอนให้แก่คนตาบอด โดยมีผู้ร่วมบริจาค 

200 คน และได้รับปฏิทินจำานวน 1,000 เล่ม

    Love Cycle Recycle  :  รณรงค์ให้ใช้แก้วดื่มนำ้าแบบใช้ซำ้า ช่วยลดขยะจากแก้วพลาสติก แบบใช้ครั้งเดียว

ทิ้งได้จำานวน 700 ใบ

    ปันรองเท้ากัน   :  ส่งต่อรองเท้าเก่าสภาพดีไปเปลี่ยนเป็นทุนการศึกษาให้เยาวชนท่ีขาดแคลนทั่ว

ประเทศผ่านมูลนิธิยุวพัฒน์ ผู้บริจาค 100 คน จำานวนรองเท้า 288 คู่

    ส่งชุดเก่าไปเป็นพลังงาน :  คัดแยกเสื้อผ้าเก่าที่ใช้งานไม่ได้แล้ว ส่งไปเปลี่ยนเป็นพลังงานสะอาด และยังช่วย

ลดมลพิษจากการกำาจัดขยะด้วย โดยจัด Exhibition ให้ความรู้ และจัดบูทรับของ

โดยมีผู้ร่วมกิจกรรมกว่า 400 คน ได้เสื้อผ้าเก่า รวม 700 กิโลกรัม ซึ่งช่วยลด

มลพิษในการผลิตไฟฟ้าจากถ่านหินได้กว่าครึ่งตัน
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  2.4 ขยะอันตราย และขยะอิเล็กทรอนิกส์

   •  หลอดไฟเสือ่มสภาพ, อปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ต่าง ๆ  มกีารจดัเก็บ และทิง้ตามจดุทีอ่าคารสำานกังานและเทศบาลกำาหนดไว้ 

ทำาให้ไม่มีหลอดไฟ และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ปนเปื้อนรวมกับขยะอื่น ๆ 100%

   •  หน้ากากอนามยั และชุดตรวจโควิด-19 ด้วยตนเอง (Antigen Test Kit: ATK) ทีใ่ช้แล้ว ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 

มกีารส่งเสรมิและเผยแพร่ความรูแ้ก่พนกังานเร่ืองการคดัแยกและทิง้ขยะอนัตรายและติดเช้ือ เช่น หน้ากากอนามยั 

และชุดตรวจ ATK ที่ใช้แล้ว อย่างถูกวิธี เพื่อไม่ให้เกิดการปนเปื้อนและแพร่เชื้อในอากาศ ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์

ภายในท้ังบรเิวณลฟิต์สำานกังานและสือ่ออนไลน์อย่างต่อเนือ่ง ทำาให้ไม่มหีน้ากากอนามยั และชุดตรวจ ATK ทีใ่ช้แล้ว 

ปนเปื้อนรวมกับขยะอื่น ๆ 100%

   •  ต้ังจุด SAMART E-Waste Drop Point เพื่อส่งเสริมให้พนักงานและบุคคลท่ัวไปตระหนักถึงความสำาคัญใน 

การคัดแยกขยะอิเล็กทรอนิกส์เพื่อนำาส่งไปกำาจัดอย่างถูกวิธีเพื่อลดปัญหามลพิษในสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

    ผลการดำาเนินงานในปี 2566 ด้านการจดัการขยะอันตราย พบว่าบรษิทัสามารถแยกขยะอนัตรายได้ 100% ซ่ึงเป็นไป 

ตามเป้าหมายที่กำาหนด



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2566
(แบบ 56-1 One Report)082

 3.  การจัดการด้านสภาพภูมิอากาศและการจัดการก๊าซเรือนกระจก

   จากการดำาเนนิงานด้านสิง่แวดล้อมของบรษิทัดงัรายงานข้างต้น จะเห็นได้ว่าบรษิทัให้ความสำาคญักับกิจกรรมต่าง ๆ  ในห่วงโซ่คุณค่า 

ทีส่่งผลกระทบต่อสภาพภมูอิากาศและก๊าซเรือนกระจก ตลอดทัง้กระบวนการทำางานภายในองค์กร และการสนบัสนนุการดำาเนนิงาน 

ของลูกค้า โดยมีการรณรงค์อย่างเป็นรูปธรรม ในการให้ความรู้พนักงานรวมถึงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้เกิดความเข้าใจ ตระหนักรู้ 

และเกิดจิตสำานึกที่ดี เพื่อนำาไปสู่เป้าหมายเชิงปริมาณการเป็นองค์กรคาร์บอนตำ่า (Low-carbon organization) 

   ทั้งนี้ ในปี 2566 บริษัทกำาหนดเป้าหมายในการควบคุมปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งทางตรง (Scope 1: Direct GHG 

Emissions) และทางอ้อมจากการใช้พลังงาน (Scope 2: Energy Indirect GHG Emission) รวมไม่เกิน 1,173.47 ตัน

คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

  3.1 ด้านการดำาเนินงานภายในองค์กร เพื่อลดผลกระทบด้านสภาพภูมิอากาศและการจัดการก๊าซเรือนกระจก 

   บรษิทัมกีารวางแผนการใช้ทรพัยากรและพลงังานอย่างรูค้ณุค่า และคำานงึถึงผลกระทบทีม่ต่ีอการเกิดก๊าซเรือนกระจก ดังนี้

   •  การใช้เชื้อเพลิงและการเดินทาง ผลจากการวางแผนบำารุงรักษารถยนต์อย่างต่อเนื่อง และมีนโยบายให้รถของบริษัท 

เติมนำ้ามัน B7 ซ่ึงเป็นนำ้ามันเกรดมาตรฐานของประเทศไทย ที่ช่วยสร้างเสถียรภาพราคาปาล์มนำ้ามัน และช่วยลด 

มลพิษอีกด้วย นอกจากนี้ จากนโยบายจัดกลุ่มการเดินทางและทำางานในเส้นทางเดียวกันยังสามารถช่วยลดการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้กว่า 2 เท่าจากปกติ ที่รถยนต์คันหนึ่งมีอัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอยู่ที่ 100-200 กรัม

คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อกิโลเมตร 

     อย่างไรก็ตามในปี 2566 บรษิทัมปีรมิาณการใช้นำา้มนัเชือ้เพลงิรวม 322,498 ลติร คดิเป็นปริมาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

ทางตรงที่ 874.93 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (tCO2e) เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.53 เมื่อเทียบกับปี 2565 ทำาให้มีการ

ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกเพิม่ข้ึน 37.95 tCO2e เมือ่เทยีบกับปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในปี 2565 อนัเนือ่งมาจาก 

มีโครงการในปี 2566 ที่มีลักษณะงานที่ต้องติดตั้งอุปกรณ์ให้ลูกค้าปลายทางทั่วประเทศจำานวนมาก

   •  การใช้และจดัการพลงังานไฟฟ้า ผลจากการกำาหนดเวลาเปิด-ปิด แอร์ ในช่วงเช้า-กลางวนั และเย็น สามารถลดก๊าซ

เรือนกระจกจากการใช้และจัดการพลังงานไฟฟ้าได้ นอกจากนี้ ยังมีการเปลี่ยนหลอดไฟฟ้าสำานักงานเป็นหลอด LED 

ทำาให้ประหยัดพลังงานและไม่ก่อให้เกิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์อีกด้วย 

     โดยในปี 2566 บริษทัมปีรมิาณการใช้ไฟฟ้าจำานวน 523,660 กิโลวัตต์ คิดเป็นปรมิาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม 

ท่ี 313.46 tCO2e ลดลงร้อยละ 6.84 เมือ่เทยีบกับปี 2565 ทำาให้มกีารปล่อยก๊าซเรอืนกระจกลดลง 23.03 tCO2e เมือ่เทียบกับ 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปี 2565

    ผลการดำาเนินงานในปี 2566 พบว่าบริษัทมีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งทางตรงและทางอ้อม (Scope 1 และ 2) 

รวม 1,188.39 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า หรอืเพิม่ข้ึนเลก็น้อยท่ีร้อยละ 1.27 เมือ่เทยีบกับปริมาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

ในปี 2565 ทำาให้ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำาหนดในการควบคุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกไม่เกิน 1,173.47 ตันคาร์บอนไดออกไซด์ 

เทยีบเท่า อนัเนือ่งมาจากมโีครงการในปี 2566 ท่ีมลีกัษณะงานท่ีต้องตดิต้ังอปุกรณ์ให้ลกูค้าปลายทางทัว่ประเทศจำานวนมาก 

อีกทั้งปี 2566 เป็นปีที่มีการกลับเข้าสู่สภาพการทำางานปกติที่ไม่ได้มีผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 

    ทั้งนี้ บริษัทยังมีการดำาเนินการเพื่อลดการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และลดผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อม เช่น การจัดการขยะ การจัดการกระดาษ ส่งเสริมการใช้ซำ้า และการคัดแยกขยะเพื่อ Recycle ทำาให้สามารถ

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยรวมได้อีก 32,302 kgCO2e ดังรายละเอียดของกิจกรรมดังนี้

   •  การจดัการขยะสำานักงาน มกีารดำาเนนิการภายในองค์กร เพือ่ลดปัญหาการก่อมลพษิต่อสิง่แวดล้อม รวมถึงการนำากลบั 

มาใช้ซำา้ทัง้ในทีท่ำางาน และการใช้ในชีวิตประจำาวนั รวมทัง้ได้มกีารแยกขยะสำานกังาน เพือ่จดัส่งไปรไีซเคิล โดยในปี 2566 

สามารถลดปริมาณขยะสำานักงานได้ถึง 7,015 กิโลกรัม หรือเทียบเท่าการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 

9,533 kgCO2e 



บรษัิท สามารถเทลคอม จ�ากัด (มหาชน) 083

   •  การจัดการกระดาษ และเอกสารสำานักงาน โดยมีการสะสางเอกสารสำานักงานผ่านโครงการ 5ส นำามาคัดแยกเพื่อ 

เข้าสูก่ระบวนการ Recycle มจีำานวน 16,756 กิโลกรมั โดยในปี 2566 สามารถลดปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

จากการ Recycle กระดาษได้ถึง 22,769 kgCO2e 

   •  การจัดการขยะประเภทอื่น ๆ ผลจากการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้แนวคิด “Sustainability for All” ผ่านโครงการ 

“สามารถรักษ์โลก” ซึ่งได้เชิญชวนผู้บริหารและพนักงาน ลดการสร้างขยะ ใส่ใจในการคัดแยกสิ่งของเหลือใช้สภาพดี 

เพือ่นำาไปใช้ซำา้และส่งต่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุกับผูท่ี้ขาดแคลนโอกาสในสงัคม รวมท้ังคัดแยกขยะส่งไปกำาจดัอย่างถูกวิธ ี

เพื่อลดมลพิษและสร้างพลังงานสะอาด โดยการคัดแยกสิ่งของเหลือใช้และขยะประเภทต่าง ๆ ตลอดทั้งปี ดังนี้

    - บริจาคคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ของบริษัท ให้แก่มูลนิธิและโรงเรียนที่ขาดแคลน จำานวน 2,731 ชุด

    - ส่งต่อปฏิทินปีเก่าไปเป็นสื่อการเรียนการสอนให้แก่คนตาบอด จำานวน 1,000 เล่ม

    - รณรงค์ให้ใช้แก้วดื่มนำ้าแบบใช้ซำ้า เพื่อเปลี่ยนพฤติกรรม โดยช่วยลดขยะจากแก้วพลาสติก ได้จำานวน 1,000 ใบ

    - ส่งต่อรองเท้าเก่าสภาพดีไปเปลี่ยนเป็นทุนการศึกษาให้เยาวชน ได้รองเท้าสภาพดีจำานวน 288 คู่

    -  คัดแยกเสื้อผ้าเก่าที่ใช้งานไม่ได้แล้ว ส่งไปเปลี่ยนเป็นพลังงานสะอาด ได้เสื้อผ้าเก่า รวม 700 กิโลกรัม ซึ่งช่วย

ลดมลพิษในการผลิตไฟฟ้าจากถ่านหินได้กว่าครึ่งตัน

    หมายเหต	ุอ้างองิข้อมลูการเปรียบเทยีบการลดก๊าซเรือนกระจกจากองค์การบริหารจดัการก๊าซเรอืนกระจก	(องค์การมหาชน)	

และโครงการ	Care	The	Bear	ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการคำานวณ

  3.2 ด้านการพัฒนาสินค้าและบริการให้แก่ลูกค้าองค์กรที่ส่งผลถึงสังคมและประชาชน

    บริษัทมุ่งพัฒนาสินค้าและบริการ โดยคำานึงถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ยกระดับและการสร้างมาตรฐานความปลอดภัยทาง

ด้านสิง่แวดล้อม รวมทัง้การนำาเสนอบรกิารทางด้านการสือ่สารโทรคมนาคมท่ีใส่ใจสิง่แวดล้อม และสนบัสนนุการใช้พลงังาน

อย่างรู้คุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้เสีย อาทิ ลูกค้าและพันธมิตรองค์กรภาครัฐและรัฐวิสาหกิจที่มีวิสัยทัศน์สอดคล้องกัน 

   ผลการดำาเนินการ 

   โดยการให้บริการในปี 2566 ได้แก่

   •  โครงการจ้างเหมาบรกิารอปุกรณ์อ่านค่าระบบเฝ้าระวงัและเตอืนภัยมลพษิระยะไกล บริษทัดำาเนนิการให้บริการบำารุง

รกัษาเครือ่งอุปกรณร์บัสง่ข้อมูลระบบเฝา้ระวงัและเตอืนภัยมลพษิระยะไกล (Pollution Online Monitoring System 

Box) จำานวน 450 ชุด ที่ได้ส่งมอบให้แก่กองเตือนภัยมลพิษโรงงาน กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

ในโครงการจ้างเหมาบริการอุปกรณ์อ่านค่าระบบเฝ้าระวังและเตือนภัยมลพิษระยะไกล 

    ประโยชน์ต่อลูกค้าผู้จ้างงาน 

    1.  มีระบบอ่านค่ามลพิษระยะไกลได้ครบถ้วนทุกโรงงาน

    2.  มรีะบบอ่านค่ามลพษิระยะไกลทีม่ค่ีาถูกต้องแม่นยำาไม่สามารถแก้ไขข้อมลูระหว่างการส่งข้อมลูได้ทำาให้สามารถจดั

ทำาฐานข้อมลูผลตรวจวัดมลพษินำา้/หรอื อากาศ ของโรงงานอตุสาหกรรมและส่งผลแจ้งเตือน เพือ่ลดเหตุร้องเรยีน 

และลดผลกระทบที่เกิดต่อประชาชนและสิ่งแวดล้อม

    ประโยชน์ต่อประชาชนและชุมชนโดยรอบ

    ทำาให้ลดความกังวลของประชาชนในการอยู่อาศัยในบริเวณรอบพื้นที่โรงงานและนิคมอุตสาหกรรม

   •  โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรทางทะเล เกาะมันใน จังหวัดระยอง ตามพระราชดำาริ  

สมเดจ็พระนางเจ้าสริกิติิ ์พระบรมราชนีินาถ ด้วยระบบผลติไฟฟ้าพลังงานแสงอาทติย์ ของกรมทรพัยากรทางทะเล

และชายฝ่ัง กระทรวงทรพัยากรธรรมชาต ิและสิง่แวดล้อม บรษิทัดำาเนนิการบำารงุรกัษาระบบระบบผลติไฟฟ้าพลงังาน

แสงอาทิตย์ พร้อมระบบกักเก็บพลงังานไฟฟ้าสำาหรบัศูนย์วิจยัทรพัยากรทางทะเลและชายฝ่ัง เกาะมนัใน จงัหวัดระยอง 

เป็นพืน้ท่ีนำาร่อง ตดิต้ังระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย์ขนาดกำาลงัการผลติไม่น้อยกว่า 300 (kWp) และระบบกักเก็บ 

พลงังานไฟฟ้า (Energy Storage System) ชนดิแบตเตอรีล่เิธยีมขนาดความจพุลงังานไฟฟ้ารวม 1,500 kWh พร้อมด้วย 

การจัดการด้านการใช้ไฟฟ้า (Demand Side Management)
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    ประโยชน์ต่อลูกค้าผู้จ้างงาน 

    1.  แก้ไขปัญหาด้านพลงังานไฟฟ้าของศูนย์วิจยัทรพัยากรทางทะเลฯ ด้วยการตดิต้ังระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย์ 

พร้อมระบบกักเก็บพลังงานไฟฟ้า เพื่อลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานไฟฟ้าและแก้ไขปัญหาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

จากเครื่องกำาเนิดไฟฟ้าชนิดดีเซล 

    2.  เป็นต้นแบบพัฒนาศูนย์วิจัยทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งสีเขียว ด้วยระบบผลิตไฟฟ้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ 

และเผยแพร่จิตสำานึกในการใช้พลังงานอย่างประหยัด ในรูปแบบการบริหารจัดการพลังงาน ให้เกิดประโยชน์ 

สูงสุด ผ่านการใช้ระบบโครงข่ายไฟฟ้าอิสระขนาดเล็กอัจฉริยะ

    3.  ตอบสนองนโยบายรัฐบาลในการนำาพลังงานจากธรรมชาติมาใช้ประโยชน ์ตามแผนพัฒนาพลังงานทดแทนและ

พลังงานทางเลือก พ.ศ. 2561-2580 (AEDP2018)

    ประโยชน์ต่อสาธารณชน

     เกิดการมีส่วนร่วมของสาธารณชน ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ในการส่งเสริมสนับสนุนการอนุรักษ์พลังงาน 

และผลักดันให้เกิดการใช้พลังงานทดแทนในหน่วยงานภาครัฐ ให้บรรลุตามแผนอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2561-2580 

(EEP2018) ของกระทรวงพลังงาน และนโยบายแผนงานของรัฐในด้านพลังงาน

 4. การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Procurement)

   บริษทัมคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะดำาเนนิธรุกิจอย่างใส่ใจต่อสิง่แวดล้อม ครอบคลมุทัง้ในด้านการสรรหาผลติภณัฑ์ การปรบัปรุงกระบวนการ 

และการปลูกฝังจิตสำานึกให้พนักงานทุกคนคำานึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยในปี 2566 บริษัทได้มีการดำาเนินงาน ดังนี้

  1.  บริษัทมีการจัดซื้อจัดหาอุปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้ในสำานักงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยพิจารณาจากสินค้า 

ทีไ่ด้รบัการรบัรองฉลากเพือ่สิง่แวดล้อม หรือมมีาตรฐานของไทย/มาตรฐานสากลเก่ียวกับความเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ได้แก่ 

ประเภทสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

   1)  เครื่องพิมพ์/ถ่ายเอกสาร Multifunctional-Copy, Print and Scan 

    1.1  บริษัทเช่าเครื่องถ่ายเอกสารที่ได้มาตรฐาน ENEGY STAR เป็นการรับรองว่าอุปกรณ์นี้ผ่านการรับรองมาตรฐาน

การผลติสนิค้าทีช่่วยประหยัดพลงังานได้ถึง 30% และหลกีเลีย่งการใช้วัสดอุนัตรายหรือใช้น้อยทีส่ดุ ส่งผลให้ช่วย

ลดภาวะโลกร้อน

    1.2  เคร่ืองพิมพ์/ถ่ายเอกสารสามารถใช้กับกระดาษขนาด 70 แกรมได้ ช่วยลดปริมาณเย่ือกระดาษ และนำ้าหนัก 

การขนส่ง

    1.3 เครื่องพิมพ์/ถ่ายเอกสารสามารถใช้กับกระดาษรีไซเคิลได้

    1.4 มีการอบรมการใช้เครื่องกับพนักงานเพื่อลดการสูญเสียกระดาษในการใช้งาน

   2)  เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC Desktop) หรือคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook)

    2.1  ต้องได้รับคุณภาพตามมาตรฐาน มอก. หรือ ISO 9000 หรือ ISO 14000 หรือเป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้รับรอง 

ฉลากประหยัดพลังงาน Energy Star หรือต้องได้รับการรับรองฉลากเพื่อสิ่งแวดล้อมจากประเทศที่ผลิต หรือ 

ฉลากเขียวจากประเทศไทย 

    2.2   แบตเตอรี่สำารองของคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ต้องรับประกันอายุการใช้งานแบตเตอรี่อย่างน้อย 1 ปี

   3)  กระดาษ A4 ขนาด 70 แกรม และขนาด 80 แกรม

    3.1  ต้องได้รับคุณภาพตามมาตรฐาน มอก. หรือ ISO 9000 หรือ ISO 14000 หรือเป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้รับรองฉลาก 

หรือต้องได้รับการรับรองฉลากเพื่อสิ่งแวดล้อม 

    3.2  กระดาษต้องเป็นผลิตภัณฑ์จากเยื่อบริสุทธิ์ (Virgin pulp from sustainable forests) หรือจากเยื่อรีไซเคิล 

(Recycle pulp)

   4)  เครื่องปรับอากาศ Split Type 

     บรษิทัมกีารใช้เคร่ืองปรับอากาศทีม่ฉีลากประหยัดพลงังาน Energy Star และเป็นระบบท่ีใช้นำา้ยา R32 ซ่ึงไม่ส่งผลกระทบ 

กับภาวะโลกร้อน ไม่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกและลดการทำาลายชั้นโอโซน 
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  2.  บริษัทมีการคัดสรรพันธมิตรทางธุรกิจที่ได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม เป็นปัจจัยสำาคัญ 

ในการคัดสรร ได้แก่

   •  Huawei มีมาตรฐาน ISO 50001 (มาตรฐานระบบจัดการพลังงาน), ISO 9001 (มาตรฐานระบบจัดการคุณภาพ), 

ISO 14001 (มาตรฐานระบบจัดการสิ่งแวดล้อม), ISO 14064 (มาตรฐานจัดการคาร์บอนฟุตพรินต์), Eco-Friendly 

Certification by CEC for Network Firewalls, CQC Certification for Energy-Efficient Products

   •  Cisco มีมาตรฐาน ISO 9001 (มาตรฐานระบบจัดการคุณภาพ), ISO 14001 (มาตรฐานระบบจัดการสิ่งแวดล้อม), 

ISO 27001 (มาตรฐานความปลอดภัยสารสนเทศ), TL 9000 (ระบบบริหารงานคุณภาพสำาหรับอุตสาหกรรม 

การสื่อสารโทรคมนาคม) 

   •  Oracle มีมาตรฐาน ISO 9001: 2015 (มาตรฐานระบบจัดการคุณภาพ), ISO 14001 (มาตรฐานระบบจัดการ 

สิ่งแวดล้อม), ISO 20000 (กระบวนการบริหารจัดการบริการไอที)

   •  Nokia มีมาตรฐาน ISO 9000 (มาตรฐานระบบจัดการคุณภาพ), ISO 14001 (มาตรฐานระบบจัดการสิ่งแวดล้อม), 

ISO 22301 (มาตรฐานจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ), ISO 45001 (มาตรฐานระบบจัดการอาชีวอนามัยและ 

ความปลอดภัย)

  3. บริษัทมีระบบการทำางานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

   1)  ใช้ระบบ Online ในการดำาเนินการเอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานจัดซื้อเพื่อลดการใช้กระดาษ เช่น ใช้ PR Online หรือ

ใช้การขึ้นทะเบียน AVL Online หรือใช้ระบบใบขนอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น

   2)  บริษัทส่งเสริมให้มีการประชุมออนไลน์กับ Supplier เพื่อลดการเดินทาง ซึ่งจะทำาให้ลดการใช้ทรัพยากรนำ้ามัน และ

มลภาวะทางอากาศ

   3)  บริษัทมีการรวบรวมการจัดซ้ืออุปกรณ์สำานักงาน เคร่ืองเขียน (Stationery) เคร่ืองอุปโภคบริโภคท่ีใช้ในสำานักงาน 

เดือนละครั้ง เพื่อลดขั้นตอนการทำางาน และเป็นการลดจำานวนการขนส่งสินค้า 

   4)  บริษัทเปลี่ยนมาใช้เครื่องกรองนำ้า เพื่อบริโภคแทนการซื้อนำ้าแบบขวดเพื่อประหยัดการใช้ทรัพยากรนำ้ามันในการขนส่ง 

และลดการใช้ขวดพลาสติก

3.5	การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสังคม
3.5.1 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม

  บริษัทมุ่งมั่นดำาเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ต่อชุมชนและสังคม ยึดถือหลักสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงาน 

อย่างเป็นธรรม มุ่งเน้นการพัฒนาความรู้ ความสามารถให้แก่บุคลากร พร้อมทั้งให้ความสำาคัญในสุขอนามัยและความปลอดภัยของ

บุคลากรในห่วงโซ่คุณค่าของธรุกิจ และส่งเสรมิการพฒันา การใช้งานโซลชัูนและเทคโนโลยีทีส่ร้างคุณค่า และตอบสนองความต้องการ 

ของลูกค้าและสังคม

  โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเคารพสิทธิมนุษยชนซ่ึงถือเป็นหลักการสำาคัญประการหนึ่งภายใต้การกำากับดูแลกิจการท่ีดีและมีความสำาคัญ 

อย่างยิ่งต่อการดำาเนินธุรกิจ โดยยึดมั่นและปฏิบัติตามหลักปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน และหลักการชี้แนะของสหประชาชาติ

ว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน โดยให้การเคารพต่อสิทธิมนุษยชนของบุคคลทุกคน ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียม ปราศจากการ 

เลือกปฏิบัติ ส่งเสริมให้มีการแสดงความคิดเห็นของพนักงาน ไม่ใช้แรงงานเด็กและปฏิบัติตามกฎหมายในเรื่องการจ้างงาน การจ่าย

ค่าตอบแทน กำาหนดวันหยุดและเวลาทำางาน วันหยุด วันลา และอื่น ๆ อย่างเคร่งครัด 

  ทั้งนี้ บริษัทได้มีการกำาหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่เก่ียวกับการจัดการด้านสังคมไว้ในจริยธรรมธุรกิจของบริษัท ซ่ึงได้เผยแพร่ไว ้

บนเว็บไซต์ของบริษัท www.samtel.com ภายใต้หัวข้อ “การกำากับดูแลกิจการ”
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3.5.2 ผลการดำาเนินงานด้านสังคม

 ในปี 2566 บริษัทมีผลการดำาเนินงานด้านสังคมเทียบกับเป้าหมาย โดยมีรายละเอียดดังนี้

 1. พนักงานและแรงงาน 

  1) การเคารพสิทธิมนุษยชน

    การเคารพสิทธิมนุษยชนถือเป็นหลักการสำาคัญประการหนึ่งภายใต้การกำากับดูแลกิจการที่ดีและมีความสำาคัญอย่างย่ิงต่อ 

การดำาเนินธุรกิจ กลุ่มบริษัทสามารถเทลคอม จึงส่งเสริมการสร้างความรู้ ความเข้าใจในเรื่องสิทธิมนุษยชนและหลักปฏิบัติ

ทัง้ต่อพนกังานและคู่ค้าตามแนวทางปฏญิญาสากลว่าด้วยสทิธิมนษุยชนมาอย่างต่อเนือ่งและถือเป็นส่วนหนึง่ของวัฒนธรรม

องค์กร

   พนักงานเข้ารับการอบรมหลักสูตรธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน

    บริษทัได้ปรบัปรงุนโยบายด้านสทิธมินษุยชนมผีลบังคับใช้ในทกุบรษิทั สอดคล้องกับหลกัสากลและปฏญิญาว่าด้วยสทิธมินษุยชน 

และข้อกำาหนดอืน่ ๆ  โดยให้การเคารพต่อสทิธิมนษุยชนของบุคคลทกุคน ปฏบัิตต่ิอทกุคนอย่างเท่าเทยีม ปราศจากการเลอืกปฏบัิติ 

ส่งเสริมให้มกีารแสดงความคดิเห็นของพนกังาน ไม่ใช้แรงงานเดก็และปฏบัิติตามกฎหมายในเร่ืองการจ้างงาน การจ่ายค่าตอบแทน 

กำาหนดวันหยุดและเวลาทำางาน วันหยุด วันลา และอื่น ๆ อย่างเคร่งครัด โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ในเว็บไซต์

ของบริษัท www.samtel.com ภายใต้หัวข้อ “การกำากับดูแลกิจการ” 

    บรษิทัมช่ีองทางสำาหรบัการร้องเรยีนสำารวจความคิดเห็นและความพงึพอใจในเร่ืองสทิธมินษุยชน ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษทั 

www.samtel.com ภายใต้หัวข้อ “ติดต่อเรา”

   การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

    บริษัทมีความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเนื่อง โดยกำาหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิ

มนษุยชน (Human Rights Risk Assessment: HRRA) และให้มกีารทบทวนมาตรการป้องกัน และลดผลกระทบความเสีย่ง 

ด้านสิทธิมนุษยชนทุกปี รวมถึงให้มีการติดตามและทบทวนผลการดำาเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  

เพื่อติดตามความก้าวหน้า และหาโอกาสในการปรับปรุงมาตรการป้องกันลดผลกระทบจากความเสี่ยงให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างทันท่วงที 

เป้าหมาย 

ร้อยละ	80
ผู้เข้าร่วมอบรมและผ่านการทดสอบวัดความรู้

ร้อยละ	92.50

ปี	2566	ไม่มีการร้องเรียนเรื่องสิทธิมนุษยชน
จากทั้งภายในองค์กรและจากส่วนอื่น ๆ แต่อย่างใด
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    โดยปี 2566 บริษัทตั้งเป้าหมายในการดำาเนินการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 3 กลุ่ม ได้แก่ พนักงาน ลูกค้า  

คู่ค้า/ผู้รับเหมา

   ผลการดำาเนินการ

    บริษัทได้ปฏิบัติตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและติดตามเฝ้าระวังการปฏิบัติตามข้อกำาหนด เพื่อให้เกิดความเคารพและ

ปกป้องสทิธมินษุยชนอย่างมปีระสทิธภิาพทัว่ทัง้องค์กร ซ่ึงในปี 2566 ผลการดำาเนนิการไม่มเีหตุการณ์ละเมดิสทิธิมนษุยชน 

เกิดขึ้นในพื้นที่ปฏิบัติการของบริษัท

  2) การบริหารทรัพยากรบุคคล

    พนักงานถือเป็นหัวใจและกำาลังสำาคัญในการขับเคลื่อนการดำาเนินธุรกิจให้เติบโตไปข้างหน้าได้อย่างย่ังยืน บริษัทจึงให้ 

ความสำาคัญและดำาเนินการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยยึดหลักคุณธรรมและความเท่าเทียม พร้อมทั้งปลูกฝังให้พนักงาน

ทุกคนยึดมั่นในบรรทัดฐาน ค่านิยม วินัย กฎระเบียบของบริษัท และข้อกำาหนดของกฎหมาย เพื่อให้ทุกคนเป็นแรงพลัง 

ในการนำาพาองค์กรบรรลเุป้าหมายการเป็น “บริษทัช้ันนำาด้านเทคโนโลยี เพือ่สนบัสนนุการเติบโตทีย่ั่งยืน ของลกูค้าคนสำาคญั” 

บริษทัจงึได้วางหลกัการและกรอบการดูแลการปฏบิติัต่อพนกังาน โดยกำาหนดนโยบายการปฏบัิตต่ิอพนกังาน ไว้ในจริยธรรม

ธรุกิจของบรษิทั และนโยบายการบรหิารและพฒันาทรัพยากรบุคคล ซ่ึงเปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของบรษิทั www.samtel.com 

ภายใต้หัวข้อ “การกำากับดูแลกิจการ” โดยสามารถสรุปได้ดังนี้

   2.1) การจ้างงาน การจ่ายค่าตอบแทน และสวัสดิการ 

     บริษัทยึดมั่นในการเคารพสิทธิแรงงานของพนักงาน และการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ให้เป็นไปตามกฎหมาย

และนโยบายต่าง ๆ  ภายใต้พระราชบัญญัตคุ้ิมครองแรงงานไทยและสากล ผ่านการสร้างความเหมาะสมด้านการจ้างงาน 

ค่าจ้าง ชั่วโมงการทำางาน วันหยุด และสวัสดิการ รวมถึงสถานที่ทำางานที่มีความปลอดภัย และมีสภาพแวดล้อมที่ดี 

ทั้งนี้ บริษัทกำาหนดสวัสดิการสำาหรับพนักงาน ดังตัวอย่างต่อไปนี้

    •  บรษิทัจดัให้มสีวัสดิการค่ารักษาพยาบาลแก่พนกังาน (กรณผีูป่้วยนอก) ทีเ่ข้ารักษาพยาบาลในสถานพยาบาลต่าง ๆ  

ทั้งของรัฐบาลและเอกชน โดยพนักงานจะได้รับอัตราวงเงินค่ารักษาพยาบาลต่อปีตามระดับพนักงาน

    • การจัดให้มีการทำาประกันสุขภาพหมู่ (กรณีผู้ป่วยใน) ให้แก่พนักงาน

    • การตรวจสุขภาพประจำาปี 

    • ประกันสังคมตามกฎหมาย

    •  การประกันชีวิตหมู่ให้แก่พนักงานโดยคุ้มครองถึงการเสียชีวิตทุกกรณี และมีวงเงินเพิ่มเติมในกรณีพนักงาน 

ปฏิบัติงานพื้นที่เสี่ยงภัย

    • การจัดตั้งกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ เพื่อเป็นหลักประกันความมั่นคงในชีวิตการทำางาน 

    • การจัดเงินกู้ยืมกรณีประสบอุบัติภัยหรือเจ็บป่วย

    • เงินช่วยเหลือกรณีพนักงานหรือบุคคลในครอบครัวถึงแก่กรรม

   2.2) การส่งเสริมโอกาสที่เท่าเทียมและความหลากหลายของบุคลากร

     บริษัทยึดมั่นในการเคารพความแตกต่างท่ีหลากหลายของพนักงาน โดยมุ่งมั่นปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกับพนักงานทุกคน 

โดยไม่แบ่งแยกเชื้อชาติ สัญชาติ สีผิว ศาสนา เพศ ความพึงพอใจทางเพศ อายุ รวมถึง ผู้พิการ และสิทธิมนุษยชน

ขั้นพื้นฐานของมนุษย์ 

ปี	2566 จำานวนเงินการเบิกค่ารักษาพยาบาล
1,830,865 บาท



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2566
(แบบ 56-1 One Report)088

     บรษิทัเคารพและสนบัสนนุความเสมอภาคแก่พนกังานหญิงในองค์กรให้เท่าเทยีมกับพนกังานชาย ผ่านการสร้างโอกาส

ความเจรญิก้าวหน้าทางอาชีพอย่างเท่าเทยีม การเคารพซ่ึงกันและกัน และการไม่เลอืกปฏบัิติ ตลอดจนการรบัฟังมมุมอง 

ที่แตกต่างจากความหลากหลายทางเพศในการขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่ความก้าวหน้า 

    การสนับสนุนบทบาทของพนักงานหญิงในองค์กร

    พนักงานหญิงต่อพนักงานทั้งหมด 37 %

    ผู้บริหารหญิงต่อผู้บริหารทั้งหมด 31 %

    ผู้บริหารหญิงระดับสูงต่อผู้บริหารระดับสูงทั้งหมด 25 %

    สัดส่วนค่าตอบแทนของพนักงานหญิงต่อพนักงานชาย 3.5:6.5

    การจ้างงานผู้พิการในองค์กร

     บริษัทมีการจ้างงานผู้พิการตามหลักเกณฑ์ พ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มาตรา 33 โดยจ้างเป็น

พนักงานประจำา 1 คน และส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการรายปี โดยบริษัทมีความมุ่งมั่น

จะจ้างงานผู้พิการอย่างต่อเนื่องตลอดไป

   2.3) เสรีภาพในการสมาคม

     บรษิทัให้เสรภีาพในการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นและข้อกังวล ผ่านช่องทางการรบัฟังความคดิเห็นของบริษทัทีห่ลากหลาย 

เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ สื่อออนไลน์ของบริษัท กล่องเปิดใจ เป็นต้น รวมถึงผ่านคณะกรรมการสวัสดิการ 

ในสถานประกอบการ (คสส.) ที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 โดยในปี 2566 มีการประชุม

หารือร่วมกัน 2 ครั้ง 

   2.4) การจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

     บริษัทจัดให้มีนโยบายและระบบความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานให้สอดคล้องกับข้อกำาหนดของกฎหมาย 

การดำาเนินการด้านความปลอดภัยทุกวิถีทาง เพื่อให้เกิดความปลอดภัยต่อชีวิต และสุขอนามัยของพนักงาน รวมถึง

การเสริมสร้างในด้านสุขภาพ เพื่อให้พนักงานมีพลานามัยที่สมบูรณ์แข็งแรง 

     ด้านความปลอดภยั มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทำางาน มกีารจดั

อบรมและปลกูจติสำานกึเก่ียวกับความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทำางาน ดำาเนนิการซ้อมอพยพ

กรณเีกิดอคัคภียัเป็นประจำาทุกปี มกีารใช้ระบบสแกนนิว้มอื เพือ่เข้า-ออกประตูสำานกังาน พร้อมจดัให้มกีารตรวจรักษา

พยาบาล และให้บริการทางการแพทย์เบื้องต้น รวมทั้งให้บริการยารักษาโรคแผนปัจจุบัน

    ข้อมูลสถิติการเกิดอุบัติเหตุจากการทำางานของบริษัทและบริษัทย่อย ดังนี้

 จำานวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุจนถึงขั้นหยุดงาน ปี 2565 ปี 2566

 (ครั้ง) - -

ความหลากหลายทางเพศ

37% 63%

อายุตำ่ากว่า 30 ปี

อายุ 30-50 ปี

อายุมากกว่า 50 ปี

14%
70%
16%

ความหลากหลายทางอายุ
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    การบริหารความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน

     บริษัทมีการทบทวนและติดตามผลการดำาเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายความปลอดภัยจากฝ่ายบริหารอย่างสมำ่าเสมอ 

จัดสรรงบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม ดำาเนินงานตามพระราชบัญญัติความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางานปี 2554 เพื่อประเมินความเสี่ยงและบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ดังนี้

    1.  จัดทำานโยบายความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำางาน เพื่อลดการเกิดอุบัติเหตุจาก 

การทำางาน ควบคุมการดำาเนนิงานให้สอดคล้องตามข้อกำาหนดและกฎหมายรวมถึงป้องกันและควบคมุความเสีย่ง 

จากการทำางาน

     - รายงานผลการดำาเนินงานของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำางานระดับวิชาชีพ จป. (ว)

    6. สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ และให้ความรู้เรื่องความปลอดภัยในการทำางานให้แก่พนักงาน

     โดยจัดทำาคู่มือความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน

    7.  ดำาเนินการตามแผนความปลอดภัย บำารงุรกัษา ระบบทีเ่กีย่วข้อง ตรวจสอบและทดสอบการทำางานของระบบเคร่ืองมอื 

หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ อย่างสมำ่าเสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบสัญญาณแจ้งเหตุฉุกเฉิน และอุปกรณ์ดับเพลิง

    8. ทบทวนการรายงานและสอบสวนอุบัติการณ์ เพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหาขั้นตอนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน

    2.  แต่งตั้งคณะกรรมการและเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำางานระดับต่าง ๆ 

คณะกรรมการและเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยจะสอดแทรกอยู่ในทุกระดับ

ขององค์กร ได้แก่ ระดับบริหาร ระดับหัวหน้างาน และระดับวิชาชีพ โดย 

เจ้าหน้าท่ีทกุระดบัต้องเข้ารบัการอบรม เพือ่พฒันาศกัยภาพ ตามมาตรฐาน

ขององค์กร เพื่อกำากับดูแลติดตามจัดทำาแผนดำาเนินงานด้านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน จัดทำาแผนอพยพหนีไฟ 

และแผนฉุกเฉินต่าง ๆ  รวมถึงตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายในทุกเดือน

    3.  ส่งเสริมให้พนักงานเข้ารับการอบรมหลักสูตรด้านความปลอดภัย โดย

พนักงานทุกคนจะต้องเข้ารับอบรมหลักสูตรความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการทำางาน การดับเพลิงขั้นต้น และการอพยพหนีไฟ 

    4.  ฝึกอบรมให้ความรู้พนักงาน และการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน เพื่อป้องกัน  

เตรียมความพร้อม และตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน มีการซ้อมดับเพลิงและอพยพ

หนีไฟปีละ 1 ครั้ง ตามกฎหมายกำาหนด

    5. นำาส่งเอกสารข้อมูลด้านความปลอดภัยฯ ตามท่ีกฎหมายกำาหนด ได้แก่

    9.  มาตรการดแูลสขุภาวะของพนักงาน และบคุคล

ภายนอก เฝ้าระวังและป้องกันความเสี่ยงใน

สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ดังนี้ 

     1)   จดุติดต้ังเจลแอลกอฮอล์กระจายทัว่ทุกพืน้ที่

ของอาคาร

     2) กำาหนดให้มีการฉีดพ่นฆ่าเชื้อไวรัสโคโรนา

     3) กำาหนดจุดรับ-ส่งพัสดุ 

     4)  จดัให้มกีารทำาความสะอาดบรเิวณจดุสมัผสั 

และจุดที่มีผู้ใช้งานร่วมกันอย่างสมำ่าเสมอ

     5)  รณรงค์เรื่องการเว้นระยะห่างทางสังคม 

โดยจัดพื้นที่ทำางานให้มีระยะห่าง และการ

ใช้การประชุมออนไลน์ทดแทน
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   2.5) การพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมความก้าวหน้าแก่พนักงาน

     ทรพัยากรพืน้ฐานท่ีสำาคญัในการขับเคลือ่นธุรกิจให้เติบโต ประสบความสำาเร็จ และบรรลวัุตถุประสงค์ เป้าหมายขององค์กร 

อย่างย่ังยืนคอืบุคลากรภายในองค์กร การให้ความสำาคญัเรือ่งการพฒันาบคุลากรให้มคีวามเท่าเทยีมและไม่เลอืกปฏบิติั 

โดยการพฒันาทักษะความรูท้ีจ่ำาเป็น สามารถพฒันาทกัษะใหม่ ๆ  เพือ่ให้บุคลากรและองค์กรเกิดการเตรยีมความพร้อม 

รบัมอืกับการเปลีย่นแปลงในอนาคต พร้อมกันนี ้การเตรยีมวางแผนพฒันาศักยภาพ การมเีคร่ืองมอืวิเคราะห์ศกัยภาพ

และความต้องการของบุคลากร มคีวามจำาเป็นอย่างย่ิงสำาหรบัองค์กร ซ่ึงทำาให้องค์กรสามารถวเิคราะห์ข้อมลูด้านบุคลากร 

ด้านทกัษะทีจ่ำาเป็น กำาหนดโปรแกรมการมส่ีวนร่วมของพนกังานในองค์กร ตลอดจนความเป็นอยู่ท่ีดขีองพนกังาน เพือ่ให้ 

องค์กรมีความพร้อมและเติบโตได้อย่างยั่งยืนในอนาคต โดยบริษัทได้มีการพัฒนาตามมิติต่าง ๆ ดังนี้

    2.5.1 การพัฒนาความสามารถบนฐานสมรรถนะ (Competency-Based Development) ประกอบด้วย

      • การพัฒนาความสามารถด้านการพัฒนาภาวะผู้นำาและการบริหารจัดการ (Managerial Competency)

        เป็นการพัฒนา เพื่อยกระดับความสามารถของพนักงานระดับบริหารในด้านการพัฒนาภาวะผู้นำาและ 

การบริหารจัดการ เพื่อให้พนักงานระดับบริหารมีศักยภาพการทำางานในองค์กรอย่างดีที่สุด โดยมีหลักสูตร

สำาคัญ เช่น หลักสูตรการบริหารความมั่นคงสำาหรับผู้บริหารระดับสูง, หลักสูตรวิทยาการการจัดการสำาหรับ 

นักบริหารระดับสูง เป็นต้น

      • การพัฒนาความสามารถตามสายงาน (Functional Competency)

        เป็นการพัฒนาความสามารถของพนักงาน เพื่อยกระดับความสามารถด้านวิชาชีพในการทำางานให ้

สามารถทำางานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยแบ่งการพัฒนาออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้

       1. การพัฒนาความสามารถด้านการขาย 

         เช่น การพัฒนาทักษะการขาย (Selling Skill), วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-Bidding)  

เป็นต้น

       2. การพัฒนาความสามารถด้านการบัญชีและการเงิน 

         เพื่อพัฒนาความสามารถให้แก่พนักงานในเร่ืองของการเงิน การบัญชี ให้สามารถพัฒนางาน

ขององค์กรให้ดียิ่งขึ้นและเป็นปัจจุบัน เช่น งบการเงินสำาหรับผู้บริหาร, การวิเคราะห์งบการเงิน, 

จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี เป็นต้น

       3. การพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

         เพื่อพัฒนาความสามารถและความเช่ียวชาญทางวิชาชีพให้แก่พนักงานด้านคอมพิวเตอร์และ 

เทคโนโลยี เช่น การเพิ่มประสิทธิภาพการทำางานด้วย Big Data, การสร้างความตระหนักเรื่อง 

ความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศสำาหรบัพนกังาน, พรบ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล, Basic Network 

Training, Docker and Kubermetes Essentials เป็นต้น

       4. การพัฒนาความสามารถด้านความปลอดภัยและประสิทธิภาพการทำางาน

         เพื่อพัฒนาความสามารถและความเช่ียวชาญทางวิชาชีพให้แก่พนักงานด้านความปลอดภัยและ

ประสิทธิภาพการทำางาน เพื่อนำาความรู้มาปรับใช้ในกระบวนการทำางานให้มีความปลอดภัยและ 

มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เช่น ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน,  

ความปลอดภัยในการทำางานบนที่สูง เป็นต้น

      • การพัฒนาความสามารถตามสมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competency)

        เพื่อพัฒนาความทักษะ ความรู้ความสามารถของพนักงานทุกระดับในด้านท่ีสำาคัญ อาทิ ทักษะการ 

สื่อสาร ทักษะคอมพิวเตอร์ ทักษะภาษาอังกฤษ การสร้างความตระหนักเรื่องความมั่นคงปลอดภัย 

สารสนเทศสำาหรับพนักงาน เป็นต้น
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    2.5.2  การพัฒนาความสามารถหลักสูตรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

       บริษัทให้ความสำาคัญกับการสร้างทักษะใหม่และการเพี่มทักษะเดิมของพนักงานมาอย่างต่อเนื่อง ในปี 2566 

ได้จัดทำาหลักสูตรให้สอดคล้องกับธุรกิจและความเปลี่ยนแปลง โดยเพิ่มเนื้อหาด้าน Digital Literacy ฯลฯ  

และบริษัทได้พัฒนาการเรียนรู้ของพนักงานผ่านสื่อออนไลน์ Online Learning และ Virtual Classroom  

เพื่อช่วยให้พนักงานสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง ทุกที่ ทุกเวลาและยังคงรักษา

ประสิทธิภาพการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี

    ผลการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

    บริษัทจึงได้พัฒนาศักยภาพของพนักงานในมิติต่าง ๆ ได้แก่

    1. การพัฒนาภาวะผู้นำา

      บริษัทดำาเนินการจัดหลักสูตรฝึกอบรม เพื่อเตรียมสร้างผู้นำาระดับบังคับบัญชาที่มีศักยภาพให้เกิดความพร้อมทาง

ด้านความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จำาเป็นในอนาคต เช่น หลักสูตรการบริหารความมั่นคงสำาหรับผู้บริหาร 

ระดับสูง, หลักสูตรวิทยาการการจัดการสำาหรับนักบริหารระดับสูง เป็นต้น

    2. การอบรมหลักสูตรธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน

      การส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน ความเท่าเทียมภายในองค์กรเป็นเรื่องที่องค์กรให้ความสำาคัญอย่างต่อเนื่อง  

ในปี 2566 บรษิทักำาหนดให้มกีารจดัอบรมหลกัสตูร “ธรุกิจกับสทิธมินษุยชน” รปูแบบออนไลน์ ซ่ึงเนือ้หาประกอบด้วย 

สิทธิมนุษยชนที่ต้องปฏิบัติมาตรฐานสิทธิมนุษยชนกับภาคธุรกิจ มาตรฐานโลกกับสิทธิมนุษยชนประเทศไทยกับ

สิทธิมนุษยชน และความเสี่ยงกับสิทธิมนุษยชน ตลอดจนจัดให้มีการสอบวัดผลหลังการอบรม

    3. การพัฒนาบุคลากรแบบออนไลน์

      บรษิทัมกีารพฒันาบคุลากรผ่านการเรียนรูร้ปูแบบออนไลน์ เพือ่เป็นอกีหนึง่รปูแบบการเรยีนรู ้ท่ีจะช่วยให้พนกังาน

สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง ทุกที่ ทุกเวลา

เป้าหมาย 

ร้อยละ	80
ผู้เข้าร่วมอบรมและผ่านการทดสอบวัดความรู้

ร้อยละ	92.50

4,375 คน

จำานวนผู้เข้าเรียน

ร้อยละ 90 

ผู้เข้าร่วมอบรมและ

ผ่านการทดสอบวัดความรู้

56 หลักสูตร

จำานวนหลักสูตรออนไลน์
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     จากการพฒันาข้างต้น ทำาให้หลกัสตูรมคีวามหลากหลายและน่าสนใจ และได้รับผลตอบรบัทีดี่จากผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรม 

และในปี 2566 กลุ่มบริษัทสามารถเทลคอม มีข้อมูลจำานวนชั่วโมงการฝึกอบรม ดังนี้

    การฝึกอบรมของกลุ่มบริษัทสามารถเทลคอม

เป้าหมาย

• ระดับผู้บริหาร 10	ชั่วโมง/คน/ปี
• ระดับพนักงาน 6 ชั่วโมง/คน/ปี

รวมจำานวนชั่วโมงการฝึกอบรม 9,595	ชั่วโมง
(อบรมภายในบริษัท/อบรมจัดโดยสถาบันฝึกอบรม/อบรมออนไลน์)

จำานวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ย 11.40	ชั่วโมง/คน/ปี

จำานวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ย

• ระดับผู้บริหาร 17.10	ชั่วโมง/คน/ปี
• ระดับพนักงาน 9.35	ชั่วโมง/คน/ปี

    นอกจากนี้ ในปี 2566 บริษัทมีหลักสูตรการพัฒนาความรู้และทักษะรวมทั้งหมด 135 หลักสูตร ดังนี้ 

 หลักสูตรอบรม หลักสูตรอบรมจัดโดย หลักสูตรอบรม หลักสูตรอบรม
 ออนไลน์ สถาบันฝึกอบรมต่าง ๆ ภายในบริษัท ต่างประเทศ
 (Online Training) (Public Training) (In-house Training) (Oversea Training)

 59 56 20 -

 ค่าใช้จ่ายเพื่อการพัฒนาบุคลากร ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนในการพัฒนาบุคลากร
 2,318,952 บาท 3,092 บาท

    หลักสูตรการอบรมภายในบริษัท หลักสูตรการอบรมภายนอกบริษัท
    • ระบบเครือข่ายติดตามตรวจสอบด้านความปลอดภัย • การบริหารความมั่นคงสำาหรับผู้บริหารระดับสูง
    • ขนส่ง-นำาเข้าระหว่างประเทศ • การบริหารความเสี่ยง
    • การใช้งานระบบ SAP-Project System • บรรษัทภิบาลต่อต้านการทุจริต
    • การตีความข้อกำาหนดตามมาตรฐาน • การปฏิบัติการเชิงลึกการประเมินคาร์บอนฟุตพรินท์
     ISO/IEC 20000-1:2018  ขององค์กร
    • การบริการด้วยใจเหนือความคาดหมาย • การเสนอราคาด้วยวิธี e-Bidding ผ่านระบบ e-GP
    • SUSE Linux Enterprise Server15  (ระยะที่ 5) สำาหรับผู้ค้ากับภาครัฐ
     Administration  • CompTIA Ethical HackerV12
    • Basic Network Training • Docker and Kubermetes Essentials
    • Digital Trunk Radio System • กฎหมายภาษอีากรและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
    • Effective Communication for Better Presentation
    • Effective Communication with Storytelling
    • Effective Communication for Uplifting 
     Customer Experience
    • จริยธรรมธุรกิจ (คอร์สออนไลน์)
    • สิทธิมนุษยชน (คอร์สออนไลน์)
    • การบริหารความเสี่ยง (คอร์สออนไลน์)
    • Digital Literacy (คอร์สออนไลน์)
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100%

พนักงานมี KPI
และได้รับการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานทุกคน
ร้อยละ 100

ผลการดำาเนินงาน

   2.6) การบริหารผลการปฏิบัติงาน 

     บรษิทัมนีโยบายการประเมนิผลการปฏบิติังานพนกังาน

อย่างเป็นธรรม โดยนำาระบบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 

(KPIs) จากเป้าหมายขององค์กรลงสู่ระดับหน่วยงาน 

และบุคคลท่ีสอดคล้องกับแผนธุรกิจ รวมท้ังนำาระบบการ 

บริหารผลการปฏิบัติงานท่ีทันสมัยและเป็นมาตรฐาน

มาปรบัใช้ในองค์กร เพือ่ให้สามารถควบคุม ตรวจสอบ 

และบริหารผลการปฏบัิติงานของผูบ้รหิารและพนกังาน

ในทุกระดับ โดยนำาผลลพัธ์ไปใช้ในการพฒันาบคุลากร

อย่างต่อเนื่อง เพื่อนำาไปสู่การบรรลุพันธกิจขององค์กรอย่างยั่งยืน

    ในปี 2566 บริษัทตั้งเป้าหมายให้พนักงานทุกคนจะต้องมี KPI และได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานครบ 100%

   2.7) การพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน

     บรษิทัตระหนกัเสมอว่าพนกังานเป็นทรัพยากรทีม่คีณุค่าขององค์กรเป็นอย่างย่ิง บรษิทัจงึได้สนบัสนนุให้เกิดการพฒันา

คณุภาพชีวิต สร้างสมดลุให้แก่การทำางาน Work Life Balance ท้ังนี ้เพือ่ให้พนกังานทำางานได้อย่างมคีวามสขุ Happy 

Workplace โดยในปี 2566 ที่ผ่านมาได้มีการดำาเนินกิจกรรมต่าง ๆ  อาทิ Health Food การแนะนำาอาหารสุขภาพดี, 

Move for FUN, Happy Birthday for you เพื่อให้พนักงานมีส่วนร่วม และมีความสุขในการทำางาน ดังนี้

    • การเรียนรู้และกิจกรรมผ่าน Line@ VR Samart 

      บริษัทได้สร้าง Line@ VR Samart ให้เป็นอีกหนึ่งช่องทางการเรียนรู้และพัฒนาพนักงาน เพื่อให้พนักงาน 

เรียนรู้ทักษะ ความรู้ใหม่ ๆ ได้ตลอดเวลาและทันต่อสถานการณ์ และอำานวยความสะดวกให้พนักงานในการ 

สืบค้นข้อมูลเก่ียวกับการทำางาน ระเบียบ สวัสดิการ รวมถึงการขออนุมัติการลา เป็นต้น รวมถึงมีกิจกรรมสร้าง 

การมีส่วนร่วมและสานสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กร

    •  กิจกรรม “แชร์กันเอง” เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นการนำาเนื้อหาความรู้ที่น่าสนใจให้พนักงานระดับบริหารหมุนเวียน

มาแชร์ให้ผู้บริหารท่านอื่น ๆ ได้รับทราบและการให้ผู้บริหารระดับต้นได้ทำาคลิปแนะนำาตนเอง เพื่อพัฒนาทักษะ

การนำาเสนอ และทักษะการทำาคอนเทนต์ให้น่าสนใจ

    • กิจกรรม Happy Workplace

      บริษัทมุ่งมั่นจะเป็นองค์กรที่ส่งเสริมให้พนักงานมีความสุขในการทำางาน จึงได้จัดกิจกรรม Happy Workplace  

ผ่านกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ 

      “ICT Holistic Well Being” เชิญชวนพนักงานมาสร้าง well-being ในมุมของ well health, well heart, 

well wealth ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 

     • Health Food ที่ชวนทุกคนมีสุขภาพดีไปพร้อมกัน

     •   Health Challenge ที่ชวนทุกคนมาออกกำาลังกาย ผ่อนคลายความเครียดจากการทำางานและสร้างสัมพันธ์

ที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน

     • อบรมทางด้านการเงิน โดยผูเ้ช่ียวชาญ เพือ่ส่งเสริมความรู ้ความเข้าใจทางด้านการเงิน การออม การลงทนุ 
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     •  “Happy Birthday” เป็นกิจกรรมที่มุ่งสร้างความสัมพันธ์อันดีและบรรยากาศที่ดีในท่ีทำางาน ที่จะมอบ 

ให้แก่กันในวันสำาคัญของพนักงาน

     • การสำารวจความผูกพันต่อองค์กร

       บริษัทถือว่าพนักงานเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าสูงสุด เป็นผู้ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความสำาเร็จและการพัฒนา

อย่างยั่งยืน บริษัทจึงได้สำารวจความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในปี 2566 โดยมีคำาถามหลัก ๆ คือ ความ 

ผูกพันของพนักงาน และปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน หรือความพึงพอใจของพนักงาน เช่น ความภูมิใจใน

องค์กร โอกาสในหน้าที่การงาน คุณภาพของชีวิตการทำางาน ฯลฯ ทั้งนี้ เพื่อวางเป้าหมายนำาเสียงสะท้อน

จากพนักงานมาปรับปรุงและพัฒนาองค์กรให้มีมาตรฐานการดูแลพนักงานเทียบเท่าบริษัทในธุรกิจเดียวกัน 

และวางแผนสำารวจทุก 2 ปี เพื่อให้เวลากับการนำาผลมาปฏิบัติอย่างจริงจังก่อนการสำารวจครั้งถัดไป

       ในปี 2566 พบว่า มีพนักงานทีมี่ความผูกพนัต่อองค์กร 80.25% และจากผลสำารวจพบว่ามปีระเดน็ทีบ่ริษทั

ต้องพิจารณาและปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่องในด้านวัสดุและอุปกรณ์, การได้รับคำาแนะนำาในเรื่องงาน, 

การได้รับความสำาคัญและการชื่นชม และความก้าวหน้าในอาชีพ

       โดยบรษิทัสนบัสนนุให้เกิดความผกูพนัของพนกังานทีม่ต่ีอองค์กรผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  เช่น Happy Birthday  

กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน เพื่อให้สามารถสร้างความผูกพันให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 อัตราการลาออกของพนักงานทั้งหมด

 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

 ร้อยละ 10.83 ร้อยละ 13.28 ร้อยละ 11.81

ปี	2564
78.58%

80.25%
ปี	2566

ผลสำารวจความผูกพันต่อองค์กร

ของพนักงานประจำาปี 2566

สัดส่วนพนักงาน

ที่ตอบแบบสำารวจความผูกพัน

ประจำาปี 2566

92.46%
ปี	2566

ปี	2564
65.33%



บรษัิท สามารถเทลคอม จ�ากัด (มหาชน) 095

 2. ลูกค้า 

   บริษทัได้ให้ความใส่ใจอย่างย่ิงกับลกูค้า ซ่ึงเป็นผูม้ส่ีวนได้เสยีทีส่ำาคญั โดยมกีารจดัการประเด็นด้านความรบัผดิชอบต่อลกูค้าและ 

ผูบ้ริโภคซ่ึงถือเป็นประเด็นด้านความย่ังยืนทีม่คีวามสำาคญัสงู บริษทัจงึมุง่เน้นให้ลกูค้าได้รบัความพงึพอใจสงูสดุและประสบการณ์

ที่ดี ตั้งแต่การให้คำาปรึกษา ไปจนถึงบริการหลังการขาย ทั้งนี้ บริษัทได้กำาหนดนโยบายและแนวปฏิบัติต่อลูกค้าไว้ในจริยธรรม 

ธุรกิจของบริษัท ซ่ึงได้เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท www.samtel.com ภายใต้หัวข้อ “การกำากับดูแลกิจการ” โดยมุ่งเน้น 

จัดหา พัฒนา และส่งมอบสินค้าและบริการของบริษัทที่มีคุณภาพ และมีความทันสมัยอยู่เสมอ คัดเลือกผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ 

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมท่ีผลิตจากโรงงานหรือจากเจ้าของผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับการรับรองคุณภาพการผลิตตามมาตรฐานสากล  

ในราคาทีเ่ป็นธรรม ให้ข้อมลูข่าวสารทีถู่กต้องกับลกูค้า จดัให้มช่ีองทางและกระบวนการแจ้งปัญหาของสนิค้าและบรกิารเพือ่การ

แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว พนกังานทกุคนต้องให้ความสำาคัญกับการรักษาความลบัของลกูค้า พร้อมกระบวนการและระบบทีช่่วย 

ปกป้องข้อมลูท่ีสำาคัญ ป้องกันภยัคกุคามไซเบอร์ และการดำาเนนินโยบายการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล เพือ่สร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ 

ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2566 มีการดำาเนินงานดังนี้

  1) การปกป้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

    บริษัทตระหนักถึงความสำาคัญของข้อมูลส่วนบุคคล และได้ปรับปรุงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตาม 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยบรษิทัได้ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวสำาหรบัลกูค้า พร้อมปฏบิตัิ 

ตามมาตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล โดยการจำากัดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลให้เข้าถึงได้เฉพาะบุคคลที่ได้รับมอบหมายที่ม ี

ความจำาเป็นตามวัตถุประสงค์ท่ีจะได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบไว้แล้วเท่านั้น พร้อมมีกระบวนการตรวจสอบ

การเข้าถึงข้อมูล และมาตรการรักษาความปลอดภัยข้อมูลทั้งในเชิงองค์กรและเชิงเทคนิคท่ีได้มาตรฐานสากล มีการจัดต้ัง 

หน่วยงานกลางทีท่ำาหน้าทีบั่งคับใช้นโยบาย ให้การอบรม ดแูลความเสีย่ง ประเมนิผลกระทบ ปรบัปรงุข้อปฏบัิต ิและทบทวน

นโยบายให้สอดคล้องกับสถานการณ์และความเสี่ยงที่เกิดใหม่

  2) ความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ

    บรษิทัจดัให้มกีารฝึกอบรมเพือ่สร้างความตระหนกัเร่ืองความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศให้พนกังานเป็นประจำาทกุปี และ

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่เก่ียวข้องให้แก่พนักงานและผู้ท่ีเก่ียวข้องอย่างสมำ่าเสมอ โดยในปี 2566 บริษัททำาการประเมิน

หาช่องโหว่ (Vulnerability Test) ด้านความปลอดภัยของระบบสารสนเทศของกลุ่มบริษัท และทดสอบการเจาะระบบ  

(Penetration Test) จึงทำาการแก้ไขและดำาเนินการป้องกัน โดยปรับปรุงกระบวนการและยกระดับระบบ Cyber Security 

ให้ทันสมัยและปลอดภัยยิ่งขึ้น รวมถึงเฝ้าระวังภัยทางไซเบอร์ (Cyber Threat Monitoring) ตลอด 24 ชั่วโมง จากศูนย์

เฝ้าระวังภยัไซเบอร์ของบรษิทั ซีเคยีวอนิโฟ จำากัด ท่ีได้รบัรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001: 2013 (Surveillance Annually 

Audit) อย่างต่อเนื่องในปี 2566 

  3) การพัฒนาผลิตภัณฑ์และปรับปรุงคุณภาพด้านต่าง ๆ

    ด้วยความรับผิดชอบต่อลูกค้า บริษัทจึงมุ่งมั่นในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 

2566 บริษทัและบรษิทัย่อยได้มดีำาเนนิการดังกล่าว เพือ่ให้มปีระสทิธภิาพและสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ลกูค้ามากย่ิงข้ึน อาทิ

   •  บริษทั สามารถคอมมวินเิคช่ัน เซอร์วิส จำากัด รักษามาตรฐาน ISO 20000 ด้านการบริหารคุณภาพและประสทิธภิาพ

งานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และรักษามาตรฐาน ISO 9001 สำาหรับการปฏิบัติงานและให้บริการ เพื่อให้

ลูกค้าได้รับงานและบริการที่มีคุณภาพสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า

   •  บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด รักษามาตรฐาน ISO 9001 มีการพัฒนาปรับปรุงโซลูชันด้านการบริหารจัดการ

พลังงาน การตรวจสอบและเฝ้าระวังมลพิษ การวิเคราะห์ภาพวิดีโอด้วย AI เพิ่มความเชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์ 

ข้อมูลขนาดใหญ่ และด้านคลาวด์ เพื่อนำาไปประยุกต์ใช้เพิ่มคุณค่าให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ

   •  บรษิทั สามารถ อนิโฟเนต จำากัด ได้ยกระดบัระบบรกัษาความปลอดภยัเครอืข่ายและความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์(Cyber 

Security) เพือ่เพิม่ความปลอดภยัให้กับบรกิารแก่ลกูค้า รวมถึงดำาเนนิการปรบัปรงุอปุกรณ์ระบบเครือข่ายเพือ่เพิม่ความ

พงึพอใจของลกูค้าอกีด้วย อกีทัง้ทำาการปรับปรงุบรกิารคลาวด์ในลกัษณะ Infrastructure-as-a-Service (IaaS) ให้มคีวาม 

ยืดหยุ่นในการให้บริการได้หลากหลายรูปแบบและมีประสิทธิภาพ

   •  บริษัท เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) จำากัด มีการปรับปรุงระบบสารสนเทศให้มีความทันสมัยและมีฟังก์ชันการทำางาน 

ท่ีเพิม่มากข้ึน ในส่วนของระบบบรหิารจดัการข้อมลู (Data Management) และระบบเอกสารอเิลก็ทรอนกิส์ (e-Document) 

ซึ่งมีการพัฒนาการทำางานในลักษณะอัตโนมัติ (Automation) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำางานให้ลูกค้ายิ่งขึ้น



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2566
(แบบ 56-1 One Report)096

   •  บริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จำากัด เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถของระบบสำานักงานอิเล็กทรอนิกส์ มุ่งเน้นเพิ่ม

ความปลอดภัยของซอฟต์แวร์ระบบงานที่พัฒนาด้วย Secure Coding และมีการประเมินความเสี่ยงของซอฟต์แวร์ 

เพื่อทำาการปรับปรุงและยกระดับความปลอดภัยของซอฟต์แวร์ที่พัฒนาให้แก่ลูกค้า 

   •  บริษัท ซีเคียวอินโฟ จำากัด ให้บริการภายใต้มาตรฐาน ISO/IEC 27001: 2013 ที่เป็นมาตรฐานด้านการบริหารจัดการ

ความมัน่คงปลอดภยัได้อย่างต่อเนือ่งในปี 2566 สำาหรับบริการศูนย์เฝ้าระวังภยัไซเบอร์ (Cyber Security Operations 

Center), บริการทดสอบเจาะระบบ (Penetration Testing), การประเมินความเสี่ยง (Vulnerability Assessment) 

และบริการที่ปรึกษาด้านความปลอดภัย (Security Consultant) เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้ลูกค้ายิ่งขึ้น

   •  บริษทั พอสเนท็ จำากัด รกัษามาตรฐานความปลอดภยัสารสนเทศ Payment Card Industry Data Security Standard 

(PCI-DSS) พร้อมกับบรกิารตรวจตราและตรวจสอบระบบเครอืข่ายการชำาระ และรักษามาตรฐาน ISO 9001 ได้พฒันา 

โปรแกรมระบบสำาหรับ Electronic Data Capture (EDC) รุ่นใหม่ที่มีคุณสมบัติสูงขึ้น รองรับระบบปฏิบัติการล่าสุด 

ทีจ่ะทำาให้ทำางานได้มปีระสทิธิภาพและมคีวามปลอดภยัย่ิงข้ึน มกีารเพิม่ความสามารถเช่ือมโยงกับระบบจดัการศนูย์อาหาร 

และเครื่องชั่งนำ้าหนักที่จำาแนกสินค้าและราคาได้อัตโนมัติ

   •  บริษทั พอร์ทัลเนท็ จำากัด ปฏบัิติงานภายใต้มาตรฐานการพฒันาซอฟต์แวร์ทีม่คีณุภาพ CMMI Level 3 และการปฏบัิติงาน 

และให้บรกิารท่ีได้มาตรฐาน ISO 9001 และได้ขยายองค์ความรู้ของพนกังาน โดยมบีคุลากรของบรษิทัท่ีได้รับการรบัรอง

มาตรฐานจากบริษัท SAP รวมถึงมาตรฐานการบริหารโครงการมากขึ้น 

  4) การพัฒนาสินค้าและบริการที่ปลอดภัยต่อสุขภาพอนามัยของลูกค้าและผู้บริโภค

    บริษทัมุง่เน้นการส่งมอบสนิค้าและบรกิารทีม่คุีณภาพ ตอบสนองความต้องการของลกูค้า และได้ให้ความสำาคัญในการคดัเลอืก 

ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมถึงให้ความสำาคัญในการพัฒนาสินค้าและบริการท่ีปลอดภัยต่อสุขภาพอนามัยของ

ลูกค้าและผู้ใช้งาน โดยกำาหนดให้

   •  อปุกรณ์ต่าง ๆ  ทีน่ำาไปตดิต้ังและส่งมอบให้แก่ลกูค้าจะต้อง มมีาตรฐานความปลอดภยัทางไฟฟ้า มกีารตดิต้ังทีไ่ด้มาตรฐาน 

ความปลอดภัย รวมถึงผ่านการทดสอบความปลอดภัยทางไฟฟ้า

   •  อปุกรณ์ท่ีตดิตัง้และส่งมอบจะต้องได้รบัรองมาตรฐาน RoHS (Restriction of Hazardous Substances) โดยจะต้อง

ไม่มกีารใช้สารทีเ่ป็นอนัตรายในอปุกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนกิส์เกินกว่าทีม่าตรฐานกำาหนด เพือ่ความปลอดภยั

ต่อผู้ใช้งานจากอันตรายของสารที่อาจปนเปื้อน และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในการจัดการซากอิเล็กทรอนิกส์

   •  อปุกรณ์วิทยุคมนาคมท่ีมกีารใช้คลืน่ความถ่ีวิทยุคมนาคม ต้องเป็นไปตามข้อกำาหนดในมาตรฐานความปลอดภยัต่อสขุภาพ 

ของมนุษย์จากการใช้เคร่ืองวิทยุคมนาคม ตามที่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ กำาหนด

  5) การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า

    บริษทัมุง่มัน่ดำาเนนิธรุกิจด้วยความรับผดิชอบต่อลกูค้า โดยมกีารบริหารความสมัพนัธ์กับลกูค้าเพือ่ตอบสนองความคาดหวังของ

ลูกค้าและการสร้างประสบการณ์ที่ดี เพื่อนำาไปสู่ความพึงพอใจ ทั้งนี้ลูกค้ามีความคาดหวังกับบริษัทในด้านสินค้าและบริการ 

ทีม่คีณุภาพ ตอบสนองความต้องการ มกีารส่งมอบงานทีไ่ด้มาตรฐาน ตรงเวลา มบีริการหลงัการขายทีดี่ สามารถให้ความรู้ 

และคำาปรึกษาในด้านเทคโนโลยีได้เป็นอย่างดี บริษัทจึงได้มีแผนและดำาเนินการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า โดย

   •  ศึกษาการดำาเนนิงานของลกูค้า กลุม่อตุสาหกรรมของลกูค้า ตลาด เทคโนโลยี เพือ่ให้เข้าใจความต้องการของลกูค้าท่ีสอดรับ 

กับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อจัดหาโซลูชันและบริการที่ตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ

   •  จัดการอบรมสัมมนา หรือสาธิต เพื่อนำาเสนอให้ความรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และโซลูชันต่าง ๆ ให้ลูกค้าอย่างสมำ่าเสมอ 

โดยดำาเนนิการหลากหลายรปูแบบและช่องทางซ่ึงรวมถึงออนไลน์ เพือ่เพิม่ความสะดวกให้ลกูค้าในการเข้ารบัการอบรม

และความรู้อีกด้วย

   •  เข้าพบประชุม เพือ่หารอื ให้คำาปรกึษา แนวทางการยกระดับการให้บรกิารหรือการพฒันาองค์กรของลกูค้าด้วยเทคโนโลยี

หรือโซลูชันต่าง ๆ

   •  ปรบัปรงุ ทดสอบ วิจยัและพฒันา เพือ่ยกระดบัคุณภาพ รวมถึงการส่งมอบคณุค่าของสนิค้าและบรกิาร ให้ลกูค้าอยู่เสมอ
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   • รักษามาตรฐานการส่งมอบ ด้วยการบริหารโครงการที่มีประสิทธิภาพ

   •  เข้าเย่ียมพบลกูค้าเพือ่สอบถามด้านการตดิตัง้ ส่งมอบ และการใช้งานระบบของบรษิทั เพือ่นำาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพต่อไป

   • รักษามาตรฐานในระดับสากลในการปฏิบัติงานและการบริการเพื่อการบริการหลังการขายที่มีคุณภาพ

    ท้ังนี้บริษัทบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า ตามแนวทาง 3S โดยผสานความร่วมมือกับกลุ่มบริษัทในเครือและพันธมิตร 

(Synergy) เพื่อร่วมกันศึกษาความต้องการ ให้การอบรม ให้ความรู้อันเป็นประโยชน์กับลูกค้า รวมถึงเพื่อการปรับปรุง

พัฒนาสินค้าและบริการ และดำาเนินการภายใต้มาตรฐานคุณภาพระดับสากล (Standard) ต้ังแต่ด้านการให้คำาปรึกษา 

ออกแบบ ติดตั้ง ส่งมอบ ไปจนถึงบริการหลังการขาย เพื่อความพึงพอใจของลูกค้า (Satisfaction) โดยจัดให้มีการสำารวจ

และประเมินความพึงพอใจของลูกค้า อีกทั้งยังได้จัดให้มีช่องทางสำาหรับลูกค้าเพื่อส่งข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน อันเป็น

ประโยชน์ ผ่านทางไปรษณีย์ หรืออีเมล โดยข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจะถูกรวบรวม เพื่อทำาการตรวจสอบ วิเคราะห์ 

นำาไปสู่การปรับปรุง แก้ไข ดำาเนินการเพื่อยกระดับคุณภาพของสินค้าและการบริการต่อไป ทั้งนี้การดำาเนินการต่าง ๆ นั้น 

ได้ปฏิบัติภายใต้นโยบายปกป้องข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของลูกค้าเป็นสำาคัญ

  6) ผลสำารวจความพึงพอใจของลูกค้า

    บริษัทมุ่งเน้นให้ความสำาคัญกับบริการที่ส่งมอบให้แก่ลูกค้า ภายใต้มาตรฐานคุณภาพระดับสากล ดังนั้นความพึงพอใจของ

ลูกค้าจึงเป็นเป้าหมายสำาคัญของบริษัท ทั้งนี้บริษัทจัดให้มีการสำารวจความพึงพอใจของลูกค้าเพื่อให้ทราบผลลัพธ์ท่ีแท้จริง 

ดำาเนินการโดยผู้ให้บริการภายนอกที่มีความเป็นกลาง ตั้งแต่การออกแบบแบบสอบถาม การสำารวจ และการนำาผลสำารวจ 

มาวิเคราะห์ เพือ่นำาไปสูก่ารปรบัปรงุแก้ไขข้อบกพร่อง รวมถึงรักษาและเสริมสร้างข้อดีท่ีลกูค้าเสนอแนะต่อไป ซ่ึงการสำารวจ

ความพึงพอใจของลูกค้าและนำาข้อบกพร่องมาปรับแก้ไขนั้น ถือเป็นข้อกำาหนดหนึ่งของมาตรฐาน ISO 9001 ที่บริษัทใน

กลุ่มสามารถเทลคอมได้รับการรับรองมาอย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทได้กำาหนดเป้าหมายสำาหรับคะแนนความพึงพอใจต้องได ้

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 จากจำานวนลูกค้าทั้งหมดที่สำารวจ 

    ทัง้นีใ้นปี 2566 ผูใ้ห้บริการภายนอกท่ีเป็นกลางได้ดำาเนนิการตดิต่อลกูค้าผ่านทางโทรศพัท์เพือ่สอบถามความพงึพอใจหลงัจาก 

ที่หน่วยงานที่ให้บริการ ได้ดำาเนินการให้บริการหลังการขายเสร็จสิ้นทุกคร้ัง โดยในการสำารวจนั้นลูกค้าจะให้คะแนน 

ความพึงพอใจ ตามความเห็นที่มีต่อบริการที่ได้รับ ได้แก่ ดีมาก ดี พอใช้ ขอให้ปรับปรุง และต้องปรับปรุง โดยจะคิด

คะแนนเป็น 5, 4, 3, 2, 1 ตามลำาดับ

    จากการสำารวจลูกค้าเพื่อประเมินความพึงพอใจ ที่มีลูกค้าประเมินผล จำานวนทั้งสิ้น 1,031 ครั้งในปี 2566 พบว่าคะแนน

ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับสูงระดับสูง มีค่าเฉลี่ยที่ 4.99 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน หรือคิดเป็น 

ร้อยละ 99.83 (เพิ่มขึ้นจากปี 2565 ซึ่งได้คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.92 หรือร้อยละ 98.46) โดยแบ่งเป็นจำานวนลูกค้าที่ตอบว่า 

“ดีมาก” ที่ร้อยละ 99.13 (มากกว่าปี 2565 ซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 92.30), มีผู้ตอบว่า “ดี” ร้อยละ 0.78, มีคำาตอบว่า “พอใช้” 

ร้อยละ 0.02, โดยไม่มีลูกค้าที่ตอบ “ขอให้ปรับปรุง” และ “ต้องปรับปรุง” ในปี 2566

    ท้ังนี้บริษัทได้รับทราบการประเมินและข้อเสนอแนะจากลูกค้า โดยจัดทำาเป็นรายงานวิเคราะห์นำาเสนอผู้บริหารทุกเดือน  

เพื่อนำาประเด็นที่ระบุเป็น Corrective Action Request (CAR) และส่วนที่เป็น Opportunity for Improvement (OPI) 

เข้าสูก่ระบวนการปรบัปรุงแก้ไข และดำาเนนิการป้องกันมใิห้เกิดข้อบกพร่องข้ึนอกี เพือ่ยกระดับคุณภาพบรกิารทีใ่ห้แก่ลกูค้า

ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

   เป้าหมายและผลการดำาเนินงาน

 เป้าหมายความพึงพอใจโดยรวมไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90.00

 ผลการดำาเนินงาน 2562 2563 2564 2565 2566

 ผลสำารวจความพึงพอใจต่อบริการ 92.00 93.00 95.68 98.46 99.83
 หลังการขายโดยรวมของลูกค้า
 (ร้อยละ)
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 3. ชุมชนและสังคม

  1) การยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและบริการดิจิทัล 

    “กลุ่มบรษัิทสามารถเทลคอม” มุง่หวังการมส่ีวนร่วมในการยกระดบัคุณภาพชีวิต ส่งเสรมิความรู ้ความเข้าใจ และการเข้าถึง 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการด้านดิจิทัลของคนในสังคม โดยได้พัฒนาสินค้าและบริการที่ตอบโจทย์วัตถุประสงค์

ดังกล่าว ได้แก่ 

   • โครงการติดตั้งระบบมิเตอร์อัจฉริยะ (AMI) สำาหรับผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่

     ดำาเนนิการตดิต้ังระบบมเิตอร์อจัฉรยิะ (Advanced Metering Infrastructure: AMI) สำาหรบัผูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหญ่ จำานวน 

70,000 ชุด ครอบคลุมทั่วประเทศ โดยเป็นโครงการต่อเนื่องจากโครงการพัฒนาการอ่านหน่วยไฟฟ้าอัตโนมัติ (AMR) 

ระยะที ่1 และระยะที ่2 มวัีตถุประสงค์เพือ่สร้างความมัน่ใจ และความพงึพอใจให้แก่ผูใ้ช้ไฟฟ้าในการอ่านหน่วยไฟฟ้า

ได้ถูกต้อง แม่นยำา รวดเร็ว สามารถดูปริมาณการใช้ไฟฟ้าได้อย่างต่อเนื่องแบบใกล้เคียงเวลาจริง (Near Real Time) 

ช่วยให้การบรหิารจดัการพลงังานไฟฟ้ามปีระสทิธภิาพและทันสมยั สามารถต่อยอดไปสูก่ารพฒันาระบบโครงข่ายไฟฟ้า

แบบอัจฉริยะ (Smart Grid) ได้ในอนาคต

   • โครงการสารสนเทศที่ดิน กรมที่ดิน (E-DOL)

     ให้บริการติดต้ังระบบคอมพิวเตอร์พัฒนาระบบงานครอบคลุมการให้บริการของสำานักงานท่ีดิน ถ่ายโอนและ 

นำาเข้าข้อมูล จำานวน 461 สำานักงานที่ดิน 77 จังหวัด ไปสู่ส่วนกลางอย่างครบวงจร เพื่อยกระดับการบริหารจัดการ 

ด้านสารสนเทศที่ดิน ให้ทันสมัย สามารถควบคุม ตรวจสอบ ติดตามการปฏิบัติงานที่ดินได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง  

เพื่อให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ

   • โครงการบริการศูนย์ประชาสัมพันธ์และกระจายข่าวด่วน การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

     ติดตั้งระบบและอุปกรณ์ในโครงการศูนย์ประชาสัมพันธ์ และกระจายข่าวด่วน จำานวน 17 สถานี ให้แก่ชุมชนบริเวณ 

โดยรอบกลุม่นคิมอตุสาหกรรมพืน้ทีม่าบตาพดุ จงัหวัดระยอง ได้แก่ สถานเีทศบาลมาบตาพดุ, สถานสีีแ่ยกตลาด 4 ภาค, 

สถานีนิคมอาร์ไอแอล, สถานีวัดมาบตาพุด, สถานีสี่แยกสวนภูมิรักษ์, สถานีสี่แยกเนินสำาลี, สถานีสี่แยกผาแดง,  

สถานสีีแ่ยกตลาดลาว, สถานวัีดหนองแฟบ, สถานบ้ีานฉาง, สถานโีรงเรียนวดัมาบตาพดุ, สถานชุีมชนมาบข่า-มาบใน, 

สถานชุีมชนวัดซอยคีร,ี สถานชีมุชนหนองหวายโสม, สถานชุีมชนหนองแตงโม, สถานชีมุชนวัดชากลกูหญ้า และสถานี

ชุมชนล้อเกวียนบ้านฉาง เพื่อเป็นช่องทางในการแจ้งข้อมูลข่าวสารและการเตือนภัยให้แก่ประชาชนอย่างเป็นระบบ 

ลดความกังวลของประชาชนในการอยู่อาศัยในบริเวณรอบพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม พร้อมมีระบบการเตือนภัย 

ตลอด 24 ชั่วโมง

   •  โครงการเช่าใช้บริการระบบเครือข่ายความปลอดภัยด้วยระบบกล้องวงจรปิด CCTV ของกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม 

พื้นที่มาบตาพุด

     ให้บริการจัดหาอุปกรณ์และดูแลระบบกล้องวงจรปิด CCTV ในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรมพื้นที่มาบตาพุด ของการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย เพือ่สร้างความเชือ่มัน่ในการบรหิารจดัการความปลอดภยัต่อผูป้ระกอบการ ชุมชน และ

สังคม ในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรมพื้นที่มาบตาพุด

   • โครงการเช่าใช้ระบบรู้จำาป้ายยานพาหนะอัตโนมัติ และระบบบริหารสัญญาณไฟจราจรอัจริยะ

     ให้บริการระบบตรวจจับและอ่านป้ายทะเบียนอัตโนมัติ (License Plate Recognition System) และระบบบริหาร

สัญญาณไฟจราจรอัจฉริยะ (Traffic Light System) เพื่อใช้ตรวจสอบ เฝ้าระวัง และติดตามยานพาหนะต่าง ๆ ที่

เข้าออกในนิคมอุตสาหกรรม และท่าเรืออุตสาหกรรมในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมมาบตาพุด ของการนิคมอุตสาหกรรม

แห่งประเทศไทย เพื่อช่วยสร้างความเช่ือมั่นในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยต่อผู้ประกอบการภายในนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด

   • โครงการจัดหาพร้อมติดตั้ง และเชื่อมโยงระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ของกรุงเทพมหานคร 

     ให้บริการติดตั้ง และเชื่อมโยงระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) เพื่อเฝ้าระวังความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน และช่วย

ตรวจจับการฝ่าฝืนกฎจราจร ช่วยเสริมสร้างความปลอดภัยให้แก่ประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร
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   • บริการ Digital Banking System 

     ให้บริการพฒันาและตดิต้ังระบบธรุกรรมทางด้านการเงินผ่านระบบออนไลน์ ทัง้บริการเงินฝาก, บรกิารสมคัรผลติภณัท์ 

ทางการเงิน, บริการด้านสินเช่ือ, บริการโอนเงิน และบริการรับชำาระค่าสินค้า เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็วให้แก่ 

ผู้บริโภค ผ่านช่องทาง Digital ไม่ว่าจะเป็น Mobile หรือ Internet โดยที่ไม่ต้องไปที่สาขา และยังสามารถเข้าถึง

บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง

   • บริการ PowerSchool 

     บริการซอฟต์แวร์ระบบการศึกษาแบบครบวงจรผ่านระบบคลาวด์ โดยมุ่งเน้นพัฒนาการศึกษาของนักเรียนเป็นสำาคัญ 

ระบบสามารถเช่ือมโยงข้อมลูการเรยีนระหว่างนกัเรียน ครู โรงเรียน และผูป้กครอง ช่วยให้สามารถตดิตามความก้าวหน้า 

ของนักเรียนได้ใกล้ชิดข้ึน พร้อมเคร่ืองมือสำาหรับช่วยสนับสนุนการวิเคราะห์การเรียนรู้ของนักเรียน สามารถจัดการ 

การเรยีนรูแ้บบเฉพาะบคุคล (Personalized Learning) ผูบ้รหิารโรงเรียนสามารถเห็นภาพรวม สามารถบรหิารจดัการ

การเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

   • บริการศูนย์เฝ้าระวังการคุกคามทางไซเบอร์

     ให้บรกิาร “ศนูย์เฝ้าระวังการคกุคามทางไซเบอร์ (Cyber Security Operations Center - CSOC)” ตลอด 24 ช่ัวโมง 

แบบครบวงจร สามารถเฝ้าระวงั และป้องกันการโจรกรรมทางไซเบอร์ได้ครอบคลมุทุกข้ันตอนรอบด้าน สามารถตรวจสอบ 

การบุกรุกเครือข่ายและระบบสารสนเทศต่าง ๆ พร้อมมีกระบวนการตอบสนองต่อการบุกรุกทางไซเบอร์อย่างรวดเร็ว 

สามารถเก็บข้อมลูเพือ่ตรวจหาช่องทางท่ีอาชญากรทางไซเบอร์ใช้ในการโจมตี เพือ่หาทางป้องกันการโจรกรรมทางไซเบอร์ 

ในอนาคต ช่วยป้องกันความสูญเสียทั้งทางด้านเศรษฐกิจ ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร และช่วยสร้างความเชื่อมั่น

ให้แก่ผู้บริโภคและประชาชน

   • ระบบบริหารจัดการสินทรัพย์องค์กร (Enterprise Asset Management) 

     ให้บริการระบบบริหารจัดการสินทรัพย์องค์กร (Enterprise Asset Management) โดยรวบรวมบันทึกข้อมูลสินทรัพย์

ที่สำาคัญ ทำาให้องค์กรสามารถนำาข้อมูลต่าง ๆ มาใช้วิเคราะห์เพื่อสนับสนุนการวางแผน และคาดการณ์ระยะเวลา 

การบำารงุรกัษาล่วงหน้าได้ ช่วยควบคุมทรัพย์สนิ ลดต้นทุนการบำารงุรกัษา ลดต้นทนุวัสดุคงคลงั ลดความซำา้ซ้อน และ

ลดระยะเวลาในการดำาเนินงาน

   • โครงการระบบแพทย์ทางไกล (Suphan Telemedicine Solution) องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุพรรณบุรี

     ให้บรกิารด้านนวัตกรรมเทคโนโลยีสือ่สาร และเทคโนโลยีระบบแพทย์ทางไกล (Telemedicine) เพือ่ยกระดับการบรหิาร

จดัการและการให้บรกิารด้านสาธารณสขุของโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพตำาบล (รพ.สต.) ในสงักัดองค์การบรหิารส่วน

จังหวัดสุพรรณบุรี จำานวน 5 แห่ง ได้แก่ รพ.สต. บ้านสามัคคีธรรม, รพ.สต. บ้านห้วยแห้ง, รพ.สต. องค์พระ, รพ.สต. 

บ้านหัววัง และรพ.สต. จระเข้สามพัน

  2) กิจกรรมชุมชนและสังคม ภายใต้แนวคิด “สร้างคนคุณภาพ ส่งเสริมสังคมคุณธรรม” 

    บริษัทให้ความสำาคัญกับการยกระดับคุณภาพชีวิต ตลอดจนร่วมพัฒนาความเจริญให้แก่ชุมชนและสังคม โดยได้กำาหนด

นโยบายและแนวทางปฏิบัติ ภายใต้แนวคิด “สร้างคนคุณภาพ ส่งเสริมสังคมคุณธรรม”

   “การสร้างคนคุณภาพ”

    ทรัพยากรมนษุย์คอืหัวใจสำาคญัในการขับเคลือ่นความเจรญิก้าวหน้าให้แก่สงัคม เศรษฐกิจ และประเทศชาต ิบรษิทัจงึมุง่เน้น 

“การสร้างคนคุณภาพ” ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร โดยให้การสนบัสนนุในหลากหลายมติ ิผ่านโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ  

ดังนี้ 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2566
(แบบ 56-1 One Report)100

   1. การยกระดับความสามารถด้านเทคโนโลยีของคนในสังคม

     “กลุ่มบริษัทสามารถเทลคอม” เล็งเห็นถึงความสำาคัญด้านการศึกษา จึงได้ดำาเนินโครงการส่งมอบอุปกรณ์ด้าน

เทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อวัตถุประสงค์ในการสร้างเสริมประสบการณ์ และเตรียมความพร้อมในการก้าวสู่ความเป็น

มืออาชีพด้านเทคโนโลยีให้แก่เยาวชนไทยในอนาคต

    •  ส่งต่อคอมพวิเตอร์พร้อมใช้กว่า 2,236 เครือ่ง เพือ่ส่งเสรมิการเรยีนรูด้้านเทคโนโลยี แก่นักเรยีน นักศกึษา 

และผู้ที่ขาดแคลนทั่วประเทศ

      กลุ่มบริษัทสามารถเทลคอม ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและมูลนิธิต่าง ๆ บริจาคคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไอที 

ทีใ่ช้แล้วแต่ยังคงสภาพดีพร้อมใช้งาน เพือ่ส่งต่อให้แก่นกัเรยีน นกัศกึษาผ่านมหาวิทยาลยัและโรงเรียนต่าง ๆ  

ในชนบท เพือ่นำาไปใช้ประโยชน์ ช่วยส่งเสรมิการเรียนรู ้และเพิม่โอกาสการเข้าถึงเทคโนโลยีข้ันพืน้ฐานให้แก่

น้อง ๆ  นกัเรยีนในชนบทท่ัวประเทศกว่า 23 โรงเรยีน โดยเริม่ดำาเนนิการส่งมอบคอมพวิเตอร์ไปยังโรงเรียนต่าง ๆ  

อย่างต่อเนื่องตลอดปี 2566 รวมจำานวนคอมพิวเตอร์กว่า 2,236 เครื่อง
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   2. การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและบริการดิจิทัล

    • เผยแพร่บทความ และข่าวสารด้านเทคโนโลยี

      บริษัทถ่ายทอดความรู้ และข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และบริการดิจิทัลที่น่าสนใจผ่าน 

บทความต่าง ๆ  เผยแพร่ทางสื่อออนไลน์ของบริษัท www.facebook.com/SamartCompany ซึ่งมีผู้ติดตาม

กว่า 6,700 คน อย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งหวังเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างการรับรู้ และความเข้าใจด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและบริการดิจิทัลแก่คนในสังคมไทยให้ดียิ่งขึ้น

    • การสนับสนุนองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี

      บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด ในกลุ่มบริษัทสามารถเทลคอม 

ร่วมกับ IBM จัดงานสัมมนา “The Future of Sustainable 

Utilities is here - Are you ready?” เพื่อให้แนวคิดการนำา

เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้และสร้างความย่ังยืนด้าสาธารณปูโภค

ให้แก่องค์กรที่เกี่ยวข้อง 

      บริษัท ซีเคียวอินโฟ จำากัด ในกลุ่มบริษัทสามารถเทลคอม 

ร่วมสาธิตเครื่องมือป้องกันภัยไซเบอร์ และโซลูชันด้านความ

ปลอดภัยของแอปพลิเคชันบนมือถือ พร้อมบรรยายหัวข้อ 

“Continuous Threat Exposure Management (CTEM)”  

ในงาน “Thailand Cyber Top Talent 2023” จัดโดย

สำานกังานคณะกรรมการการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์

แห่งชาติ (สกมช.)

      นอกจากนี ้ยังได้รบัโอกาสให้แนะนำาการให้บรกิารด้านความมัน่คงปลอดภยัทางด้านไซเบอร์ (Cyber Security), 

Cyber Security Case study แก่นักลงทุน และผู้ที่สนใจ รวมทั้งนำาชมการทำางานของศูนย์เฝ้าระวัง 

ความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security Operations Center; CSOC) ณ อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค

      บรษัิท สามารถคอมเทค จำากดั ในกลุม่บรษิทัสามารถเทลคอม 

ร่วมจัดแสดงเทคโนโลยีระบบแพทย์ทางไกล (Telemedicine) 

พร้อมร่วมบรรยายในหัวข้อ “แนวทางการนำาเทคโนโลยีทางการ

แพทย์สมัยใหม่มาใช้ในโครงการ และยกระดับให้เป็น Smart 

รพ.สต. นำาร่องต้นแบบแห่งแรกในประเทศไทย” เพือ่สร้างเสรมิ 

ความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยียุคใหม่ให้แก่บุคลากรของ

รพ.สต. และคณะทำางานกว่า 200 ท่าน ในโครงการพัฒนา

ศักยภาพรพ.สต/สอน. และเครอืข่าย (บวร.สออ) ในการขับเคลือ่น 

นโยบายสุขภาพดี วิถีใหม่ วิถีธรรม วิถีไทย วิถีเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อเสริมสร้างสุขภาพป้องกัน และควบคุม 

โรคเบาหวาน และความดันโลหิตสูง และกลุ่มป่วย กลุ่มเสี่ยงโรคอื่น ๆ ในปี 2567 ขององค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดสุพรรณบุรี

   3. การสร้างคนคุณภาพภายในองค์กร

    • SAMART V-Learn 

      สนบัสนนุให้พนกังานเรียนรูแ้ละพฒันาศกัยภาพตนเองอยู่เสมอ โดยจดัทำาระบบคอร์สเรียนออน์ไลน์ V-Learn 

ที่มีหลักสูตรการเรียนรู้และทักษะที่จำาเป็นสำาหรับพนักงาน สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองทุกที่ ทุกเวลา 
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   “การส่งเสริมสังคมคุณธรรม”

    มุ่งสนับสนุนให้พนักงานเป็นผู้ริเร่ิมสร้างคุณประโยชน์ต่อสังคม โดยกระตุ้นความเป็นจิตอาสา ช่วยเหลือ แบ่งปัน ส่งต่อ 

ความดีสู่สังคม ผ่านชมรม “ดีคลับ” ซ่ึงเกิดข้ึนจากการรวมกลุ่มของพนักงานจิตอาสา นอกจากนี้ ยังสนับสนุนกิจกรรม 

สาธารณกุศลต่าง ๆ ผ่าน “มูลนิธิสามารถ” ตลอดจนจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง ได้แก่

   1. พลังจิตอาสา ร่วมพัฒนาสังคม

    •  โครงการบรจิาคโลหติ “Give Blood, Give Lives, Give Happiness” ร่วมกับสภากาชาดไทย จดัจดุรบับรจิาค

โลหิต ณ อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค อย่างต่อเนือ่งเป็นประจำาทกุปี โดยในปี 2566 จดักิจกรรมรวม 3 คร้ัง ในเดือน 

มีนาคม, กรกฎาคม และพฤศจิกายน ตามลำาดับ มีพนักงานและคนในชุมชนใกล้เคียงเข้าร่วมบริจาคโลหิต  

รวมทั้งสิ้น 144,800 CC.

    •  โครงการ Born to Be “Good” ปี 2 เป็นโครงการสร้างจิตอาสาและ 

ความสามัคคีภายในองค์กร สู่การทำาความดีเพื่อสังคม ที่จัดต่อเนื่องสู่ปีท่ี 2 

เพื่อช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกันของคนในสังคม โดยประกอบด้วย

กิจกรรมที่หลากหลาย ดังนี้
     1.  กจิกรรม ปันฝัน สร้างสขุ เพือ่น้อง กลุม่บรษิทัสามารถเทลคอมและพนกังานร่วมสมทบทนุซ้ือนมกล่อง UHT 

เพื่อสนับสนุนให้เยาวชนไทยที่ด้อยโอกาสได้รับสารอาหารที่สำาคัญ เพื่อเสริมสร้างพัฒนาการด้านสมอง 

ด้านภูมิคุ้มกัน และด้านร่างกายให้แข็งแรงสมวัย โดยมอบให้น้อง ๆ ใน 7 มูลนิธิ ได้แก่

      - สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ (บ้านเฟื่องฟ้า)

      - สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ (บ้านนนทภูมิ)

      - สถานแรกรับเด็กชายปากเกร็ด (บ้านภูมิเวท)

      - สถานสงเคราะห์เด็กพิการทางสมองและปัญญา (บ้านราชาวดีหญิง)

      - สถานสงเคราะห์เด็กพิการทางสมองและปัญญา (บ้านราชาวดีชาย)

      - สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 

      - สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ด

ขอไฟล์รูปนี้ค่ะ
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     2.  กิจกรรม ส่งมอบนำ้าใจ ส่งมอบรอยยิ้ม สู่น้อง ๆ สถานสงเคราะห์เด็กชาย (บ้านภูมิเวท) กลุ่มบริษัท

สามารถเทลคอมและพนักงานร่วมสมทบทุนอาหารกลางวัน เครื่องอุปโภค บริโภค และส่งมอบรองเท้า 

90 คู่ ให้แก่น้อง ๆ ที่สถานสงเคราะห์เด็กชาย (บ้านภูมิเวท) เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2566

     3.  กจิกรรม ปันรกั ปันสขุ เพือ่น้องสีข่า กลุม่บริษทัสามารถเทลคอมและพนกังานร่วมกันส่งมอบของใช้จำาเป็น 

และสนบัสนนุค่าอาหาร - ยารักษาโรคเพือ่ช่วยเหลอืสนุขัและแมว ท่ีมลูนธิสิงเคราะห์สตัว์พกิาร ปากเกร็ด 

เมื่อวันที่ 13 กันยายน 2566

     4.   กิจกรรม ส่งต่อ ไม้เท้าขาว ให้แก่คนตาบอดที่ขาดแคลน กลุ่มบริษัทสามารถเทลคอมและพนักงาน 

ร่วมส่งมอบไม้เท้าขาวให้แก่สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย เพื่อส่งต่อให้แก่ผู้พิการทางสายตา 

ทั่วประเทศจำานวน 130 ชุด เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2566
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    •  โครงการ “ปันรองเท้ากนั” จดักิจกรรมรณรงค์และต้ังจดุรบัรองเท้าสภาพดี เหลอืใช้จากพนกังานและประชาชน

ทั่วไป ส่งต่อไปยังร้านปันกัน นำาไปเปลี่ยนเป็นทุนการศึกษาให้แก่เยาวชนในมูลนิธิยุวพัฒน์ เพื่อสร้างโอกาส

ทางการศึกษาที่ดียิ่งขึ้น โดยจัดกิจกรรมนี้ในช่วงวันที่ 10-25 พฤษภาคม 2566 และสามารถส่งมอบรองเท้า

ได้จำานวน 288 คู่

    •  ร่วมบรจิาคค่าอาหารให้น้อง ๆ  บ้านเฟ่ืองฟ้า คณะผูบ้รหิารและพนกังาน บรษิทัสามารถคอมเทค จำากัด ในกลุม่ 

บริษัทสามารถเทลคอม มอบเงินสนับสนุนค่าอาหารจำานวน 33,679 บาท และร่วมกันบริจาคเครื่องอุปโภค 

บริโภค เวชภัณฑ์ รวมมูลค่ากว่า 60,000 บาท ให้น้อง ๆ ที่สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการบ้านเฟื่องฟ้า 

จังหวัดนนทบุรี

    •  โครงการ “ถักบุญ” ที่จัดต่อเนื่องเป็นปีที่ 9 เพื่อให้พนักงานได้ร่วมกัน 

ถักหมวกไหมพรม เพือ่ส่งมอบความช่วยเหลอืไปยังเยาวชนทีป่ระสบภยัหนาว 

โดยส่งมอบผ่านมูลนิธิกองทุนเพื่อสิ่งแวดล้อม

    •  ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ เพื่อร่วมกิจกรรม 

การกุศล และบริจาคเงินให้แก่มูลนิธิต่าง ๆ 

ได้แก่

     -  กลุ่มบริษัทสามารถเทลคอมร่วมสมทบทุน 

เพือ่ร่วมกิจกรรมการกุศล ในโอกาสวันคล้าย

วันสถาปนาการไฟฟ้านครหลวง (กฟน.)  

ครบรอบ 65 ปี
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   2. ความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนความช่วยเหลือ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19

    •  มาตรการรบัมอืโควิด-19 ในองค์กร ประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร การให้ความรู้ และการรณรงค์ผ่านสือ่ประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ  

อย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี 

   3. ส่งเสริมพุทธศาสนา

    • ร่วมทำาบุญทอดกฐิน ณ วัดศรีอุดม และวัดธรรมวงษ์ จ.ลพบุรี โดยบริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) 

    • กลุ่มบริษัทสามารถ ร่วมเป็นเจ้าภาพทอดกฐิน ณ วัดท้าวอู่ทอง จังหวัดปราจีนบุรี

     -   กลุ่มบริษัทสามารถเทลคอม ร่วมสมทบทุน 

เพื่อร่วมกิจกรรมการกุศล ในโอกาสวันคล้าย 

วันสถาปนาการประปานครหลวง (กปน.)  

ครบรอบ 56 ปี

     -  กลุ ่มบริษัทสามารถเทลคอม ร่วมกับการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคบริจาคเงินให้แก่มูลนิธิวิจัย

ประสาทในพระบรมราชูปถัมภ์ และมูลนิธิ

โรคไตแห่งประเทศไทย ในโอกาสวันคล้ายวัน

สถาปนาการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค (กฟภ.) ครบรอบ 

63 ปี
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   4. การสนับสนุนด้านกีฬาและกิจกรรมสาธารณกุศลอื่น ๆ 

    •  บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) ส่งมอบอุปกรณ์กีฬา และอุปกรณ์การเรียน เพื่อเสริมพัฒนาการ

ให้แก ่5 โรงเรียนในจังหวัดสิงห์บุร ีได้แก่ โรงเรียนนาคประดิษฐ์วิทยา, โรงเรียนอนุบาลพรมบุรี และโรงเรียน

บ้านไม้ดัด และในจังหวัดลพบุรี ได้แก่ โรงเรียนศูนย์การบินทหารบกอุปถัมภ์ และโรงเรียนบ้างกลางดง

    •  กลุม่บริษทัสามารถเทลคอม ร่วมสนบัสนนุ 

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค จดังาน PEA-Partner 

Basketball 2023 เพื่อส ่งเสริมการ 

ออกกำาลังกาย และสร้างความสามัคคี
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    •  ให้การสนับสนุนสโมสรฟุตบอลแพร่ ยูไนเต็ด เพื่อร่วมแข่งขันฟุตบอลไทยลีก ประจำาปี 2566 โดยบริษัท สามารถ

เทลคอม จำากัด (มหาชน)

    • ให้การสนับสนุน การแข่งขันกอล์ฟการกุศลประชาชาติธุรกิจ โดยบริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน)

    •  กลุม่บริษทัสามารถเทลคอม ร่วมสนบัสนนุ

เงินบริจาค ในงานเดิน-ว่ิง PEA Mini 

Marathon 2023 ครั้งที่ 12

    •  ร่วมสนบัสนนุการแข่งขันกีฬาเปตอง พอีเีอ 

โอเพ่น (PEA OPEN) ครั้งที่ 9 ประจำา

ปี 2566 ของชมรมกีฬาเปตอง สมาคม

สโมสรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สฟภ.) 

โดยรายได้จากการแข่งขันในคร้ังนี้ นำา

ไปจัดซ้ืออุปกรณ์เปตอง เพื่อมอบให้แก่

โรงเรียนในถิ่นทุรกันดาร โดยกลุ่มบริษัท

สามารถเทลคอม
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4.1	วิเคราะห์การดำาเนินงานและฐานะทางการเงิน
  ในปี 2566 บริษัทดำาเนินธุรกิจภายใต้แนวทางการพัฒนาความยั่งยืน โดยยึดหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี และคำานึงถึงความยั่งยืน 

ทั้ง 3 มิติ ได้แก่ มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติสิ่งแวดล้อม โดยบริหารความเสี่ยงและบริหารความต่อเนื่องภายใต้กระบวนการ

มาตรฐานท่ีมปีระสทิธิภาพ ทำาการยกระดบัการรักษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละการปกป้องข้อมลูสว่นบคุคล มกีารดำาเนนิการ

ดว้ยความรับผดิชอบตอ่ลกูค้า สงัคม และผูม้สีว่นไดเ้สยี และดำาเนนิการเพือ่ลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม รวมถึงสร้างความรว่มมอืกับ 

พันธมิตรในห่วงโซ่คุณค่าในการเพิ่มคุณค่าให้สินค้าและบริการ โดยในปีที่ผ่านมา บริษัทได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าและได้รับการ 

ลงนามสัญญาใหม่ ๆ ส่งผลให้ทั้งปีมีรายได้รวม 4,588 ล้านบาท และมีกำาไรสุทธิ 72 ล้านบาท

 ผลการดำาเนินงานปี 2566

  บริษัทมีรายได้รวมในปี 2566 จำานวน 4,588 ล้านบาท ลดลงจากปี 2565 จำานวน 680 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 12.9 โดยรายได้ 

จากการขาย งานตามสัญญา ค่าบริการและค่าเช่า ในปี 2566 มีจำานวน 4,489 ล้านบาท ลดลงจากปี 2565 จำานวน 458 ล้านบาท 

หรอืลดลงรอ้ยละ 9.3 ขณะทีร่ายไดอ้ืน่มจีำานวน 98 ลา้นบาท ลดลงจำานวน 222 ลา้นบาท จากปี 2565 สาเหตหุลกัมาจากในปี 2565 

มีดอกเบี้ยรับจากการผิดนัดชำาระหนี้จากคดีฟ้องร้องงานโครงการตามสัญญา

  ต้นทนุขาย งานตามสญัญา บรกิารและค่าเช่า มจีำานวน 3,888 ลา้นบาท ลดลงจากปี 2565 จำานวน 427 ลา้นบาท หรอืลดลงร้อยละ 9.9 

ทำาให้กำาไรข้ันต้นมจีำานวน 601 ลา้นบาท ลดลงจากปี 2565 จำานวน 31 ลา้นบาท หรือลดลงรอ้ยละ 4.8 โดยมอีตัรากำาไรข้ันต้นร้อยละ 13.4 

ของรายได้ เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 12.8 ในปี 2565

  ค่าใช้จ่ายในการขายและจัดจำาหน่าย ค่าใช้จ่ายในการบริหาร และค่าใช้จ่ายอื่นมีจำานวน 547 ล้านบาท ลดลงจากปี 2565 จำานวน 14 

ลา้นบาท หรอืลดลงรอ้ยละ 2.6 สาเหตหุลกัเกิดจากการขาดทนุจากการดอ้ยค่าสนิทรพัย์ทางการเงินลดลง และการลดลงของค่าใช้จา่ย 

ในการขายและจัดจำาหน่าย

  รายไดท้างการเงินมจีำานวน 9 ลา้นบาท เพิม่ข้ึนจากช่วงเดียวกันของปทีีแ่ลว้ จำานวน 1 ลา้นบาท หรือเพิม่ข้ึนรอ้ยละ 10.9 สว่นตน้ทนุ 

ทางการเงินมีจำานวน 70 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากช่วงเดียวกันของปีที่แล้วจำานวน 4 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.6 เมื่อเทียบกับ

ช่วงเดียวกันของปี 2565 

  ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้จำานวน 25 ล้านบาท ลดลงจากช่วงเดียวกันของปีที่แล้วจำานวน 49 ล้านบาท

  จากสาเหตุดังกล่าวข้างต้น ส่งผลให้บริษัทมีกำาไรสุทธิเป็นจำานวน 72 ล้านบาท ลดลงจากปี 2565 จำานวน 189 ล้านบาท หรือลดลง

ร้อยละ 72.5 และมีอัตรากำาไรสุทธิร้อยละ 1.56 ลดลงจากร้อยละ 4.95 ในปี 2565

 ผลการดำาเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อย

  โครงสร้างรายได้จากการขาย งานตามสัญญา ค่าบริการและค่าเช่า ตามสายธุรกิจ สำาหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ  

31 ธันวาคม 2565 มีดังนี้

4. การวิเคราะห์และคำาอธิบายของฝ่ายจัดการ

  รายได้จากการขาย งานตามสัญญา
 สายธุรกิจ ค่าบริการและค่าเช่า (ล้านบาท) อัตราการเติบโต

  ปี 2566 ปี 2565

1. สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสื่อสารโทรคมนาคม 1,265.0 913.3 38.5%

2.  สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน ICT 2,019.9 3,095.1 -34.7%

3. สายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ 1,204.3 938.6 28.3%

  รวมรายได้จากการขาย งานตามสัญญา ค่าบริการและค่าเช่า 4,489.2 4,947.0 -9.3%

หมายเหต:ุ	รายได้จากการขาย	งานตามสัญญา	ค่าบริการและค่าเช่าที่แสดงข้างต้นเป็นรายได้ที่ไม่รวมรายการระหว่างกัน

 สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสื่อสารโทรคมนาคม

  รายได้ในปี 2566 มมีลูคา่เทา่กับ 1,265.0 ลา้นบาท เพิม่ข้ึน 351.7 ลา้นบาท หรือร้อยละ 38.5 เมือ่เทยีบกับป ี2565 ที ่913.3 ลา้นบาท 

ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นของการรับรู้รายได้จากงานตามสัญญา
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 สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน ICT 

  รายได้ในปี 2566 มีมูลค่าเท่ากับ 2,019.9 ล้านบาท ลดลง 1,075.2 ล้านบาท หรือร้อยละ 34.7 เมื่อเทียบกับปี 2565 ที่ 3,095.1 

ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการลดลงของการรับรู้รายได้จากงานตามสัญญา

 สายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ

  รายได้ในปี 2566 มมีลูคา่เทา่กับ 1,204.3 ลา้นบาท เพิม่ข้ึน 265.7 ลา้นบาท หรือร้อยละ 28.3 เมือ่เทยีบกับป ี2565 ที ่938.6 ลา้นบาท 

ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นของการรับรู้รายได้จากงานตามสัญญา

 ฐานะทางการเงิน (Financial Statement)

 ส่วนประกอบของสินทรัพย์ (Assets)

  สินทรัพย์รวมของบริษัท ณ สิ้นปี 2566 มีมูลค่าทั้งสิ้น 7,657 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากสิ้นปี 2565 จำานวน 186 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้น

ร้อยละ 2.5 ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นของลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น และเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

  สนิทรัพย์รวมประกอบด้วยสนิทรพัย์หมนุเวยีน 5,765 ลา้นบาท คดิเป็นร้อยละ 75.3 ของสนิทรพัย์รวม เทยีบกับปี 2565 จำานวน 5,246 

ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 70.2 ของสินทรัพย์รวม เพิ่มขึ้นจากสิ้นปี 2565 จำานวน 519 ล้านบาท โดยสินทรัพย์หมุนเวียนส่วนใหญ ่

อยู่ในรูปของลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น และรายได้ค้างรับ คิดเป็นร้อยละ 27.9 และ 27.0 ของสินทรัพย์รวมตามลำาดับ

  สำาหรับสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนมีจำานวน 1,892 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 24.7 ของสินทรัพย์รวม เทียบกับปี 2565 จำานวน 2,225 

ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 29.8 ของสินทรัพย์รวม ลดลงจากสิ้นปี 2565 จำานวน 333 ล้านบาท สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนส่วนใหญ่อยู่

ในรูปของอุปกรณ์โครงการ คิดเป็นร้อยละ 15.4 ของสินทรัพย์รวม

 ลูกหนี้การค้าและสินค้าคงเหลือ (Trade Account Receivable and Inventory)

  บริษัทมียอดลูกหนี้การค้าสุทธิจำานวน 2,044 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 836 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 69.2 เมื่อเทียบกับสิ้นปี 2565 ซึ่งมี

ยอดลกูหนีก้ารค้าสทุธท้ัิงสิน้ จำานวน 1,208 ลา้นบาท สำาหรับการบันทกึคา่เผือ่ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนจากการเก็บเงิน

จากลูกหนี้ไม่ได้ ซึ่งโดยทั่วไปพิจารณาจากประสบการณ์การเก็บเงินการวิเคราะห์อายุหนี้และสภาวะเศรษฐกิจที่คาดการณ์ไว้ ได้มีการ

บันทึกค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจำานวน 76 ล้านบาท ซึ่งบริษัทพิจารณาว่าเพียงพอต่อความเสียหายที่จะเกิดขึ้น 

เนื่องจากลูกหนี้ส่วนใหญ่เกิดจากงานโครงการ และเป็นลูกค้าที่มีฐานะทางการเงินดี

 สินค้าคงเหลือสุทธิ ณ สิ้นปี 2566 เท่ากับ 118 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 91 ล้านบาท เทียบกับ 27 ล้านบาท ณ สิ้นปี 2565

 สภาพคล่อง (Liquidity)

  อัตราส่วนสินทรัพย์หมุนเวียนต่อหนี้สินหมุนเวียนของบริษัทและบริษัทย่อย ณ สิ้นปี 2566 เท่ากับ 1.52 เท่า เพิ่มขึ้นจากปี 2565 

โดยบรษิทัมนีโยบายทีใ่ช้เจา้หนีก้ารคา้และเงินกู้ยืมระยะสัน้สำาหรบัเป็นแหลง่เงินทุนสำาหรบังานโครงการทีไ่ดรั้บ และการกู้ยืมเป็นแบบ

โอนสิทธิรับเงินให้สถาบันการเงิน ซึ่งบริษัทจะชำาระคืนเงินกู้เมื่อได้รับเงินจากโครงการ ทำาให้บริษัทและบริษัทย่อยยังคงมีสภาพคล่อง

เพียงพอต่อการชำาระหนี้สินและดอกเบี้ยตรงต่อเวลา

  ทั้งนี้ บริษัทและบริษัทย่อยมีเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 จำานวน 951 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 460 

ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 93.8

 โดยมีรายละเอียดของแหล่งที่มาและใช้ไปของเงินสด ดังนี้

 - เงินสดจากการดำาเนินงาน 771 ล้านบาท ส่วนใหญ่เกิดจากเงินสดรับจากการฟ้องร้องคดีความ

 - เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน 294 ล้านบาท ส่วนใหญ่เกิดจากการลงทุนซื้ออุปกรณ์ เพื่อสนับสนุนโครงการ

 - เงินสดสุทธิใช้ไปจากกิจกรรมจัดหาเงิน 17 ล้านบาท ส่วนใหญ่เกิดจากการชำาระคืนเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน

 แหล่งที่มาของเงินทุน (Sources of Fund)

  สิ้นปี 2566 บริษัทมีหนี้สินรวม 4,109 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 201 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.1 จากสิ้นปี 2565 โดยมีสาเหตุหลัก 

มาจากการเพิ่มขึ้นของค่าใช้จ่ายค้างจ่ายโครงการ และเงินกู้ยืมระยะสั้นจากธนาคาร

 บริษัทมีส่วนของผู้ถือหุ้นรวม 3,548 ล้านบาท ลดลง 15 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 0.4 จากสิ้นปี



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2566
(แบบ 56-1 One Report)110

 
รายการ

 งวดบัญชี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

 2564 2565 2566

เงินสด และรายการเทียบเท่าเงินสด  462,498 490,833 951,171
ลูกหนี้การค้า - สุทธิ  1,291,728 1,207,994 2,044,103
สินค้าคงเหลือ  130,926 26,899 118,085
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ - สุทธิ  1,084,610 1,299,568 1,177,092
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน  63,611 36,812 65,675
สินทรัพย์รวม  7,144,396 7,470,910 7,656,999
เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน  1,760,871 1,351,851 1,475,024
เจ้าหนี้การค้า  450,990 587,912 491,744
เงินกู้ยืมระยะยาวส่วนที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งป ี  - - -
เงินกู้ยืมระยะยาว - สุทธิจากส่วนที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งป ี  - - -
หุ้นกู้  - - -
หนี้สินรวม  3,773,097 3,908,233 4,109
ทุนชำาระแล้ว  618,000 618,000 618,000
กำาไรสะสม  2,238,044 2,431,455 2,385,722
ส่วนของผู้ถือหุ้น  3,371,299 3,562,677 3,547,757
รายได้จากการขาย งานตามสัญญา บริการและค่าเช่า  4,581,287 4,946,994 4,489,150
รายได้รวม  4,648,527 5,267,072 4,587,525
ต้นทุนขาย งานตามสัญญา บริการและค่าเช่า  4,002,738 4,315,270 3,887,994
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร  492,793 526,460 520,703
รายได้ทางการเงิน  7,249 7,729 8,574
ค่าใช้จ่ายทางการเงิน  48,907 65,855 70,182
ขาดทุนจากการด้อยค่าสินทรัพย์ทางการเงิน(โอนกลับ)  (29,333) (1,718) 12,412
ต้นทุน และค่าใช้จ่ายรวม  4,499,123 4,874,987 4,447,447
กำาไร(ขาดทุน)สุทธ ิ  61,385 260,561 71,686
กำาไร(ขาดทุน)ต่อหุ้น  (บาท/หุ้น)  0.10 0.42 0.12

(หน่วย: พันบาท)

4.3	ข้อมูลสำาคัญทางการเงิน
 สรุปฐานะการเงิน และผลการดำาเนินงานของบริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

  จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวข้างต้นส่งผลให้อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทและบริษัทย่อย ณ สิ้นปี 2566 เท่ากับ 

1.16 เท่า เพิ่มขึ้นจาก 1.10 เท่า ณ สิ้นปี 2565

  ณ สิ้นปี 2566 บริษัทมีอัตราส่วนความสามารถในการชำาระหนี้ 2.18 เท่า ซึ่งสูงกว่าข้อกำาหนดในการออกหุ้นกู้ระยะสั้นที่กำาหนดให้

บริษัทดำารงอัตราส่วนความสามารถในการชำาระหนี้ ณ วันสิ้นงวดระยะเวลาใด ๆ ไม่ต่ำากว่า 1.1 เท่า

4.2	ปัจจัยที่อาจมีผลต่อฐานะการเงินหรือผลการดำาเนินงานอย่างมีนัยสำาคัญในอนาคต
  ตามที่บริษัทมีแผนท่ีจะเข้าประมูลงานโครงการขนาดใหญ่หลายโครงการในปี 2566 ทำาให้บริษัทมีความต้องการเงินทุนหมุนเวียน  

เพื่อรองรับการดำาเนินงานด้วยเช่นกัน จึงทำาให้บริษัทมีความเข้มงวดในการเจรจาเงื่อนไขทางการเงินกับธนาคารและคู่ค้า เพื่อให้การ

ชำาระหนีม้คีวามสอดคลอ้งกับการรบัเงินจากงานโครงการให้มากท่ีสดุ เพือ่ลดผลกระทบต่อสภาพคลอ่งของบริษทัในกรณทีีม่คีวามลา่ชา้

ของการดำาเนินโครงการขนาดใหญ่เกิดขึ้น และการเพิ่มขึ้นของเงินทุนหมุนเวียน เพื่อสนับสนุนโครงการดังกล่าว อาจส่งผลให้สัดส่วน

หนี้สินต่อทุนของงบการเงินรวมอาจจะอยู่ในระดับสูงในระยะเวลาหนึ่ง โดยบริษัทจะพิจารณาเพิ่มทุน เพื่อให้สัดส่วนหนี้สินต่อทุนอยู่

ในระดับที่เหมาะสมในกรณีที่คาดว่าสัดส่วนดังกล่าวจะสูงเป็นเวลานาน เพื่อลดความเสี่ยงทางการเงิน
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รายการ

 งวดบัญชี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

 2564 2565 2566

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำาเนินงาน  211,681 1,072,147 770,570
กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน  (591,525) (486,864) (293,517)
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน  217,057 (556,948) (16,715)
มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น  (บาท/หุ้น) 1 1 1
จำานวนหุ้นสามัญปลายงวด (พันหุ้น) 618,000 618,000 618,000
จำานวนหุ้นถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำาหนัก  (พันหุ้น) 618,000 618,000 618,000
มูลค่าสุทธิตามบัญชี  (บาท/หุ้น) 5.50 5.81 5.74
เงินปันผลต่อหุ้น  (บาท/หุ้น) 0.05 0.21 0.06

(หน่วย: พันบาท)

 การแสดงอัตราส่วนทางการเงินของบริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

  บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

 อัตราส่วนทางการเงิน เกิดขึ้นจริง / ตรวจสอบแล้ว

 2564 2565 2566

อัตราส่วนสภาพคล่อง (LIQUIDITY RATIO)   
อัตราส่วนสภาพคล่อง  (เท่า) 1.41 1.49 1.52
อัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว  (เท่า) 0.51 0.48 0.79
อัตราส่วนสภาพคล่องกระแสเงินสด  (เท่า) 0.06 0.31 0.21
อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้า  (เท่า) 3.43 3.75 2.64
ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย  (วัน) 105 96 137
อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ  (เท่า) 21.14 36.83 30.99
ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย  (วัน) 17 10 12
อัตราส่วนหมุนเวียนเจ้าหนี้  (เท่า) 8.18 8.31 7.2
ระยะเวลาชำาระหนี้  (วัน) 44 43 50
วงจรเงินสด  (วัน) 78 63 99
อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหากำาไร (PROFITABILITY RATIO)   
อัตรากำาไรขั้นต้น (%) 12.63 12.77 13.39
อัตรากำาไรสุทธิ  (%) 1.32 4.95 1.56
อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น  (%) 1.82 7.45 2.01
อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดำาเนินงาน (EFFICIENCY RATIO)  
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์  (%) 0.87 3.57 0.95
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร(1) (%) 37.57 48.88 37.17
อัตราการหมุนของสินทรัพย์  (เท่า) 0.66 0.72 0.61
อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน (FINANCIAL POLICY RATIO)
อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น  (เท่า) 1.12 1.10 1.16
อัตราส่วนความสามารถชำาระดอกเบี้ย  (เท่า) 2.49 6.02 2.23
อัตราส่วนความสามารถชำาระภาระผูกพัน  (เท่า) 0.35 1.87 1.80
อัตราการจ่ายเงินปันผล (%) 31.27(2)  87.93(2)  51.73(3)

หมายเหต:ุ (1)	 รวมสิทธิการใช้อุปกรณ์โทรคมนาคม

 (2)	 		เปน็อตัรารอ้ยละของกำาไรสทุธติามงบการเงินเฉพาะกิจการหลงัหักเงินสำารองต่าง	ๆ 	ทกุประเภทตามท่ีกำาหนดไว้ในข้อบังคับของบริษทั

และตามกฎหมาย

 (3)	 	เป็นอัตราร้อยละของกำาไรสุทธิตามงบการเงินรวมหลังหักเงินสำารองต่าง	 ๆ	 ทุกประเภทตามที่กำาหนดไว้ในข้อบังคับของบริษัทและ 

ตามกฎหมาย	(ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท	ครั้งที่	4/2566	เมื่อวันที่	10	สิงหาคม	2566	ได้มีมติอนุมัติแก้ไขเปลี่ยนแปลงนโยบาย

การจา่ยเงินปันผลในอตัราไมน่อ้ยกว่ารอ้ยละ 50 ของกำาไรสทุธิของบรษิทั เป็นไมน่อ้ยกว่ารอ้ยละ 50 ของกำาไรสทุธิตามงบการเงินรวม)

(หน่วย: พันบาท)
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5. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำาคัญอื่น
5.1	ข้อมูลทั่วไป
 บุคคลอ้างอิง

 นายทะเบียนหุ้น : บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำากัด

 ที่ตั้งสำานักงาน  : เลขท่ี 93 อาคารตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ถนนรัชดาภเิษก แขวงดนิแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400

      โทรศัพท์ 0-2009-9000

      โทรสาร  0-2009-9991

 ผู้สอบบัญชี  : นางสาวศิริวรรณ สุรเทพินทร์

      ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตทะเบียนเลขที่ 4604

 ที่ตั้งสำานักงาน  : บริษัท สำานักงาน อีวาย จำากัด

      เลขที่ 193/136-137 อาคารเลครัชดา ออฟฟิศ คอมเพล็กซ์ ชั้น 33 

      ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110

      โทรศัพท์ 0-2264-9090

      โทรสาร  0-2264-0789-90

5.2	ข้อมูลสำาคัญอื่น
 5.2.1 ผู้ลงทุนสามารถศึกษาข้อมูลอื่นของบริษัทเพิ่มเติมได้จากเว็บไซต์ของบริษัท (www.samtel.com)

 5.2.2 ข้อจำากัดของผู้ถือหุ้นในต่างประเทศ

   หุ้นของบริษทัโอนได ้โดยไมม่ข้ีอจำากัด เว้นแต่การโอนหุ้นนัน้เป็นเหตใุห้คนต่างด้าว ถือหุ้นอยู่ในบริษทัเกินกว่ารอ้ยละสีส่บิเก้า (49) 

ของทุนชำาระแล้ว

5.3	ข้อพิพาททางกฎหมาย
  ข้อพิพาททางกฎหมายท่ีบริษัทเป็นคู่ความหรือคู่กรณีในศาล โดยที่คดีหรือข้อพิพาทยังไม่สิ้นสุดและเป็นคดีท่ีอาจมีผลกระทบด้านลบ 

ต่อสินทรัพย์ของบริษัทและบริษัทย่อยเกินกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 มี 1 คดี โดยมี 

รายละเอียดดังนี้

  เมือ่วันที ่23 มกราคม 2562 บรษิทัและบริษทัเอกชนอกีสองแห่งในฐานะสมาชิกกลุม่เอสทเีอสแอล คอนซอร์เตียม (“กิจการค้ารว่มฯ”) ไดท้ำา

สญัญารบัจา้งกับรัฐวิสาหกิจแห่งหนึง่ในการซ้ือขายและตดิต้ังระบบสารสนเทศและวา่จา้งผูใ้ห้บริการพฒันาระบบสารสนเทศธุรกิจหลกั 

มูลค่าสัญญารวม 579 ล้านบาท (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) โดยมีกำาหนดระยะเวลา 730 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา ต่อมา 

คู่สัญญาดังกล่าวตกลงขยายระยะเวลาตามสัญญาออกไปอีกเป็นเวลา 7 เดือน เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ 

ไวรสัโคโรนา 2019 โดยครบกำาหนดในวันที ่22 สงิหาคม 2564 ซ่ึงกิจการค้าร่วมฯ ไดป้ฏบิตัติามสญัญา และไดส้ง่มอบงานในสว่นที ่1 

อย่างครบถ้วนแล้ว แต่รัฐวิสาหกิจดังกล่าวปฏิเสธท่ีจะตรวจรับงานและชำาระเงินค่าจ้างบริการในส่วนดังกล่าว โดยทางรัฐวิสาหกิจ 

ดังกล่าวได้มีการเปลี่ยนแปลงข้อกำาหนดในการส่งมอบงานที่นอกเหนือจากที่ตกลงในสัญญา ซึ่งทางกิจการค้าร่วมฯ ได้มีการพยายาม

ปรับปรงุแก้ไขการสง่มอบงานให้เป็นไปตามทีร่ฐัวิสาหกิจดงักลา่วกำาหนด และได้มกีารสง่หนงัสอืช้ีแจงการสง่มอบงานและขอเรียกเก็บ 

ชำาระค่าบริการกับทางรัฐวิสาหกิจอยู่หลายคร้ัง แต่รัฐวิสาหกิจดังกล่าวปฏิเสธที่จะตรวจรับงานในส่วนดังกล่าว ทำาให้ส่งผลกระทบ 

ต่องานส่วนอื่นของสัญญาทำาให้งานตามสัญญาเกิดความล่าช้า 

  ตอ่มาเมือ่วันที ่24 สงิหาคม 2564 รฐัวิสาหกิจดงักลา่วไดบ้อกเลกิสญัญาต่อกิจการคา้ร่วมฯ รวมถึงแจง้ความประสงค์ขอรบิหลกัประกัน 

การปฏิบัติงานตามสัญญา ซ่ึงเป็นหนังสือค้ำาประกันที่ออกโดยธนาคารแห่งหนึ่ง และเมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2564 กิจการค้าร่วมฯ  

ไดส้ง่หนงัสอืคัดคา้นการบอกเลกิสญัญาเนือ่งจากข้อกลา่วอา้งในการบอกเลกิสญัญาของรัฐวิสาหกิจดงักลา่วไมเ่ปน็ธรรม เป็นการยกเลกิ 

สัญญาในระหว่างสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่รุนแรงขึ้นและรัฐมีนโยบายให้ขยายสัญญารวมทั้ง 

ไม่คิดค่าปรับจากเอกชนท่ีได้รับผลกระทบ เป็นการใช้สิทธิเลิกสัญญาโดยไม่ชอบด้วยข้อสัญญาและข้อกฎหมาย รวมทั้งเรียกร้องให้

รัฐวิสาหกิจดังกล่าวชำาระเงินสำาหรับงานที่ได้ทำาไปแล้วทั้งหมดและเรียกค่าเสียหายจากการบอกเลิกสัญญา



บรษัิท สามารถเทลคอม จ�ากัด (มหาชน) 113

  ต่อมาเมือ่วนัที ่28 ตุลาคม 2564 รฐัวิสาหกิจดังกลา่วได้ริบหลกัประกันการปฏบัิติงานตามสญัญาตามหนงัสอืค้ำาประกันท่ีออกโดยธนาคาร 

ในนามของบริษทัจำานวน 20 ลา้นบาท ดงันัน้ บรษิทัจงึไดบ้นัทกึค่าความเสยีหายของโครงการดงักลา่วไว้ในบัญชีจำานวน 20 ลา้นบาท 

และเมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2564 กิจการค้าร่วมฯ จึงมอบหมายให้สำานักงานกฎหมายแห่งหนึ่งดำาเนินการยื่นฟ้องรัฐวิสาหกิจดังกล่าว 

ตอ่ศาลแพง่ เพือ่ให้รัฐวิสาหกิจดังกลา่วชำาระเงินค่าบรกิารท่ีค้างชำาระตามสญัญา คา่ความเสยีหายจากการบอกเลกิสญัญา และขอคนื

เงินหลักประกันสัญญาพร้อมดอกเบี้ยให้แก่กิจการค้าร่วมฯ โดยคิดเป็นทุนทรัพย์รวมเป็นเงิน 874.8 ล้านบาท พร้อมดอกเบี้ยในอัตรา

ร้อยละ 5 ต่อปี นับตั้งแต่วันฟ้องจนกว่าจะชำาระเสร็จ ซึ่งศาลแพ่งมีคำาสั่งรับคำาฟ้อง ต่อมาเมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2566 รัฐวิสาหกิจ

ดังกล่าวได้ย่ืนฟ้องแย้งต่อศาลแพ่งเพื่อเรียกค่าเสียหายและค่าปรับคิดเป็นทุนทรัพย์รวม 700.4 ล้านบาท พร้อมดอกเบ้ียในอัตรา 

ร้อยละ 5 ต่อปี นับตั้งแต่วันฟ้องจนกว่าจะชำาระเสร็จ ต่อมาเมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2566 ศาลแพ่งมีคำาสั่งให้นำาทั้งสองคดี มาพิจารณา

รวมกัน เนื่องจากคู่ความทุกฝ่ายเป็นคู่ความรายเดียวกันและคดีทั้งสองเกี่ยวเนื่องกัน พยานหลักฐานส่วนใหญ่เป็นชุดเดียวกัน ถ้ารวม

การพิจารณาเข้าด้วยกันจะเป็นการสะดวกแก่การพิจารณาคดี 

  ฝา่ยบรหิารและทีป่รึกษากฎหมายของบรษิทั เห็นว่าการบอกเลกิสญัญาดงักลา่วดำาเนนิการอย่างไมเ่ป็นธรรม โดยไมม่เีหตผุลอนัสมควร 

ซ่ึงเกิดจากเหตุและปัจจัยนอกเหนือการควบคุมและไม่ใช่ความผิดของกิจการค้าร่วมฯ และเช่ือมั่นว่าในท่ีสุดศาลแพ่งจะพิพากษาให้

กิจการค้าร่วมฯ ไม่ต้องชำาระค่าเสียหายตามที่รัฐวิสาหกิจดังกล่าวได้ฟ้องแย้งมา และให้รัฐวิสาหกิจดังกล่าวจ่ายค่าบริการที่ค้างชำาระ

ตามสัญญาที่พิพาท ค่าความเสียหายและคืนเงินตามหนังสือค้ำาประกันพร้อมดอกเบี้ยให้แก่กิจการค้าร่วมฯ เนื่องจากกิจการค้าร่วมฯ 

ได้ปฏิบัติงานตามสัญญาที่พิพาทแล้ว

 ณ ปัจจุบัน คดียังอยู่ระหว่างการพิจารณาโดยศาลแพ่ง

5.4	ตลาดรอง
 -ไม่มี-

5.5	สถาบันการเงินที่ติดต่อประจำา
 1. ธนาคารกรุงไทย จำากัด (มหาชน)

  35 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110

 2. ธนาคารกสิกรไทย จำากัด (มหาชน)

  400/22 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

 3. ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน)

  333 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500

 4. ธนาคารทหารไทยธนชาต จำากัด (มหาชน)

  3000 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

 5. ธนาคารไทยพาณิชย์ จำากัด (มหาชน)

  9 ถนนรัชดาภิเษก เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

 6. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำากัด (มหาชน)

  1 อาคารคิวเฮ้าส์ ลุมพินี ชั้น จี, 1, 5, 6, และ 32 ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120

 7. ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย

  1193 ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400
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การกำากับดูแลกิจการ
6. นโยบายการกำากับดูแลกิจการ

7. โครงสร้างการกำากับดูแลกิจการ และข้อมูลสำาคัญเกี่ยวกับคณะกรรมการ
คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงาน และอื่น ๆ

8. รายงานผลการดำาเนินงานสำาคัญด้านการกำากับดูแลกิจการ
9. การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน

ส่วนที่

2



บรษัิท สามารถเทลคอม จ�ากัด (มหาชน) 115

  คณะกรรมการบริษทัตระหนกัดีว่า การกำากับดแูลกิจการทีด่เีปน็ปัจจยัพืน้ฐานสำาคัญในการยกระดับมาตรฐานการดำาเนนิงานของบรษิทั 

ให้เกิดความโปร่งใส เพิม่ความนา่เช่ือถือให้แก่ผูถื้อหุ้น ผูล้งทนุ และผูเ้ก่ียวข้องทกุราย ตลอดจนเปน็การเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขัน

ของบริษัท คณะกรรมการบริษัทจึงได้ให้ความสำาคัญและมุ่งมั่นให้บริษัทและบริษัทย่อยดำาเนินธุรกิจโดยยึดหลักการปฏิบัติตามนโยบาย 

การกำากับดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจของบริษัทอย่างเคร่งครัด โดยคณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการกำากับดูแล

กิจการเป็นผูก้ำากับดแูล ตดิตามและสง่เสรมิการดำาเนนิงานของบรษิทั ให้เป็นไปตามหลกัการกำากับดแูลกิจการทีดี่ และให้มกีารติดตาม

และประเมินผลการปฏิบัติตามอย่างสม่ำาเสมอ โดยมีหน่วยงานเลขานุการบริษัท ซึ่งเป็นหน่วยงานกำากับการปฏิบัติงาน (Compliance 

Unit) ทำาหน้าที่ดูแลให้บริษัท กรรมการ และผู้บริหารปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎข้อบังคับต่าง ๆ  ของตลาดหลักทรัพย์ฯ ก.ล.ต. พรบ. บริษัท

มหาชน รวมทั้งกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

  คณะกรรมการบริษทัไดจ้ดัให้มนีโยบายเก่ียวกับการกำากับดแูลกิจการและจริยธรรมธรุกิจทีเ่ปน็ลายลกัษณอ์กัษรทัง้ภาษาไทยและองักฤษ 

ตัง้แตปี่ 2548 รวมทัง้ได้เผยแพรไ่ว้บนเว็บไซต์ของบริษทั www.samtel.com ภายใต้หัวข้อ “การกำากับดแูลกิจการ” เพือ่ให้พนกังานบริษทั 

และบคุคลภายนอกได้รบัทราบถึงนโยบายการกำากับดูแลกิจการท่ีดขีองบริษทั ซ่ึงนโยบายดังกลา่วให้ความสำาคญัต่อระบบการควบคุมและ 

การตรวจสอบภายใน กำากับดูแลฝา่ยบรหิารให้ดำาเนนิตามนโยบายอย่างมปีระสทิธภิาพ เพือ่ประโยชนใ์นระยะยาวของผูถื้อหุ้น ภายใตก้รอบ 

ข้อกำาหนดของกฎหมายและจรยิธรรมทางธรุกิจ โดยไดม้กีารทบทวนนโยบายดังกลา่วเป็นประจำาทุกปี ทัง้นี ้นโยบายการกำากับดแูลกิจการ

และจริยธรรมธรุกิจฉบับท่ีใช้อยู่ในปัจจบัุนสอดคลอ้งกับหลกัการกำากับดแูลกิจการทีดี่สำาหรับบริษทัจดทะเบียนปี 2560 (CG Code) ของ

สำานกังาน ก.ล.ต. และหลกัเกณฑ์ตามโครงการสำารวจการกำากับดูแลกิจการบริษทัจดทะเบียน (Corporate Governance Report of Thai  

Listed Companies: CGR) ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) รวมทั้งโครงการประเมินคุณภาพการจัดการ

ประชุมผู้ถือหุ้น (AGM Checklist) ของสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย ซึ่งได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 

9 พฤศจิกายน 2566

  นโยบายการกำากับดูแลกิจการของบริษัท จะแบ่งออกเป็น 5 หมวด ดังนี้

  1. สิทธิของผู้ถือหุ้น

  2. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

  3. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

  4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

  5. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

6.1	ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัติการกำากับดูแลกิจการ
6.1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับคณะกรรมการ

  คณะกรรมการมบีทบาทสำาคัญในการกำากับดแูลกิจการ เพือ่ประโยชนส์งูสดุของบรษิทั บรษิทัจงึมนีโยบายเก่ียวกับความรับผดิชอบของ 

คณะกรรมการในเรื่องต่าง ๆ อาทิ องค์ประกอบของกรรมการ คุณสมบัติของกรรมการ รวมท้ังบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของ 

คณะกรรมการ โดยมีรายละเอียดดังนี้

 1. คณะกรรมการบริษัท

   คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วย กรรมการที่มีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ มีประวัติการทำางานที่โปร่งใส มีคุณธรรม

และความรบัผดิชอบ รวมท้ังต้องมคีวามหลากหลายของวิชาชีพ และมปีระสบการณท่ี์เป็นประโยชนต์อ่การประกอบธรุกิจของบรษิทั 

อาทิ ทักษะด้านบัญชีการเงิน ด้านการจัดการ ด้านกลยุทธ์ ด้านกฎหมาย และด้านการกำากับดูแลกิจการ โดยมิได้มีการกีดกัน

ทางเพศแต่อย่างใด อันจะช่วยให้การดำาเนินงานของบริษัทบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำาหนดไว้ ปัจจุบันกรรมการ

ของบริษัททั้ง 9 ท่าน มีคุณสมบัติเป็นไปตามคุณสมบัติของกรรมการบริษัทตามที่ได้กำาหนดไว้ในหัวข้อ “7. โครงสร้างการ 

กำากับดูแลกิจการ และข้อมูลสำาคัญเก่ียวกับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงานและอื่น ๆ” ภายใต้เรื่อง  

“7.2 ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการบริษัท” 

6. นโยบายการกำากับดูแลกิจการ
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 2. การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหาร

  การสรรหากรรมการ 

   คณะกรรมการบรษิทัไดท้ำาการแต่งต้ังคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทน เพือ่ทำาหนา้ท่ีสรรหา คดัเลอืก และเสนอบุคคล 

ให้ดำารงตำาแหน่งประธานกรรมการ กรรมการบริษัท กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย และประธานกรรมการบริหาร พร้อมทั้ง

พิจารณาผลตอบแทนให้เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยมีหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหา ดังนี้ 

  1.  คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทนจะดำาเนนิการสรรหา คัดเลอืกบคุคลเข้าดำารงตำาแหนง่กรรมการ โดยพจิารณา

ถึงคุณวุฒิ ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถที่จะเป็นประโยชน์ต่อบริษัท พิจารณาความหลากหลายในโครงสร้างของ

คณะกรรมการ ทั้งเพศ อายุ เชื้อชาติ สัญชาติ และพิจารณาทักษะความเชี่ยวชาญจำาเป็นที่ยังขาดให้สอดคล้องกับกลยุทธ์

ในการดำาเนินธุรกิจของบริษัท และใช้ฐานข้อมูลกรรมการของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย รวมทั้งดำาเนิน 

การสรรหา คดัเลอืกบุคคลทีเ่หมาะสมตามกฎหมายและหลกัเกณฑ์ทีก่ำาหนด เพือ่เสนอให้คณะกรรมการบรษิทัพจิารณาแต่งต้ัง 

หรือเสนอขออนุมัติแต่งตั้งต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นตามข้อบังคับของบริษัท 

  2.  การเลอืกตัง้กรรมการอสิระ คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทนจะดำาเนนิการสรรหา คดัเลอืก บุคคลทีม่คุีณสมบัตคิรบถ้วน 

ตามคุณสมบัติของกรรมการอิสระท่ีคณะกรรมการบริษัทได้กำาหนดไว้ ซ่ึงสอดคล้องกับกฎระเบียบของตลาดหลักทรัพย์ฯ 

และสำานกังานคณะกรรมการกำากับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) เข้ามาดำารงตำาแหนง่กรรมการอสิระ เพือ่นำาเสนอ 

ตอ่ท่ีประชุมคณะกรรมการบรษิทั และ/หรอืทีป่ระชุมผูถื้อหุ้นเพือ่พจิารณาอนมุติั ในกรณทีีต่ำาแหนง่วา่งลงเนือ่งจากครบวาระ 

และในกรณีอื่น ๆ 

  3.  การพิจารณาแต่งตั้งกรรมการเดิมเป็นกรรมการต่ออีกวาระหนึ่ง คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนจะพิจารณา

ปัจจยัต่าง ๆ  ซ่ึงรวมถึงผลการปฏบัิตงิานในช่วงท่ีดำารงตำาแหนง่กรรมการ การอทุศิเวลาของกรรมการจากประวัตกิารเข้าร่วม 

และการมสีว่นรว่มในการประชุม จำานวนบริษทัจดทะเบียนทีก่รรมการแต่ละทา่นดำารงตำาแหนง่ ซ่ึงไมเ่กิน 5 บริษทัจดทะเบียน 

และการสนับสนุนในกิจกรรมของคณะกรรมการบริษัท โดยหากเป็นกรรมการอิสระ จะพิจารณาถึงความเป็นอิสระของ

กรรมการท่านดังกล่าวด้วย

  4.  การแต่งต้ังกรรมการให้เป็นไปตามข้อบังคบับรษิทัและข้อกำาหนดของกฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง ซ่ึงจะตอ้งมคีวามโปร่งใสและชัดเจน 

และดำาเนินการโดยผ่านคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน โดยหลักเกณฑ์และวิธีการเลือกต้ังกรรมการในการ

ประชุมผู้ถือหุ้น มีดังนี้

   (1) ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง

   (2)  ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมดตาม (1) เลือกตั้งบุคคลเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้ แต่

จะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้

   (3)  บุคคลซ่ึงได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลำาดับลงมา เป็นผู้ได้รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่าจำานวนกรรมการที่จะพึงมี 

หรือจะพงึเลอืกต้ังในครัง้นัน้ ในกรณทีีบ่คุคลซ่ึงได้รบัการเลอืกตัง้ ในลำาดบัถัดลงมามคีะแนนเสยีงเทา่กันเกินกว่าจำานวน

กรรมการที่จะพึงมี หรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ให้ผู้เป็นประธานเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด

    โดยบรษิทัจะเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้กรรมการเปน็รายบุคคลในทีป่ระชุมผูถื้อหุ้น เพือ่เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้น 

มีสิทธิเลือกกรรมการที่ต้องการได้อย่างแท้จริง

    กรณีที่ตำาแหน่งกรรมการว่างลงเนื่องจากสาเหตุอื่นนอกจากการครบวาระออกจากตำาแหน่งกรรมการ ให้คณะกรรมการ

พจิารณาแต่งตัง้บุคคลซ่ึงมคุีณสมบัตแิละไมม่ลีกัษณะต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการ 

เว้นแต่วาระของกรรมการท่ีพ้นจากตำาแหน่งเหลือน้อยกว่า 2 เดือน โดยบุคคลที่เข้าเป็นกรรมการแทนจะอยู่ในตำาแหน่ง

กรรมการได้เพียงเท่าวาระท่ียังเหลืออยู่ของกรรมการที่ตนแทน ทั้งนี้ มติการแต่งต้ังบุคคลเข้าเป็นกรรมการแทนดังกล่าว 

ต้องได้รับคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจำานวนกรรมการที่ยังเหลืออยู่

  5.  การสรรหากรรมการชุดย่อย คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาความรู้ความสามารถที่เหมาะสม  

องค์ประกอบของกรรมการชุดย่อยท้ังคณะ และเกณฑ์การดำารงตำาแหน่ง คุณสมบัติความเป็นอิสระของกรรมการ และ 

นำาเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ
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  การสรรหาผู้บริหาร

   บริษัทมีหลักเกณฑ์และวิธีการในการสรรหาประธานกรรมการบริหาร ซึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูงสุดของบริษัท โดยคณะกรรมการ

สรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนจะทำาการพิจารณาสรรหาบุคลลท้ังภายในและภายนอกท่ีมีทักษะความเป็นผู้นำา มีความสามารถ 

ในการบริหารจัดการองค์กร และมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับลักษณะสำาคัญของผลิตภัณฑ์และการบริการของบริษัทเป็นอย่างดี 

เพือ่เสนอคณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนมุตัแิต่งต้ังบุคคลทีเ่หมาะสมเข้าดำารงตำาแหนง่ต่อไป สำาหรับการสรรหาผูบ้รหิารระดบัสงู 

คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารพิจารณาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อแต่งต้ังเข้าดำารงตำาแหน่ง 

เป็นผู้บริหารระดับสูง และรายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบต่อไป

  แผนการสืบทอดตำาแหน่งผู้บริหาร

   บริษัทได้เล็งเห็นถึงความจำาเป็นและความสำาคัญของการสืบทอดตำาแหน่งผู้บริหารระดับสูงสุดและผู้บริหารระดับสูง ในกรณีท่ี 

มีตำาแหน่งผู้บริหารว่างลง ซ่ึงนอกจากบริษัทจะตั้งคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน เพื่อทำาหน้าที่สรรหา คัดเลือก 

และเสนอบุคคลเข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุดแล้ว บริษัทยังได้จัดทำาแผนการสืบทอดตำาแหน่งผู้บริหาร

ระดับสูงสุดและผู้บริหารระดับสูง โดยกำาหนดตำาแหน่งงานหลักที่สำาคัญ (Key Position) ในการดำาเนินกิจการของบริษัท และ

กำาหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้สืบทอดตำาแหน่ง โดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ศักยภาพของแต่ละ

ตำาแหน่ง และวิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการ เพื่อคัดเลือกผู้บริหารที่มีคุณสมบัติสอดคล้องตามหลักเกณฑ์ที่กำาหนด และกำาหนด

แผนพัฒนาเพื่อเตรียมความพร้อมให้สามารถรองรับตำาแหน่งได้ในอนาคต ทั้งนี้ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักลงทุน ผู้ถือหุ้น 

ตลอดจนพนักงานว่าการดำาเนินงานของบริษัท จะได้รับการสานต่ออย่างทันท่วงที โดยจะมีการทบทวนแผนการสืบทอดตำาแหน่ง

ผู้บริหารระดับสูงสุดและผู้บริหารระดับสูงเป็นประจำาทุกปี

   นอกจากนี้ บริษัทสนับสนุนให้ประธานกรรมการบริหาร เชิญผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ และ/หรือ 

คณะกรรมการบริหารเพื่อให้สารสนเทศรายละเอียดเพิ่มเติมในฐานะท่ีเก่ียวข้อง และเพื่อให้มีโอกาสรู้จักผู้บริหารระดับสูง 

สำาหรับใช้ประกอบการพิจารณาแผนการสืบทอดตำาแหน่ง

 3. ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

  นโยบายค่าตอบแทนกรรมการ

   บริษัทได้กำาหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการไว้อย่างชัดเจนและโปร่งใส โดยค่าตอบแทนอยู่ในระดับที่เหมาะสม เทียบเคียงได้

กับอุตสาหกรรมลักษณะเดียวกัน สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายของบริษัท และเพียงพอที่จะรักษากรรมการท่ีมีคุณสมบัติ

ที่ต้องการไว้ได้ กรรมการท่ีได้รับมอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบเพิ่มข้ึนในคณะกรรมการชุดย่อย จะได้รับค่าตอบแทน

เพิ่มตามปริมาณความรับผิดชอบที่เพิ่มข้ึน ซ่ึงคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนจะเป็นผู้พิจารณาค่าตอบแทน 

ในเบื้องต้น แล้วนำาข้อมูลที่ได้เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา ก่อนนำาเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่ออนุมัติ 

  นโยบายค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง 

   ค่าตอบแทนผูบ้รหิารระดับสงูเป็นไปตามหลกัการและนโยบายทีค่ณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน กำาหนดคา่ตอบแทน

ดังกล่าวอยู่ในระดับที่เหมาะสม เทียบเคียงได้กับอุตสาหกรรมลักษณะเดียวกัน โดยจะคำานึงถึงภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ  

ซ่ึงเช่ือมโยงกับผลการดำาเนนิงานของบรษิทั และผลการดำาเนนิงานของผูบ้รหิารระดบัสงูแตล่ะทา่น ทัง้นี ้เพือ่สามารถจงูใจ และ

รักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไว้ได้

   คา่ตอบแทนและโบนสัประจำาปีสำาหรบัผูบ้รหิารระดับสงูจะมหีลกัเกณฑ์ในการพจิารณาท่ีแนน่อน โดยพจิารณาจากผลการดำาเนนิงาน 

ของบริษัท ภาวะเศรษฐกิจโดยรวม และผลการทำางานของผู้บริหารระดับสูงแต่ละท่าน ซ่ึงจะมีการช้ีแจงหลักเกณฑ์ให้ทราบ 

ล่วงหน้า ก่อนที่จะประเมินผลในปลายปี โดยคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาก่อนนำาเสนอให้ 

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติต่อไป 

  นโยบายค่าตอบแทนของประธานกรรมการบริหาร 

   ค่าตอบแทนของประธานกรรมการบริหาร ซ่ึงเป็นผู้บริหารระดับสูงสุดของบริษัท นอกจากจะพิจารณาตามหลักเกณฑ์นโยบาย 

ค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูงแล้ว คณะกรรมการบริษัทยังจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานกรรมการบริหาร

ประจำาปี โดยกรรมการบริษัทแต่ละท่านจะเป็นผู้ประเมิน เพื่อนำาผลการประเมินมาใช้ในการประกอบการพิจารณาค่าตอบแทน

ของประธานกรรมการบริหาร ซึ่งมีนโยบายการจ่ายค่าตอบแทน ดังนี้
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  นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ประธานกรรมการบริหาร

 ประเภทค่าตอบแทน ประโยชน์ต่อบริษัทและผู้ถือหุ้น

ค่าตอบแทนแบบคงที่ เงินเดือนและผลประโยชน์อื่น เช่น เพื่อจูงใจและรักษาประธานกรรมการบริหารที่มี
(Fixed Pay) กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ ความรู้ความสามารถ

ค่าตอบแทนจูงใจระยะสั้น เงินโบนัสประจำาป ี เพื่อเป็นรางวัลตอบแทนตามความสำาเร็จในการ
(Short-Term Incentive)  บรรลุเป้าหมายแผนงานที่ได้กำาหนดไว้ประจำาแต่ละปี

ค่าตอบแทนจูงใจระยะยาว การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงานใน • เพื่อจูงใจและรักษาประธานกรรมการบริหารที่มี
(Long-Term Incentive) รูปแบบการให้สิทธิ์ซื้อหุ้น  ความรู้ความสามารถ
 (Stock Option)* และเงินกองทุน • เพื่อให้ผลประโยชน์ของประธานกรรมการบริหาร
 สำารองเลี้ยงชีพในส่วนที่บริษัท  สอดคล้องกับผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น
 จ่ายสมทบเพิ่มขึ้นตามอายุงาน • เพื่อส่งเสริมการสร้างความเติบโตและมูลค่าเพิ่ม

   ให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว

 หมายเหต:ุ	*	การให้สิทธิซื้อหุ้น	(Stock	Option)	คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาเมื่อมีช่วงเวลาและสภาพการณ์ที่เหมาะสม

 4. ความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการของคณะกรรมการ

  การแยกตำาแหน่งประธานกรรมการและประธานกรรมการบริหาร

   คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทสำาคัญในการกำากับดูแลกิจการเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท และผู้ถือหุ้นโดยรวม ดังนั้น เพื่อให้ 

เกิดความสมดุลในอำานาจการดำาเนินงาน บริษัทได้แยกตำาแหน่งประธานกรรมการบริษัท และประธานกรรมการบริหาร มิให้เป็น 

บุคคลเดียวกัน โดยประธานกรรมการของบรษิทั เป็นกรรมการอสิระตามความหมายของตลาดหลกัทรพัย์ฯ และไมม่คีวามสมัพนัธใ์ด ๆ  

กับฝ่ายบริหาร

  บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทและประธานกรรมการบริหาร

   บริษัทได้มีการแบ่งแยกอำานาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการบริษัท และประธานกรรมการบริหาร ซ่ึงเป็น 

ผู้บริหารสูงสุดของบริษัทไว้อย่างชัดเจน โดยคณะกรรมการมีบทบาทในการกำากับดูแลให้การบริหารจัดการเป็นไปตามเป้าหมาย 

และแนวทางทีจ่ะก่อให้เกิดประโยชนส์งูสดุแก่ผูถื้อหุ้น โดยคำานงึถึงผลประโยชนข์องผูม้สีว่นได้เสยีทกุฝา่ย ไมแ่สวงหาผลประโยชน์

แก่ตนเองหรือแก่ผู้หนึ่งผู้ใด ไม่ดำาเนินการใด ๆ ที่เป็นการขัดแย้งหรือแข่งขันกับผลประโยชน์ของบริษัท และบริษัทในเครือ  

โดยยึดหลักจริยธรรมที่ดี ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง และความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งนี้ ให้รวมถึงการดูแล

ให้การดำาเนินกิจการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท มติคณะกรรมการ มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ตลอดจนกฎหมาย  

หลักเกณฑ์ ข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

(ก.ล.ต.) ส่วนประธานกรรมการบริหารทำาหน้าท่ีเป็นหัวหน้าคณะหรือผู้นำาคณะเจ้าหน้าท่ีบริหารของบริษัทในการบริหารจัดการ 

และควบคุมดูแลการดำาเนินกิจการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานทั่วไปของบริษัท

  การถ่วงดุลของกรรมการ

   บริษัทมีกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่งของจำานวนกรรมการทั้งหมด ซ่ึงในจำานวนดังกล่าว มีกรรมการอิสระ 

อย่างน้อย 1 ใน 3 ของจำานวนกรรมการทั้งหมด และไม่น้อยกว่า 3 คน ที่มีความเป็นอิสระอย่างแท้จริงจากฝ่ายบริหารและ

ปราศจากความสมัพนัธท์างธรุกิจ หรือความสมัพนัธ์อืน่ใด โดยมสีว่นรว่มในการกำากับดแูลกิจการดว้ยความเป็นอสิระและเป็นกลาง 

เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท และเพื่อให้เกิดความสมดุลในอำานาจการดำาเนินงาน บริษัทได้แยก 

ตำาแหน่งประธานกรรมการบริษัท และประธานกรรมการบริหารมิให้เป็นบุคคลเดียวกัน โดยมีกรรมการอิสระดำารงตำาแหน่ง 

ประธานกรรมการบริษัท

  การดำารงตำาแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่น

  • นโยบายการดำารงตำาแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่นของกรรมการ

    เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริษัท ได้กำาหนดนโยบายในการดำารงตำาแหน่ง

กรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่นของกรรมการแต่ละท่านให้ไม่เกิน 5 บริษัท 
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  • นโยบายการดำารงตำาแหน่งกรรมการในบริษัทอื่นของผู้บริหารระดับสูงสุด และผู้บริหารระดับสูง

    คณะกรรมการบรษิทั ได้กำาหนดนโยบายในการดำารงตำาแหนง่กรรมการในบรษิทัอืน่ของผู้บริหารระดับสงูสดุ และผูบ้ริหารระดับสงู 

โดยกำาหนดให้ก่อนท่ีผู้บริหารท่านใดจะไปดำารงตำาแหน่งกรรมการในบริษัทอื่น จะต้องแจ้งให้คณะกรรมการบริหารทราบ 

เพื่อพิจารณาอนุมัติ ทั้งนี้ ต้องไม่เป็นกรรมการในบริษัทท่ีดำาเนินธุรกิจสภาพอย่างเดียวกับบริษัท หรือเป็นการแข่งขันกับ

กิจการของบริษัท

 5. การพัฒนากรรมการ

   บริษทักำาหนดให้มกีารปฐมนเิทศกรรมการใหมท่กุครัง้ทีม่กีารเปลีย่นแปลงกรรมการ โดยจดัให้มคู่ีมอืกรรมการ เอกสารและข้อมลู

ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการใหม่ รวมทั้งการจัดให้มีการแนะนำาลักษณะของธุรกิจ และแนวทางการดำาเนิน

ธุรกิจของบริษัท เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในธุรกิจและการดำาเนินงานด้านต่าง ๆ ของบริษัท ตลอดจนนโยบายและแนวทาง

ปฏิบัติในการกำากับดูแลกิจการของบริษัท ทั้งนี้ คู่มือกรรมการของบริษัทได้ครอบคลุมในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้

  - ข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

  - ข้อมูลเกี่ยวกับการดำาเนินธุรกิจของบริษัท

  - ภาระหน้าที่ และข้อพึงปฏิบัติในการเป็นกรรมการบริษัทจดทะเบียน

  - นโยบายการกำากับดูแลกิจการ และจริยธรรมธุรกิจของบริษัท

   นอกจากนั้น เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการ บริษัทยังสนับสนุนให้กรรมการทุกคนได้รับการ

เสริมสร้างทักษะและความรู้สำาหรับการปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการ ตลอดจนมีความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมาย กฎเกณฑ์ มาตรฐาน 

ความเสี่ยง และสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ รวมทั้งได้รับทราบข้อมูลที่เป็นปัจจุบันอย่างสม่ำาเสมอ 

 6. การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ

  การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัททั้งคณะ และรายบุคคล

   คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ กำาหนดให้มีการประเมินตนเองของกรรมการทั้งคณะ และรายบุคคลเป็นประจำาทุกปี เพื่อเป็น

แนวทางในการประเมนิผลการปฏบิติังานของคณะกรรมการบริษทั เพือ่ให้มกีารพจิารณาทบทวน ประมวลข้อคิดเห็นในประเดน็ตา่ง ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินงานของบริษัท และการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท อันจะก่อให้เกิดการพัฒนาการกำากับดูแล

กิจการที่ดี โดยจะนำาผลการประเมินที่ได้ไปพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท

  การประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อย

   คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการให้มีการประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อยเป็นประจำาทุกปี โดยคณะกรรมการบริหาร  

คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และ 

คณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน จะประเมินในหัวข้อที่เกี่ยวกับโครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ การประชุมของ

คณะกรรมการ บทบาท หนา้ที ่และความรับผดิชอบของคณะกรรมการ รวมท้ังการพฒันาและการฝกึอบรม สำาหรบัการประเมนิ

ตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบจะประเมินหัวข้อท่ีเก่ียวกับโครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ การประชุมของ 

คณะกรรมการ บทบาท หนา้ที ่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ การพฒันาและการฝกึอบรม กิจกรรมของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ และความสัมพันธ์กับหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ผู้สอบบัญชี และผู้บริหาร เพื่อนำาผลการประเมินที่ได้ไป

พฒันาการปฏบัิตงิานของคณะกรรมการชดุย่อยแต่ละคณะให้มปีระสทิธภิาพย่ิงข้ึน และเป็นไปตามหนา้ท่ี ความรับผดิชอบทีไ่ดรั้บ 

มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

  การประเมินประธานกรรมการบริหาร

   คณะกรรมการกำากับดแูลกิจการกำาหนดให้มกีารประเมนิผลการปฏบัิตงิานของประธานกรรมการบริหารเป็นประจำาทกุปี ในหัวข้อ 

ที่เก่ียวกับความเป็นผู้นำา การกำาหนดและปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงิน ความสัมพันธ์กับ 

คณะกรรมการ การบริหารความเสีย่งและการควบคมุภายใน การบรหิารงานและความสมัพนัธ์กับบุคลากร การสบืทอดตำาแหนง่ 

ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ รวมทั้งการกำากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อนำาไปใช้ในการพิจารณาค่าตอบแทน
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 7. การกำากับดูแลการดำาเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

   บรษิทัมกีารกำากับดแูลการดำาเนนิงานของบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม ซ่ึงมคีณะกรรมการบริษทัเป็นผูก้ำาหนดทศิทาง และเป้าหมาย

เชิงกลยุทธ์ในภาพรวมของกลุ่มธุรกิจ โดยมีขั้นตอนการดำาเนินงาน ดังนี้

  1.  การจัดตั้งบริษัทใหม่ทุกครั้ง คณะกรรมการบริหารต้องนำาเรื่องดังกล่าวเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณา

อนมุตัก่ิอนดำาเนนิการจดทะเบียนจดัตัง้บรษิทัใหม ่โดยคณะกรรมการบริษทัจะเป็นผูพ้จิารณาแต่งตัง้ผูบ้ริหารเข้าดำารงตำาแหนง่

กรรมการและผูบ้ริหารในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม พรอ้มทัง้กำาหนดขอบเขตอำานาจหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบของกรรมการ

และผู้บริหารที่เป็นตัวแทนของบริษัทในบริษัทดังกล่าว

  2.  การแต่งตั้งกรรมการใหม่เพิ่มเติม หรือกรรมการที่มีตำาแหน่งว่างลงเพราะเหตุอื่นใด ๆ  นอกเหนือจากถึงคราวออกตามวาระ 

คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารเป็นผู้พิจารณาแต่งต้ังกรรมการดังกล่าว โดยพิจารณาตามความ

เหมาะสม และรายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบต่อไป

  3.  ผู้บริหารในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ต้องรายงานผลการดำาเนินงานในบริษัทที่ตนดูแลต่อคณะกรรมการบริหารเป็นประจำา

ทุกเดือน สำาหรับการลงทุนใด ๆ หรือการดำาเนินเร่ืองที่มีนัยสำาคัญตามที่กำาหนดในอำานาจอนุมัติดำาเนินการของบริษัท  

ต้องปฏิบัติตามที่นโยบายกำาหนด และต้องนำาเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารของบริษัท 

  4.  ผู้บริหารของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมต้องนำาเสนอแผนงานประจำาปี เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร และ 

คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติแผน หากบริษัทใดมีผลประกอบการไม่เป็นไปตามแผนต้องช้ีแจงต่อท่ีประชุม 

คณะกรรมการบริหาร ในกรณีที่ผลประกอบการมีปัญหามาก จะถูกกำาหนดให้ชี้แจงในการประชุมคณะกรรมการบริหารเป็น

กรณีพิเศษ (Watch List) เพื่อเฝ้าระวังการบริหาร และการแก้ไขอย่างใกล้ชิด

  5.  บรษิทัย่อยและบรษิทัรว่ม ตอ้งกำาหนดมาตรการหรอืระบบควบคมุภายใน โดยบริษทัจะมฝีา่ยตรวจสอบภายใน เพือ่ตรวจสอบ 

การปฏบัิตงิานของบริษทัและบรษิทัย่อย และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบรหิาร กรณทีีบ่ริษทัใด 

มข้ีอบกพรอ่งในการควบคมุภายใน ซ่ึงมคีวามเสีย่งท่ีจะทำาให้บริษทัได้รบัความเสยีหาย คณะกรรมการบรหิารจะสัง่ให้ปรับปรุง

และแก้ไขการควบคุมภายในสำาหรบัประเด็นดงักลา่วทนัที ท้ังนี ้หากบรษิทัย่อยมกีารทำารายการใด ๆ  ทีต้่องปฏบัิตติามข้อบังคบั 

ของบริษัทหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งต้องได้รับการพิจารณาอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทย่อย เช่น การเพิ่มทุน 

การลดทุน หรอืการเลกิบรษิทัย่อย เป็นตน้ รายการดังกลา่วจะถูกนำาเข้าพจิารณาในคณะกรรมการบรษิทั เพือ่อนมุติัแนวทาง

ในการออกเสียงลงคะแนนในการประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทย่อยต่อไป 

  6.  การจัดตั้งบริษัทใหม่หรือเข้าร่วมลงทุนในกิจการอื่นอย่างมีนัยสำาคัญ เช่น มีสัดส่วนการถือหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงต้ังแต่ 

รอ้ยละ 20 แต่ไมเ่กินรอ้ยละ 50 และจำานวนเงินลงทุนหรอือาจต้องลงทนุเพิม่เตมิมนียัสำาคญัตอ่บริษทั คณะกรรมการบริษทั

จะพจิารณาให้จดัทำา shareholders’ agreement หรอืข้อตกลงอืน่ ท่ีมคีวามชัดเจนเก่ียวกับอำานาจในการบริหารจดัการและ

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องสำาคัญ การติดตามผลการดำาเนินงาน เพื่อสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการจัดทำางบการเงนิ

ของบริษัทได้ตามมาตรฐาน และกำาหนดเวลา

  7.  กรณีที่บริษัทย่อยกระทำาการใด ๆ ซึ่งเป็นการได้มา หรือจำาหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินของบริษัทย่อย บริษัทจะปฏิบัติเช่นเดียวกับ

หลักเกณฑ์การทำารายการได้มาและจำาหน่ายไปซ่ึงทรัพย์สินของบริษัท โดยต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ในการทำารายการที่มี 

นยัสำาคัญทีเ่ข้าข่ายเป็นการไดม้าหรือจำาหนา่ยไปซ่ึงทรพัย์สนิตามทีป่ระกาศคณะกรรมการกำากับตลาดทนุกำาหนด สำาหรบัการ

ทำารายการของบริษทัย่อยกับบคุคลทีเ่ก่ียวโยงกันของบรษิทัย่อย บริษทัมไิด้เข้าไปกำากับดูแลในเร่ืองดงักลา่ว เว้นแต่บรษิทัย่อย

เข้าทำารายการกับบุคคลที่เก่ียวโยงกันของบริษัท บริษัทจะปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การทำารายการที่เก่ียวโยงกันตามท่ีประกาศ

คณะกรรมการกำากับตลาดทุนกำาหนด

6.1.2 นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย

 1. สิทธิของผู้ถือหุ้น 

   บริษทัไดใ้ห้ความสำาคัญและเคารพในสทิธขิองผูถื้อหุ้นทกุราย ไมว่่าผูถื้อหุ้นนัน้จะเป็นผูถื้อหุ้นรายย่อย ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ นกัลงทนุ

สถาบันหรือชาวต่างชาติ โดยในปี 2566 สิทธิต่าง ๆ ที่ผู้ถือหุ้นของบริษัทได้รับมีดังนี้

  • สิทธิในการได้รับใบหุ้นและสิทธิในการซื้อ ขาย หรือโอนหุ้น

    บริษัทได้แต่งต้ังให้บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำากัด ทำาหน้าที่เป็นนายทะเบียนหลักทรัพย์ของบริษัท  

เพื่ออำานวยความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้น ในการดำาเนินการเกี่ยวกับงานทะเบียนหลักทรัพย์ของบริษัท
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  • สิทธิในการเสนอวาระการประชุมและส่งคำาถามล่วงหน้า

    บริษัทตระหนักถึงสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี และเพื่อปฏิบัติให้สอดคล้องกับ 

ที่กฎหมายกำาหนด จึงมีนโยบายให้สิทธิแก่ผู้ถือหุ้นในการเสนอวาระการประชุมของผู้ถือหุ้น เพื่อให้คณะกรรมการบริษัท

พิจารณาบรรจุเป็นวาระในการประชุมผู้ถือหุ้น สำาหรับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ตั้งแต่ปี 2552 และได้เริ่มเปิดโอกาสให้มี

การส่งคำาถามล่วงหน้าเพื่อพิจารณาก่อนการประชุมตั้งแต่ปี 2554 โดยผู้ถือหุ้นต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ในการเสนอวาระ

การประชุมผู้ถือหุ้นตามที่คณะกรรมการบริษัทกำาหนด 

    สำาหรับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี 2566 บริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอวาระและส่งคำาถามล่วงหน้า 

อย่างนอ้ย 3 เดอืน ก่อนวันสิน้สดุรอบปีบัญชี และแจง้ข่าวประกาศผา่นเว็บไซต์ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ตัง้แต่

วันท่ี 30 กันยายน 2565 เป็นต้นไป โดยกำาหนดให้การเสนอวาระการประชุมสิน้สดุวันท่ี 31 มกราคม 2566 และการสง่คำาถาม 

สิ้นสุดก่อนวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำาปี 2566 และแสดงรายละเอียดข้ันตอนการเสนอวาระการประชุมรวมทั้ง 

การเสนอคำาถามล่วงหน้าไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท (www.samtel.com) ในส่วนของ “นักลงทุนสัมพันธ์” ภายใต้หัวข้อ  

“การเสนอวาระและการส่งคำาถามล่วงหน้าก่อนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น” อย่างไรก็ตาม ปรากฏว่าไม่มีผู้ถือหุ้นท่านใด 

เสนอเรื่องเพื่อบรรจุเป็นวาระการประชุม

  • สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น

    บริษทัไดต้ระหนกัถึงสทิธแิละความเทา่เทียมกันของผูถื้อหุ้นในการเข้าร่วมประชุม การมอบฉนัทะให้บุคคลอืน่เข้าประชุมและ

ออกเสยีงลงคะแนนแทน การรับทราบกฎเกณฑ์และวิธกีารในการเข้ารว่มประชุม รวมท้ังการแสดงความคดิเห็นและซักถาม

ในที่ประชุม เพื่อเป็นการอำานวยความสะดวก และส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นเข้าร่วมประชุม 

    ในปี 2566 บริษัทมีการประชุมผู้ถือหุ้นเพียงครั้งเดียว คือ การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี 2566 ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่  

20 เมษายน 2566 ที่ห้องประชุม ชั้น 16 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ถนนแจ้งวัฒนะ ตำาบลคลองเกลือ อำาเภอปากเกร็ด 

จงัหวัดนนทบุรี ทัง้นี ้การกำาหนดวัน เวลา และสถานทีใ่นการประชุมดงักลา่ว บริษทัไดค้ำานงึถึงความสะดวกต่อการเดนิทาง 

ของผู้ถือหุ้นที่จะเข้าร่วมประชุมเป็นหลัก และแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า โดยผู้ถือหุ้นจะได้รับสิทธิต่าง ๆ ในการเข้าร่วม

ประชุมดังกล่าว ดังนี้

   ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น

    ในการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำาปี 2566 บริษัทได้แจ้งกำาหนดการพร้อมวาระการประชุมให้ผู้ถือหุ้นทราบผ่านระบบ

ข่าวของตลาดหลักทรัพย์ฯ ล่วงหน้า 56 วันก่อนวันประชุม และได้เผยแพร่หนังสือนัดประชุมพร้อมเอกสารประกอบไว้ 

บนเว็บไซต์ของบริษัท (www.samtel.com) ในส่วนของ “นักลงทุนสัมพันธ์” ภายใต้หัวข้อ “การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น”  

ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษลว่งหนา้ก่อนวันประชุม 30 วัน เพือ่เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นไดม้เีวลาในการศกึษาข้อมลูประกอบ

การประชุมล่วงหน้าอย่างเพียงพอ หลังจากนั้นบริษัทจึงได้มอบหมายให้บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำากัด 

ซ่ึงเป็นนายทะเบียนหลักทรัพย์ของบริษัท เป็นผู้จัดส่งหนังสือนัดประชุมในรูปแบบเอกสารที่มีข้อมูลเช่นเดียวกับที่ปรากฏ 

บนเว็บไซต์ให้แก่ผูถื้อหุ้นลว่งหนา้ก่อนวันประชุม 22 วัน ซ่ึงมากกว่าทีก่ฎหมายกำาหนด โดยหนงัสอืนดัประชุมดังกลา่วได้ระบุ

ข้อเทจ็จรงิและเหตผุล ความเห็นของคณะกรรมการบริษทัในแต่ละวาระ กฎเกณฑ์และวิธกีารในการเข้าร่วมประชุม พรอ้มท้ัง 

ได้แนบรายงานประจำาปี หนังสือมอบฉันทะ และเอกสารอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง ซ่ึงมีรายละเอียดอย่างครบถ้วนและเพียงพอ  

เพื่อประกอบการพิจารณาของผู้ถือหุ้น นอกจากนั้น ยังได้ประกาศหนังสือนัดประชุมลงในหนังสือพิมพ์รายวันล่วงหน้าก่อน

วันประชุม 17 วัน และลงประกาศติดต่อกันเป็นเวลา 3 วัน ตามที่กฎหมายกำาหนด

    สำาหรบันกัลงทุนสถาบัน เพือ่เป็นการอำานวยความสะดวกในการเข้ารว่มประชุม บรษิทัจะพยายามตดิต่อกับนกัลงทุนสถาบัน 

เพื่อประสานงานการจัดเตรียมหนังสือมอบฉันทะให้พร้อมก่อนวันประชุม ทั้งนี้ เพื่อความสะดวกในการลงทะเบียนเข้าร่วม

ประชุมผู้ถือหุ้น

   วันประชุมผู้ถือหุ้น

    บริษัทได้กำาหนดให้มีขั้นตอนในการประชุมอย่างถูกต้องตามกฎหมาย และคำานึงถึงความสะดวก สิทธิและความเท่าเทียมกัน 

ของผู้ถือหุ้นเป็นหลัก โดยในการลงทะเบียนเพื่อเข้าร่วมประชุม บริษัทได้จัดให้มีเจ้าหน้าที่และเทคโนโลยีที่เหมาะสมและ

เพียงพอเพื่ออำานวยความสะดวกในการตรวจสอบเอกสารผู้ถือหุ้นล่วงหน้าก่อนการประชุมมากกว่า 1 ชั่วโมง โดยนำาระบบ 

Barcode มาใช้ในการตรวจนับคะแนน เพื่อความรวดเร็วในการแสดงผล 
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    ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี 2566 มีกรรมการเข้าร่วมประชุมทั้งสิ้น 8 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 88.89 นอกจากนี้ 

ประธานกรรมการ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และประธานคณะกรรมการชุดย่อยพร้อมทั้งผู้บริหาร ผู้ตรวจสอบ 

บัญชีของบรษิทั และนกัลงทุนสมัพนัธ์ ไดเ้ข้ารว่มการประชุม เพือ่เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นซักถามในทีป่ระชุม โดยประธานกรรมการ 

ซ่ึงทำาหนา้ท่ีเปน็ประธานในท่ีประชุมไดแ้นะนำากรรมการทีเ่ข้าร่วมประชุม และแจง้จำานวนผูเ้ข้ารว่มประชุม จำานวนหุ้นทัง้หมด

ทีม่สีทิธอิอกเสยีงให้ท่ีประชุมทราบ ซ่ึงในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจำาปี 2566 มผีูถื้อหุ้นเข้าร่วมประชุมดว้ยตนเอง จำานวน 

21 ราย และผู้รับมอบฉันทะจำานวน 22 ราย รวมผู้เข้าร่วมประชุมทั้งสิ้น 43 ราย นอกจากนั้น เพื่อความโปร่งใสในการ

นบัคะแนนเสยีงในการประชุม บริษทัไดเ้ชิญอาสาสมคัรจากผูถื้อหุ้นท่ีมาด้วยตนเองเข้ารว่มตรวจสอบการนบัคะแนนเสยีงใน 

ที่ประชุม และได้มีการช้ีแจงวิธีการลงคะแนนเสียงและนับคะแนนเสียงให้ผู้ถือหุ้นทราบก่อนเริ่มประชุม รวมทั้งได้แจ้งผล

ของการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอเรื่องเพื่อบรรจุเป็นวาระการประชุม และการส่งคำาถามล่วงหน้าก่อนการประชุมสามัญ 

ผู้ถือหุ้น ประจำาปี 2566 ต่อจากนั้น ประธานท่ีประชุมได้ดำาเนินการประชุมเรียงตามวาระที่ระบุไว้ในหนังสือนัดประชุม  

โดยไม่มีการเพิ่มวาระอื่นนอกเหนือจากที่ระบุไว้ในหนังสือนัดประชุม บริษัทยังได้จัดให้มีบัตรลงคะแนนเสียงสำาหรับผู้ถือหุ้น 

ใช้ในการลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระ และได้ตรวจนับคะแนนเสียง พร้อมทั้งเปิดเผยผลการลงคะแนนเสียงในทุกวาระ 

ทั้งเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง และบัตรเสีย คณะกรรมการได้จัดสรรเวลาอย่างเพียงพอ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น 

มสีทิธอิย่างเทา่เทียมกันในการแสดงความคิดเห็นและซักถาม ทัง้ในเร่ืองทีเ่ก่ียวข้องกับวาระการประชุมและเรือ่งการดำาเนนิงาน 

ของบรษิทั โดยคณะกรรมการไดต้อบคำาถามของผูถื้อหุ้นอย่างครบถ้วน รวมท้ังได้มกีารบันทกึประเดน็ซักถามและข้อคิดเห็น

ที่สำาคัญไว้ในรายงานการประชุมด้วย นอกจากนั้น หลังจากการประชุมเรียบร้อยแล้ว ประธานที่ประชุมได้แจ้งให้ผู้ถือหุ้น 

ส่งคืนบัตรลงมติให้แก่เจ้าหน้าที่ของบริษัท เพื่อเก็บไว้เป็นหลักฐานต่อไป

   ภายหลังการประชุมผู้ถือหุ้น

    ภายหลังการประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทได้มีการแจ้งมติที่ประชุมผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์ฯ ภายในวันทำาการถัดไป  

โดยมติดังกล่าวได้ระบุคะแนนเสียงท้ังที่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง และบัตรเสีย ในแต่ละวาระ และได้จัดทำา 

รายงานการประชุมที่ระบุรายชื่อกรรมการและผู้บริหารที่เข้าร่วมและไม่เข้าร่วมประชุม คำาชี้แจงที่เป็นสาระสำาคัญ คำาถาม 

คำาตอบหรือข้อคิดเห็นโดยสรปุอย่างครบถ้วน ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ สง่ตลาดหลกัทรพัย์ฯ และหนว่ยงานทีเ่ก่ียวข้อง 

ภายใน 14 วนันบัแต่วันประชุม พรอ้มทัง้เผยแพรบ่นเว็บไซตข์องบรษิทั www.samtel.com ในสว่นของ “นกัลงทุนสมัพนัธ”์ 

ภายใต้หัวข้อ “การประชุมผู้ถือหุ้น” เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถตรวจสอบได้ 

  • สิทธิในการเลือกตั้งและถอดถอนกรรมการ รวมทั้งการกำาหนดค่าตอบแทนคณะกรรมการ 

    ตามข้อบังคับของบรษิทักำาหนดให้ในการประชุมผูถื้อหุ้นสามญัประจำาปีทุกคร้ัง ให้กรรมการออกจากตำาแหนง่หนึง่ในสาม (1/3) 

และให้มีการเลือกต้ังกรรมการแทนกรรมการที่ออกจากตำาแหน่งตามวาระ โดยกรรมการผู้ที่ต้องออกตามวาระสามารถ 

กลับเข้าดำารงตำาแหน่งอีกวาระหนึ่งได้ ซึ่งผู้ถือหุ้นมีสิทธิในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการตามหลักเกณฑ์ ดังนี้

   - ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง

   -  ผูถื้อหุ้นแตล่ะคนจะต้องใช้คะแนนเสยีงทีม่อียู่ทัง้หมด เลอืกตัง้บุคคลคนเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได ้แตจ่ะแบ่ง

คะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้

   -  บุคคลซ่ึงได้รบัคะแนนเสยีงสงูสดุตามลำาดับลงมาเป็นผูไ้ดร้บัการเลอืกต้ังเป็นกรรมการเทา่จำานวนกรรมการทีจ่ะพงึมหีรอื 

จะพึงเลือกต้ังในคร้ังนั้น ในกรณีท่ีบุคคลซ่ึงได้รับการเลือกต้ังในลำาดับถัดลงมามีคะแนนเสียง เท่ากันเกินกว่าจำานวน

กรรมการที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ให้ผู้เป็นประธานเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด

    นอกจากการแต่งต้ังกรรมการแล้ว ผู้ถือหุ้นยังมีสิทธิในการถอดถอนกรรมการคนใดออกจากตำาแหน่งก่อนถึงคราวออกตาม

วาระได้ ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี่ของจำานวนผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนับรวมกันได้

ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำานวนหุ้นที่ถือโดยผู้ถือหุ้นที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียง

    นอกจากนัน้ ในการประชุมผูถื้อหุ้นสามญัประจำาปีทกุครัง้ บรษิทัยังไดใ้ห้สทิธผิูถื้อหุ้นในการพจิารณาอนมุตัค่ิาตอบแทนสำาหรบั

คณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อยด้วย ทั้งนี้ บริษัทได้แนบรายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการแต่ละท่านที่เสนอ เข้ารับ

การเลือกตั้ง พร้อมทั้งรายละเอียดเกี่ยวกับค่าตอบแทนของคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อย ที่มีข้อมูลเพียงพอที่

ผู้ถือหุ้นสามารถใช้ประกอบการพิจารณา
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  • สิทธิในการให้ความเห็นชอบในการแต่งตั้งผู้สอบบัญชี และกำาหนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี

    บริษัทได้กำาหนดให้มีวาระการแต่งต้ังผู้สอบบัญชี และการกำาหนดค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี เสนอให้ผู้ถือหุ้นพิจารณา 

อนมุติั ในการประชุมผูถื้อหุ้นสามญัประจำาปทุีกครัง้ ซ่ึงบรษิทัไดแ้นบรายละเอยีดเก่ียวกับผูส้อบบัญชีทีเ่สนอเข้ารับการแต่งต้ัง 

รวมทั้งรายละเอียดเกี่ยวกับค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี ที่มีข้อมูลเพียงพอที่ผู้ถือหุ้นสามารถใช้ประกอบการพิจารณาได้

  • สิทธิในการรับทราบข้อมูล ข่าวสาร ผลการดำาเนินงาน และนโยบายการบริหารงานอย่างสม่ำาเสมอและทันเวลา

    บริษัทดูแลผู้ถือหุ้นมากกว่าสิทธิตามกฎหมาย โดยนอกจากการเปิดเผยข้อมูลผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์ฯ แล้ว  

บริษัทยังได้นำาข้อมูลที่สำาคัญ รวมทั้งข่าวสารต่าง ๆ ที่เป็นปัจจุบัน แสดงไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท (www.samtel.com)

  • สิทธิในการรับส่วนแบ่งกำาไร 

    บริษัทมีการจัดสรรกำาไรให้แก่ผู้ถือหุ้นในรูปของเงินปันผล (สามารถดูรายละเอียดได้จากส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจและ 

ผลการดำาเนินงาน หัวข้อ “1.6 นโยบายการจ่ายเงินปันผล”)

   ทั้งนี้ นอกจากสิทธิของผู้ถือหุ้นดังกล่าว บริษัทมิได้กีดกันหรือสร้างอุปสรรคในการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถติดต่อสื่อสาร 

ระหว่างกัน  

 2. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

   บริษัทตระหนักถึงหน้าท่ีในการดูแลผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทั้งรายใหญ่และรายย่อยตามสิทธิอย่างเป็นธรรม และมีนโยบาย 

ถือปฏบัิตต่ิอผูถื้อหุ้นทกุรายอย่างเทา่เทยีมกันในการเข้าร่วมประชุมผูถื้อหุ้นและออกเสยีงลงคะแนน การรับสว่นแบ่งกำาไร การรบัทราบ 

ข้อมลูข่าวสาร ผลการดำาเนนิงาน และนโยบายการบริหารงานอย่างสม่ำาเสมอและทนัเวลา โดยในการประชุมผูถื้อหุ้น บริษทัให้สทิธ ิ

ผู้ถือหุ้นในการออกเสยีงลงคะแนนแบบหนึง่หุ้นตอ่หนึง่เสยีง โดยหุ้นของบรษิทัมเีฉพาะหุ้นสามญัเทา่นัน้ และกรณทีีผู่ถื้อหุ้นประสงค์

จะแต่งตั้งบุคคลเข้าร่วมประชุมและออกเสียงแทน บริษัทได้ส่งหนังสือมอบฉันทะรูปแบบที่ผู้ถือหุ้นสามารถระบุคะแนนเสียง 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หรือ งดออกเสียง ในแต่ละวาระได้ตามความประสงค์ พร้อมทั้งแนบรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อและประวัติ

ของกรรมการอิสระทั้ง 4 ท่านของบริษัท เพื่อเป็นทางเลือกในการมอบฉันทะของผู้ถือหุ้น รวมทั้งระบุถึงเอกสาร หลักฐาน  

และวิธีการมอบฉันทะ ไปพร้อมกับหนังสือนัดประชุม ซึ่งได้จัดทำาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่ออำานวยความสะดวกให้แก ่

ผูถื้อหุ้น โดยในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้น ประจำาปี 2566 ซ่ึงประชุมเมือ่วันที ่20 เมษายน 2566 มผีูถื้อหุ้นมอบฉนัทะให้กรรมการ 

อิสระของบริษัท เป็นผู้เข้าประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน จำานวน 16 ราย นอกจากนั้น ในการออกเสียงลงคะแนน 

บรษิทัไดจ้ดัให้มกีารใช้บัตรลงคะแนนเสยีงในทกุวาระการประชุม โดยเฉพาะวาระการแตง่ต้ังกรรมการ บริษทัยังได้ให้สทิธิผูถื้อหุ้น 

ในการแต่งตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล ทั้งนี้ ในการประชุมผู้ถือหุ้นทุกครั้งที่ผ่านมา บริษัทได้ดำาเนินการประชุมเรียงตามวาระที่ 

ระบุในหนงัสอืนดัประชุม โดยไมม่กีารเพิม่วาระการประชุมนอกเหนอืจากท่ีระบุไว้ในหนงัสอืนดัประชุม ซ่ึงจะเปน็การลดิรอนสทิธิ 

ของผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วยตนเองได้ นอกจากนั้น บริษัทได้กำาหนดมาตรการป้องกันการนำาข้อมูลภายในไปใช้

เพื่อประโยชน์ส่วนตน โดยสามารถดูรายละเอียดได้ในหัวข้อ “6. นโยบายการกำากับดูแลกิจการ” ภายใต้หัวข้อ “6. การดูแล

เรื่องการใช้ข้อมูลภายใน”

 3. บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

   บริษัทตระหนักถึงแรงสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ที่จะสร้างความสามารถในการแข่งขัน และสร้างกำาไรให้แก่บริษัท  

ซ่ึงส่งผลต่อความสำาเร็จในระยะยาวของบริษัทได้ บริษัทจึงได้ให้ความสำาคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ได้แก่ ผู้ถือหุ้น 

พนกังาน ลกูคา้ คู่แข่ง คู่คา้ เจา้หนี ้ตลอดจนสงัคมและสิง่แวดลอ้ม โดยไดก้ำาหนดแนวปฏบัิติทีค่รอบคลมุถึงสทิธ ิและผลประโยชน์ 

ทีผู่ม้สีว่นไดเ้สยีพงึไดร้บัอย่างทัว่ถึง รวมท้ังการจดัให้มช่ีองทางสำาหรบัให้ผูม้สีว่นได้เสยีสามารถสง่ความคดิเห็น หรอืข้อเสนอแนะ 

อนัเปน็ประโยชน ์และสร้างมลูคา่เพิม่ให้แก่บรษิทัได ้ซ่ึงได้แสดงรายละเอยีดไว้ในคู่มอืจรยิธรรมธรุกิจของบรษิทั สำาหรบักรรมการ 

ผู้บริหาร และพนักงาน ยึดถือปฏิบัติ และได้เผยแพร่คู่มือดังกล่าวไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท www.samtel.com ภายใต้หัวข้อ  

“การกำากับดูแลกิจการ”
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  ผู้ถือหุ้น

   บริษัทตระหนักถึงหน้าท่ีในการดูแลผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นท้ังรายใหญ่และรายย่อยตามสิทธิอย่างเป็นธรรม โดยมีนโยบาย 

ถือปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน เช่น สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นและออกเสียงลงคะแนน สิทธิในการแสดง

ความเห็นอย่างอสิระในทีป่ระชุมผูถื้อหุ้น สทิธใินการรบัสว่นแบ่งกำาไร สทิธใินการเสนอวาระการประชุมและการสง่คำาถามลว่งหนา้ 

ตลอดจนสิทธิในการรับทราบข้อมูล ข่าวสาร ผลการดำาเนินงาน และนโยบายการบริหารงานที่สำาคัญ ๆ อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

โปรง่ใส สม่ำาเสมอและทนัเวลา โดยสทิธท่ีิผูถื้อหุ้นของบริษทัไดรั้บไดแ้สดงไว้ใน “6.1.2 นโยบายและแนวปฏบัิตท่ีิเก่ียวกับผูถื้อหุ้น 

และผู้มีส่วนได้เสีย” หัวข้อ “1. สิทธิของผู้ถือหุ้น” และ “2. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน”

  พนักงาน

   บริษทัตระหนกัอยู่เสมอว่าพนกังานทุกคนเป็นทรพัยากรทีท่รงคณุค่าท่ีสดุของบรษิทั เป็นปัจจยัแห่งความสำาเร็จของการบรรลเุป้าหมาย 

ของบริษัท บริษัทจึงให้การดูแลและการปฏิบัติที่เป็นธรรมทั้งในด้านโอกาส ผลตอบแทน การแต่งตั้ง โยกย้าย และสวัสดิการ 

ที่เหมาะสม 

  โดยในปี 2566 บริษัทได้ดำาเนินการ ดังนี้

  1)  ดำาเนินงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการปฏิบัติต่อพนักงานที่ได้กำาหนดไว้ในจริยธรรมธุรกิจของบริษัท โดยให้ 

ผลตอบแทนทีเ่หมาะสมกับระดบัตำาแหนง่หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ สอดคลอ้งกับการดำาเนนิธรุกิจของบรษิทั และให้ความสำาคัญ

ในด้านการดูแลสวัสดิการของพนกังาน มค่ีาตอบแทนในรปูแบบเงินเดอืน โบนสั และอืน่ ๆ  (คา่ทำางานลว่งเวลา เงินช่วยเหลอืพเิศษ 

และคา่คอมมชิชนั) ทีเ่หมาะสม รวมทัง้จดัให้มกีองทนุสำารองเลีย้งชพี ตามทีไ่ด้เปิดเผยไว้ใน “7. โครงสรา้งการกำากับดูแลกิจการ 

และข้อมลูสำาคัญเก่ียวกับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย ผูบ้รหิาร พนกังานและอืน่ ๆ ” ภายใตหั้วข้อ “7.5 ข้อมลูเก่ียวกับ 

พนักงาน”

  2)  บริษัทมีการกำาหนดนโยบายการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถของพนักงานใน

ทุกระดับให้เหมาะสมกับตำาแหน่งอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ได้เปิดเผยตัวเลขจำานวนชั่วโมงการฝึกอบรมไว้ใน “3. การขับเคลื่อน

ธรุกิจเพือ่ความย่ังยืน” หัวข้อ “3.5.2 ผลการดำาเนนิงานด้านสงัคม” นอกจากนี ้บรษิทัยังได้ให้การสนบัสนนุทนุการศกึษาแก่ 

พนักงาน เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้และทักษะให้แก่พนักงาน 

  3)  ดำาเนินงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับความปลอดภัยในชีวิตและสุขอนามัยของพนักงาน โดยส่งเสริมความรู้ 

ความเข้าใจเรื่องความปลอดภัยในการทำางาน ทั้งนี้ ได้เปิดเผยสถิติการเกิดอุบัติเหตุจากการทำางานไว้ใน “3. การขับเคลื่อน

ธุรกิจเพื่อความยั่งยืน” หัวข้อ “3.5.2 ผลการดำาเนินงานด้านสังคม”

  4)  บริษัทให้ความเคารพสิทธิมนุษยชน โดยได้กำาหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน ไว้ในจริยธรรมธุรกิจของบริษัท สำาหรับการ

ดำาเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนได้เปิดเผยไว้ใน “3. การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน” หัวข้อ “3.5.2 ผลการดำาเนินงาน

ด้านสังคม” 

  ลูกค้า

   บริษทัมนีโยบายให้ความสำาคัญตอ่การสรา้งความพงึพอใจและความเช่ือมัน่อย่างต่อเนือ่งให้แก่ลกูค้า และได้กำาหนดแนวทางปฏบัิต ิ

เร่ืองดังกล่าวไว้ในจริยธรรมธุรกิจของบริษัท โดยมุ่งมั่นท่ีจะจัดหา พัฒนา และผลิตสินค้าและบริการของบริษัทให้มีคุณภาพ  

และมคีวามทันสมยัอยู่เสมอในราคาทีเ่ป็นธรรม เพือ่สนองความตอ้งการของลกูค้า รวมทัง้การจดัหาผลติภณัฑ์และอปุกรณท์ีผ่ลติ

จากโรงงานหรือจากเจ้าของผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับการรับรองคุณภาพการผลิตตามมาตรฐานสากล นอกจากนี้ยังเน้นการให้ข่าวสาร

และข้อมูลรายละเอียดสำาคัญที่ถูกต้องครบถ้วนของสินค้าและบริการ ผ่านทางเว็บไซต์ อีเมล และช่องทางต่าง ๆ ด้วยเอกสาร

ประชาสมัพนัธ์ เอกสารข้อเสนอ เอกสารแสดงคณุลกัษณะของสนิค้าและบรกิาร รวมถึงเอกสารประกอบจากผูผ้ลติ ทีเ่สนอให้แก่ 

ลูกค้า อีกท้ังยังจัดให้มีกระบวนการท่ีสามารถให้ลูกค้าแจ้งถึงปัญหาของการนำาสินค้าไปใช้ หรือการให้บริการที่ไม่เหมาะสม  

เพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหาให้แก่ลูกค้า และการปรับปรุงหรือพัฒนาสินค้าและบริการดังกล่าว

   นอกจากนั้น ยังจัดให้มีการสำารวจความพึงพอใจของลูกค้า เพื่อนำาผลสำารวจที่แท้จริงมาสู่การวิเคราะห์ และการปรับปรุงแก้ไข 

ข้อบกพร่อง รวมถึงการรกัษาและเสรมิสรา้งจดุแข็งท่ีดทีีล่กูคา้เสนอแนะ เพือ่การสง่มอบสนิค้าและบริการทีม่คีณุภาพย่ิงข้ึนตอ่ไป

   ทัง้นี ้สำาหรับการดำาเนนิงานดา้นลกูคา้ ไดเ้ปิดเผยไวใ้น “3. การขับเคลือ่นธรุกิจเพือ่ความย่ังยืน” หัวข้อ “3.5.2 ผลการดำาเนนิงาน 

ด้านสังคม”
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  คู่แข่งทางการค้า

   บริษัทมีนโยบายท่ีจะปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่เป็นธรรม ส่งเสริมการค้าเสรี และได้กำาหนด

แนวทางปฏิบัติเรื่องดังกล่าวไว้ในจริยธรรมธุรกิจของบริษัท โดยไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการ 

ทีไ่มส่จุริต ไมท่ำาลายช่ือเสยีงของคูแ่ข่งทางการค้า ไมแ่ทรกแซง หรือทำาการสิง่ใดในทางลบัตอ่คู่แข่งทางการคา้ ให้ไดร้บัผลกระทบ 

ในเชิงลบ อันเป็นการสร้างผลประโยชน์ให้แก่บริษัท และไม่กระทำาการใด ๆ  ที่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น หรือ

คู่แข่งทางการค้า

  โดยในปี 2566 ไม่ปรากฏข้อพิพาทฟ้องร้องระหว่างบริษัทและบริษัทย่อยกับคู่แข่งทางการค้า

  คู่ค้า

   บริษทัมนีโยบายท่ีจะปฏบิตักัิบคู่ค้าซ่ึงถือเป็นหุ้นสว่นและปัจจยัแห่งความสำาเรจ็ทางธรุกิจท่ีสำาคญัด้วยความเสมอภาค และคำานงึถึง 

ผลประโยชนร์ว่มกัน และไดก้ำาหนดแนวทางปฏบัิติเรือ่งดงักลา่วไว้ในจรยิธรรมธรุกิจของบรษิทั โดยในการคัดเลอืกคูค้่าเป็นไปอย่างโปรง่ใส 

มรีะบบ และมมีาตรฐาน มกีารพฒันา และรกัษาสมัพนัธภาพทีย่ั่งยืนกับคู่ค้าและคู่สญัญา เย่ียมเยียนคูค้่าอย่างสม่ำาเสมอ เพือ่แลกเปลีย่น 

ความคิดเห็น และมีความเชื่อถือซึ่งกันและกัน ไม่รับผลประโยชน์ใด ๆ เป็นส่วนตัวจากคู่ค้า และคู่สัญญา รวมถึงไม่กระทำาการ

โฆษณาที่เป็นเท็จ หรือหลอกลวงให้คู่ค้าเข้าใจผิด หลีกเลี่ยงการซื้อสินค้า และ/หรือบริการกับคู่ค้าที่ละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือ

ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา และติดตามข่าวสารว่าคู่ค้าละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือไม่ หากพบว่า

คูค่า้มพีฤตกิรรมดังกลา่ว บริษทัจะหลกีเลีย่งการซ้ือสนิคา้ และ/หรอืบริการกับคู่คา้ท่ีมพีฤตกิรรมดงักลา่ว อนัไมช่อบด้วยกฎหมาย 

   ทัง้นี ้บริษทัได้ปฏบัิตติามนโยบายการปฏบัิตต่ิอคูค้่าอย่างเคร่งครดั โดยมกีารคดัเลอืกคู่คา้ทีม่มีาตรฐานเพือ่เข้าไปในทะเบยีนผูข้าย 

(Approved Vendor List) และมีการเปรียบเทียบราคาก่อนการสั่งซ้ือ มีการประเมินคู่ค้าโดยใช้เกณฑ์ที่มีมาตรฐานสากล 

ตรวจสอบได้ อีกทั้ง บริษัทยังมีนโยบายไม่กระทำาการทุจริต รีดไถ ยักยอก หรือปล่อยให้เกิดการกระทำาดังกล่าว รวมทั้งคู่ค้าต้อง 

ไมเ่สนอหรอืรับสนิบนหรือสิง่ตอบแทนใด ๆ  ทีผ่ดิกฎหมายจากบริษทั นอกจากนี ้คู่ค้าจะต้องไมใ่ห้ของกำานลัหรอืเสนอผลประโยชน์

ส่วนบุคคลไม่ว่าในรูปแบบใด แก่พนักงานอันเป็นผลมาจากการติดต่อกับคู่ค้า นโยบายดังกล่าวถูกตรวจสอบโดยผู้บริหารภายใต้

เอกสาร และรายการประกอบ ทั้งยังได้รับการตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบที่เป็นกลางทั้งภายใน และภายนอกองค์กร

   นอกจากนี้ บริษัทยังได้ให้คู่ค้าทำาการประเมินตนเองด้านความยั่งยืน ทั้งในมิติด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล รวมถึง

มาตรฐานกระบวนการควบคมุคุณภาพสนิคา้และบรกิาร เพือ่แสดงให้เห็นว่าคูค้่าของบริษทันอกจากจะมมีาตรฐานคุณภาพสนิคา้

และบรกิารแลว้ ยังคำานงึถึงดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทำางานทีดี่ มจีรยิธรรมในการดำาเนนิธุรกิจ 

มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้บริษัทมีการให้คู่ค้าลงนามรับทราบจริยธรรมธุรกิจและแนวทางดำาเนินงาน 

ของบริษัทที่ครอบคลุมด้านการกำากับดูแลกิจการที่ดี เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยในปี 2566 คู่ค้าหลักร้อยละ 100 

ผ่านการประเมินตนเองด้านความย่ังยืน และลงนามรับทราบจริยธรรมธุรกิจรวมถึงแนวทางการดำาเนินธุรกิจท่ีย่ังยืนของบริษัท 

อกีทัง้บรษิทัยังไดเ้ข้าตรวจเย่ียมการดำาเนนิธรุกิจของคู่คา้สำาคญับางราย ณ สถานทีตั่ง้ของบรษิทัคู่คา้ รวมถึงการตรวจสอบข้อมลู

ข่าวสารที่เกี่ยวข้องผ่านช่องทางต่าง ๆ รวมถึงการสืบค้นผ่านอินเทอร์เน็ต

   สำาหรับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นไปอย่างมีระบบภายใต้มาตรฐาน และหลักการ โดยมีการกำาหนดระเบียบและกระบวนการ

ทีชั่ดเจน ให้มกีารแข่งขันบนพืน้ฐานข้อมลูทีเ่ท่าเทยีมกัน โดยมหีลกัเกณฑ์การประเมนิและคดัเลอืกคู่ค้า รวมถึงการจดัทำาสญัญาท่ี 

ไมเ่อาเปรยีบคู่สญัญา ปฏบัิติตามเง่ือนไขและสญัญาทีก่ำาหนดไว้อย่างเครง่ครัด รักษาความลบัของคูค่า้ มกีารตดิตามเพือ่ให้มัน่ใจว่า 

มีการปฏิบัติตามสัญญาอย่างครบถ้วน และป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบในทุกขั้นตอน

   จากนโยบายการปฏบิติัตอ่คู่ค้า บริษทัสง่เสรมิการพฒันาความสมัพนัธท์ีย่ั่งยืนกับคู่คา้ สนบัสนนุให้คูค้่าในห่วงโซ่คณุค่าปฏบัิตติามแนวทาง 

การดำาเนนิธรุกิจอย่างย่ังยืนของบรษิทั และหลกีเลีย่งการซ้ือขายสนิค้าและบรกิารกับคู่ค้าท่ีพบพฤตกิรรมการละเมดิสทิธมินษุยชน 

หรือละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญา หรือมพีฤติกรรมอนัไมช่อบดว้ยกฎหมาย นอกจากนีบ้รษิทัยังร่วมมอืกับคู่ค้าในการสง่เสริมศกัยภาพ 

และความสามารถซ่ึงกันและกัน โดยบรษิทัมแีผนงานและดำาเนนิการจดัให้มกีารอบรม สมัมนา สาธิตให้ความรู้ หลากหลายรูปแบบ 

ผ่านหลายช่องทาง ทัง้ออนไลนแ์ละทางกายภาพ ทัง้ในระดบับุคคล ทีมงาน และกลุม่ผูบ้รหิาร ทัง้แบบระยะสัน้และระยะยาว ท้ังใน 

องค์ความรูแ้ละแนวทางปฏบิตัทิีบ่รษิทัมคีวามเช่ียวชาญ ตัง้แตใ่นเรือ่งของความต้องการของลกูค้า แนวโนม้ตลาดดา้นโซลชัูนและ

เทคนคิ ดา้นการตดิต้ังท่ีได้มาตรฐาน ไปจนถึงบริการหลงัการขายและการบำารงุรักษา ให้แก่คู่คา้ท้ังผูใ้ห้บริการ เจา้ของผลติภณัฑ์ 

รวมถึงผูรั้บเหมา อกีท้ังยังมคีวามรว่มมอืในการปรบัปรงุพฒันาโซลชัูน สนิคา้ บรกิาร ทัง้เพือ่การสร้างมลูค่าเพิม่ไปจนถึงการเสาะหา 

นวัตกรรมร่วมกัน เพื่อให้เกิดประโยชน์ทางธุรกิจกับทุกฝ่าย รวมถึงคุณค่าที่จะส่งผ่านไปถึงลูกค้า หรือผู้ใช้งานปลายทาง ซึ่งอาจ

มีส่วนช่วยพัฒนาสังคมและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอีกด้วย
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   สำาหรับสิง่ทีไ่ด้จากการยกระดบัความรู้และสง่เสรมิศกัยภาพของคู่ค้านัน้ ทำาให้ในปี 2566 นัน้ บรษิทัสามารถเข้าแข่งขันนำาเสนองาน 

ทีต่อบสนองความตอ้งการของลกูค้า สามารถร่วมกับคู่ค้าในการตดิต้ังและสง่มอบงานทีม่คีวามทา้ทายได้ตรงเวลา มมีาตรฐานและ 

มปีระสทิธภิาพในการให้บรกิารหลงัการขายให้เปน็ไปตามเง่ือนไขข้อตกลงการให้บริการทีม่กัีบลกูคา้ได้ครบถ้วน นอกจากนียั้งคงยึดมัน่ 

ในความร่วมมือกับคู่ค้าเพื่อสร้างนวัตกรรมและเพิ่มคุณค่าให้แก่สินค้าและบริการ สำาหรับบริษัทต่าง ๆ ในกลุ่มอย่างต่อเนื่อง 

  เจ้าหนี้

   บริษัทยึดมั่นในการดำาเนินธุรกิจอย่างมีหลักการและวินัย เพื่อสร้างความเช่ือถือให้แก่เจ้าหนี้ และได้กำาหนดแนวทางปฏิบัติ 

เรือ่งดังกลา่วไวใ้นจรยิธรรมธรุกิจของบริษทั โดยบริษทัไดป้ฏบัิตติามสญัญา ข้อตกลง และเง่ือนไขต่าง ๆ  ท่ีตกลงกับเจา้หนีไ้ว้อย่าง 

เคร่งครัด โปร่งใส และเท่าเทียมกัน หากเกิดกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขแห่งสัญญาที่ตกลงกันไว้ได้ หรือมีแนวโน้มที่จะ

ไม่สามารถชำาระหนี้ หรือมีปัญหาทางการเงิน บริษัทจะแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบล่วงหน้าเพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหา 

อีกทั้ง ยังได้กำาหนดแผนการแก้ไขปัญหาทางการเงิน โดยคำานึงถึงความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสีย ซ่ึงรวมถึงเจ้าหนี้ ตลอดจน

ติดตามการแก้ไขปัญหา โดยให้ฝ่ายจัดการรายงานให้คณะกรรมการบริหารรับทราบอย่างสม่ำาเสมอ รวมถึงการพิจารณาแก้ไข

ปัญหาทางการเงินของบริษัทอย่างรอบคอบและเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล

  สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

   บรษิทัตระหนกัถึงความสำาคัญของการพฒันาทีจ่ะนำาไปสูก่ารเตบิโตอย่างย่ังยืนของธรุกิจ ซ่ึงจะตอ้งพฒันาควบคูไ่ปกับการคำานงึถึง 

ความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และการกำากับดูแลกิจการที่ดี บริษัทจึงได้มีการกำาหนดนโยบายพัฒนาเพื่อความย่ังยืน  

เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนในบริษัทได้ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติเดียวกัน

  สำาหรับการดำาเนินงานด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ได้เปิดเผยไว้ใน “3. การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน” 

 4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

   บรษิทัมนีโยบายในการเปิดเผยข้อมลูและสารสนเทศ ทัง้ข้อมลูทางการเงินข้อมลูทัว่ไปทีส่ำาคัญท่ีเก่ียวกับธรุกิจและผลประกอบการ 

ของบริษัทที่ตรงต่อความเป็นจริง ครบถ้วน เพียงพอ สม่ำาเสมอ ทันเวลา อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน และแสดงให้เห็นถึง 

สถานภาพของการประกอบการและสถานภาพทางการเงินทีแ่ทจ้ริงของบรษิทั รวมท้ังทศิทางการดำาเนนิธรุกิจของบรษิทัในอนาคต 

เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก และรวดเร็วในเรื่องต่าง ๆ อาทิ

  -  จดัสง่รายงานทางการเงิน คำาอธบิายและการวิเคราะห์ฐานะทางการเงินและผลการดำาเนนิงาน (Management Discussion 

and Analysis: MD&A) ต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ และ ก.ล.ต. ภายในเวลาที่กำาหนด โดยงบการเงินของบริษัทไม่มีรายการ 

ทีผู่ส้อบบัญชีแสดงความคิดเห็นอย่างมเีง่ือนไข รวมทัง้ไมม่ปีระวัตกิารถูกสัง่ให้แก้ไขงบการเงินจากตลาดหลกัทรพัย์ฯ และ ก.ล.ต. 

นอกจากนัน้ เพือ่ให้ผูล้งทุนไดร้บัทราบข้อมลู และเข้าใจการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดข้ึนกับฐานะทางการเงินและผลการดำาเนนิงาน 

ของบริษัท ในแต่ละไตรมาสได้ดียิ่งขึ้น บริษัทได้แผยแพร่ MD&A ทุกไตรมาสไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท และผ่านระบบข่าว

ของตลาดหลักทรัพย์ฯ

  -  เปิดเผยหลกัเกณฑ์การให้ค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหารไว้อย่างชัดเจน โดยสามารถดูรายละเอยีดไดใ้นหัวข้อ “6. นโยบาย

การกำากับดูแลกิจการ” ภายใต้เรื่อง “6.1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับคณะกรรมการ”

  -  เปิดเผยข้อมูลการถือหุ้นของกรรมการและผู้บริหารในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี (แบบ 56-1  

One Report) และกำาหนดนโยบายให้กรรมการและผู้บริหารรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ ภายใน  

3 วันทำาการนับแต่วันที่มีการซ้ือ ขาย โอนอหรือรับโอน โดยหน่วยงานเลขานุการบริษัทจะเป็นผู้ประสานงานในการ 

จัดส่งรายงานดังกล่าวต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ และ ก.ล.ต. นอกจากนั้น คณะกรรมการบริษัทยังกำาหนดให้มีการรายงานการ

เปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหารดังกล่าวในการประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง

  -  เปิดเผยรายละเอียดเก่ียวกับรายการเก่ียวโยงกัน เพื่อป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ไว้อย่างชัดเจน (ดูรายละเอียด 

เพิ่มเติมในหัวข้อ “9. การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน” ภายใต้เรื่อง “9.2 รายการระหว่างกัน”) 

  นอกจากนั้น บริษัทยังมีนโยบายเรื่องการรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร ดังนี้

  1.   กรรมการและผู้บริหารต้องย่ืนรายงานการมีส่วนได้เสียครั้งแรกภายใน 30 วันหลังจากได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการหรือ 

ผู้บริหารตามแบบรายงานที่กำาหนด

  2.  กรรมการและผู้บริหารต้องรายงานการเปลี่ยนแปลงข้อมูลการมีส่วนได้เสียภายใน 30 วันหลังจากมีการเปลี่ยนแปลงตาม

แบบรายงานที่กำาหนด
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  3.  รายงานการมสีว่นไดเ้สยีจะตอ้งจดัเก็บไว้ทีเ่ลขานกุารบรษิทั และเลขานกุารบริษทัจะเป็นผูจ้ดัสง่สำาเนาให้ประธานกรรมการ

และประธานกรรมการตรวจสอบภายใน 7 วันทำาการนับจากวันที่บริษัทได้รับรายงานดังกล่าว

   โดยบริษทัไดเ้ผยแพร่ข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ  ดงักลา่ว เพือ่ให้ผูถื้อหุ้น ผูล้งทนุ และผูท้ีเ่ก่ียวข้องได้รบัทราบ ผา่นช่องทางต่าง ๆ  ได้แก่ 

ระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์ฯ เว็บไซต์ของบริษัท (www.samtel.com) แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี  

(แบบ 56-1 One Report) การแถลงข่าว และการจัดกิจกรรมพบปะนักลงทุน เป็นต้น

   คณะกรรมการบรษิทัได้ดแูลให้มบุีคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการจดัทำาและเปิดเผยข้อมลูท่ีมคีวามรู้ ทักษะและประสบการณท์ีเ่หมาะสม

กับหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ และมจีำานวนเพยีงพอ ตลอดจนควบคุมให้มกีารปฏบัิตติามกฎหมาย ข้อบงัคับ และระเบียบทีเ่ก่ียวข้อง

กับการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสอย่างเคร่งครัด ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทได้ดำาเนินการต่าง ๆ  เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล

ดังต่อไปนี้

  • นโยบายการเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศ

    บริษัทให้ความสำาคัญในการบริหารจัดการและการดำาเนินธุรกิจตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้การเปิดเผยข้อมูล

สารสนเทศเป็นไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปรง่ใส และเท่าเทยีมกัน สอดคลอ้งกับกฎหมาย และข้อกำาหนดทีเ่ก่ียวข้อง จงึกำาหนด 

นโยบายการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ เพื่อเป็นแนวปฏิบัติของกรรมการและพนักงาน ดังนี้

   1.   การเปิดเผยสารสนเทศ ท้ังท่ีเป็นสารสนเทศทางการเงิน และข้อมูลท่ีไม่ใช่ทางการเงินอย่างถูกต้องครบถ้วนเพียงพอ 

เชื่อถือได้ และทันเวลา เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ได้รับสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน

   2.  การเปิดเผยสารสนเทศของบริษัท จะต้องจัดทำาขึ้นอย่างรอบคอบ มีความชัดเจน ถูกต้อง และโปร่งใส

   3.   ระมัดระวังการเปิดเผยสารสนเทศท่ีสำาคัญที่ส่งผลกระทบต่อราคาหรือมูลค่าหลักทรัพย์ของบริษัท โดยปฏิบัติตาม 

ข้อบังคับและประกาศของตลาดหลักทรัพย์ฯ

   4.  จัดให้มีบุคคลผู้รับผิดชอบต่อการเปิดเผยสารสนเทศของบริษัทต่อสาธารณะอย่างชัดเจน 

   บุคคลผู้มีสิทธิในการเปิดเผยข้อมูลสำาคัญที่ยังไม่ได้เปิดเผยสู่สาธารณะ

   1. ประธานกรรมการบริหาร

   2.  ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

   3.  ผู้จัดการนักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัท

   4.  บุคคลที่ได้รับมอบหมายจากประธานกรรมการบริหาร หรือประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือกรรมการผู้จัดการใหญ่

    ผูท้ีไ่มม่หีนา้ทีเ่ก่ียวข้องหรอืไดร้บัมอบหมาย ไมส่ามารถให้ข้อมลูข่าวสารหรอืให้สมัภาษณต่์อสือ่มวลชนหรอืต่อสาธารณชนใด ๆ  

ที่เกี่ยวกับการดำาเนินธุรกิจของบริษัท

  •  การจดัใหมี้ชอ่งทางในการเปดิเผยข้อมูลอย่างหลากหลาย นอกเหนือจากการรายงานผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรพัย์ฯ 

ดังนี้

   - แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 One Report)

     คณะกรรมการได้จัดให้มีการจัดทำาแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 One Report) ที่มี

ข้อมลูถูกตอ้ง ครบถ้วน เป็นไปตามข้อกำาหนดของตลาดหลกัทรัพย์ฯ ตลอดจนมคีวามชัดเจน เพยีงพอ ท่ีจะสะทอ้นให้เห็น 

การดำาเนินงานของบริษัทในรอบปีท่ีผ่านมา อาทิ โครงสร้างขององค์กร ลักษณะการประกอบธุรกิจ ฐานะการเงิน 

และผลการดำาเนินงาน โครงสร้างคณะกรรมการ รวมทั้งการปฏิบัติหน้าที่ในรอบปีที่ผ่านมาของคณะกรรมการบริษัท

และคณะกรรมการชุดย่อย เป็นต้น 

   - เว็บไซต์ของบริษัท

     คณะกรรมการตระหนักดีว่า ในปัจจุบันการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ เป็นช่องทางที่สะดวก รวดเร็ว ผู้ถือหุ้นและ 

ผูท่ี้เก่ียวข้องสามารถเข้าถึงข้อมลูได้ง่าย มคีวามเท่าเทยีมกันในการรับทราบข้อมลู และนา่เช่ือถือ ดังนัน้ คณะกรรมการ

จึงได้ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับบริษัทไว้บนในเว็บไซต์ของบริษัท (www.samtel.com) ทั้งภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษ เพิ่มเติมจากที่ได้เคยเปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 

One Report) อาทิ นโยบายการกำากับดูแลกิจการ จริยธรรมธุรกิจ ข่าวที่บริษัทเผยแพร่ งบการเงิน รวมทั้งแบบแสดง

รายการข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 One Report) ซึ่งสามารถดาวน์โหลดข้อมูลดังกล่าวได้ เป็นต้น
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   - นักลงทุนสัมพันธ์

     บริษัทได้จัดตั้งหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relation) เพื่อให้บริการข้อมูลและข่าวสารกิจกรรมต่าง ๆ ของ

บรษิทักับผูล้งทุน ผูถื้อหุ้น นกัวิเคราะห์ และประชาชนท่ัวไป ผา่นช่องทางตา่ง ๆ  เช่น เว็บไซตข์องบรษิทั การทำาโรดโชว์ 

(Road Show) การประชุมรว่มกับนกัวเิคราะห์ การประชมุทางโทรศพัท์ เปน็ตน้ ทัง้นี ้ผูล้งทนุสามารถตดิตอ่หนว่ยงาน 

ดังกล่าวได้ที่หมายเลขโทรศัพท์ 0-2502-6628 หรือส่งคำาถามผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทที่ www.samtel.com หรือที่

อีเมล dhilokpat.n@samtel.com โดยบริษัทได้กำาหนดจรรยาบรรณของนักลงทุนสัมพันธ์ไว้เพื่อถือปฏิบัติ ดังนี้

    จรรณยาบรรณของนักลงทุนสัมพันธ์

    1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต

    2. เปิดเผยข้อมูลที่จำาเป็นอย่างครบถ้วนและเป็นธรรมแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม

    3. เปิดโอกาสให้บุคคลที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและสอบถามข้อมูลได้

    4. ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียเป็นที่ตั้ง

    5. รักษาความลับของบริษัทและไม่ใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ส่วนตน

    6. ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่และมีความเป็นมืออาชีพ

    7. หมั่นศึกษาหาความรู้เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการทำางาน

    8.  ปฏบิติัตามแนวทางการไมรั่บนดัในช่วงใกลป้ระกาศงบการเงินและแนวปฏบัิติในการซ้ือขายหุ้นทีบ่ริษทัไดก้ำาหนดไว้

     นอกเหนอืจากการเปิดเผยข้อมลูตามหนา้ทีภ่ายใต้ข้อบังคบัของกฎหมายและหนว่ยงานทีเ่ก่ียวข้องแลว้ บรษิทัยังได้จดัประชุม 

แถลงข้อมูลผลการดำาเนินงานในแต่ละไตรมาสให้แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์ และประชาชนทั่วไป โดยมี 

คณะกรรมการบริหารเข้าร่วมประชุม เพื่อชี้แจงและเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้ซักถามข้อมูลต่าง ๆ 

     โดยในปี 2566 บริษัทมีการเสนอผลงานให้แก่นักวิเคราะห์ นักลงทุน เป็นระยะ ๆ อย่างสม่ำาเสมอ ตามแผนงาน  

ซึ่งสรุปได้ดังนี้

    -  กิจกรรมพบปะนักวิเคราะห์, นักลงทุน และกิจกรรมโรดโชว์  จำานวน 3 ครั้ง

    - การแถลงข่าวเกี่ยวกับผลการดำาเนินงานและภาพลักษณ์ของบริษัท จำานวน  1 ครั้ง

  • การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย ได้แก่

   -  โครงสร้างคณะกรรมการ บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ รวมทั้งการปฏิบัติหน้าที่ในปีที่ผ่านมาของคณะกรรมการ

และคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ

   -  คา่ตอบแทนกรรมการ บรษิทัได้กำาหนดนโยบายคา่ตอบแทนกรรมการไว้อย่างชัดเจนและโปรง่ใส โดยค่าตอบแทนอยู่ใน 

ระดับท่ีเหมาะสมเทียบเคียงได้กับอุตสาหกรรมลักษณะเดียวกัน สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายของบริษัท และ 

สงูเพยีงพอทีจ่ะรักษากรรมการทีม่คุีณสมบตัติามทีต้่องการไว้ได้ กรรมการทีไ่ด้รบัมอบหมายหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ

เพิ่มข้ึนในคณะกรรมการชุดย่อย จะได้รับค่าตอบแทนเพิ่มตามความเหมาะสม โดยคณะกรรมการสรรหาและกำาหนด 

ค่าตอบแทนจะเป็นผู้พิจารณากลั่นกรองและเสนอค่าตอบแทนของกรรมการในแต่ละปี เสนอคณะกรรมการบริษัท

พิจารณาก่อนนำาเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่ออนุมัติ 

    ทั้งนี้ บริษัทได้มีการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว รวมท้ังค่าตอบแทนกรรมการเป็นรายบุคคลไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูล 

ประจำาปี/รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 One Report) ของบริษัท ซึ่งสามารถดูรายละเอียดได้ในหัวข้อ “8. รายงานผลการ

ดำาเนนิงานดา้นการกำากับดแูลกิจการ” ภายใตเ้ร่ือง “8.1.2 การเข้ารว่มประชุมและการจา่ยคา่ตอบแทนกรรมการรายบุคคล”

  • ความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน

    คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อย และสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏ 

ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจำาปี/รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 One Report) โดยคำานงึถึงความสอดคลอ้งต่อกลยุทธ์และ 

นโยบายหลกัของบรษิทั งบการเงินดงักลา่วจดัทำาข้ึนตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองทัว่ไปในประเทศไทย โดยเลอืกใช้นโยบาย

บัญชีที่เหมาะสม และถือปฏิบัติอย่างสม่ำาเสมอ และใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวังและประมาณการที่ดีที่สุดในการจัดทำา  

รวมท้ังมีการเปิดเผยข้อมูลสำาคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน และผ่านการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชี

ภายนอกที่มีความเป็นอิสระ สามารถแสดงความเห็นได้อย่างตรงไปตรงมา มีคุณสมบัติท่ีได้รับการยอมรับ และได้รับ 

ความเห็นชอบจากสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) เพื่อเพิ่มความเช่ือมั่นและ 

ความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงินอีกด้วย
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    คณะกรรมการได้จัดให้มีการดำารงรักษาไว้ซึ่งระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการบันทึกข้อมูลทาง

บัญชีมคีวามถูกตอ้ง ครบถ้วน และเพยีงพอทีจ่ะดำารงไว้ซ่ึงทรัพย์สนิ และเพือ่ให้ทราบจดุออ่น เพือ่ปอ้งกันมใิห้เกิดการทุจริต 

หรือดำาเนินการท่ีผิดปกติอย่างมีสาระสำาคัญ ในการนี้คณะกรรมการได้แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงประกอบด้วย

กรรมการอสิระ เป็นผูดู้แลรบัผดิชอบเก่ียวกับคณุภาพของรายงานทางการเงิน และระบบการควบคมุภายใน รวมท้ังได้แสดง 

ความเห็นเก่ียวกับเรื่องดังกล่าวไว้ในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากนั้น คณะกรรมการบริษัทยังได้จัดทำา

รายงานความรับผดิชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงินของบรษิทัไว้ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจำาปี/รายงาน

ประจำาปี (แบบ 56-1 One Report) ด้วย

 5. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

   เพื่อป้องกันปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บริษัทได้กำาหนดแนวทางปฏิบัติสำาหรับกรรมการและพนักงาน เพื่อยึดถือเป็น

แนวทางในการปฏิบัติงาน ดังนี้

  1. หลีกเลี่ยงการทำารายการที่เกี่ยวโยงกับตนเองที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท

  2.  กรณทีีก่รรมการหรือพนกังานได้มกีารทำารายการท่ีเก่ียวโยงกับบริษทั บรษิทัจะดำาเนนิการเสมอืนกับบรษิทัได้กระทำากับบุคคล

ภายนอก ซึ่งกรรมการหรือพนักงานผู้นั้นจะต้องไม่มีส่วนในการพิจารณาอนุมัติ

  3.  ไมใ่ช้โอกาสหรอืข้อมลูทีไ่ด้จากการเป็นกรรมการหรอืพนกังานในการหาผลประโยชนส์ว่นตนและในเร่ืองการทำาธรุกิจทีแ่ข่งขัน

กับบริษัท หรือทำาธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง

  4.  ไม่ใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ของตนในการซ้ือขายหุ้นของบริษัท หรือให้ข้อมูลภายในแก่บุคคลอื่น เพื่อประโยชน์ใน 

การซื้อขายหุ้นของบริษัท

  5.  ระหว่างที่ปฏิบัติงานให้บริษัท และหลังจากพ้นสภาพการปฏิบัติงานแล้ว พนักงานจะต้องไม่เปิดเผยข้อมูลท่ีถือว่าเป็น 

ความลบัของบริษทั เพือ่ประโยชนแ์ก่ผูใ้ดทัง้สิน้ ไมว่่าจะเป็นข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส ์ข้อมลูการเงิน การปฏบัิติงาน ข้อมลูธรุกิจ 

แผนงานในอนาคตของบริษัท เป็นต้น

   โดยหากมีรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์เกิดขึ้น บริษัทกำาหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง

เปิดเผยข้อมูลส่วนได้เสียต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของรายการ โดยคณะกรรมการตรวจสอบ 

จะพิจารณาและนำาเสนอคณะกรรมการบริษัท เพื่อรับทราบถึงรายการท่ีมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รายการที่เก่ียวโยงกัน  

ซ่ึงคณะกรรมการบรษิทัได้มกีารพจิารณาความเหมาะสมอย่างรอบคอบทกุคร้ัง รวมท้ังมกีารปฏบิติัตามหลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์ฯ 

โดยราคาและเง่ือนไขเสมือนทำารายการกับบุคคลภายนอก (Arm’s Length Basis) และได้เปิดเผยรายละเอียดมูลค่ารายการ  

คู่สัญญา เหตุผลและความจำาเป็นไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 One Report) ตลอด

จนในหมายเหตปุระกอบงบการเงิน โดยการพจิารณาสำาหรบัรายการทีเ่ก่ียวโยงกัน กรรมการทีอ่าจมคีวามขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

จะต้องไม่เข้าร่วมประชุมเพื่อร่วมพิจารณาและออกเสียงลงมติทั้งในการประชุมคณะกรรมการและการประชุมผู้ถือหุ้น 

 6. การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

   บริษัทได้กำาหนดให้มีมาตรการต่าง ๆ เพื่อป้องกันมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานนำาข้อมูลภายใน ซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อ

สาธารณชนไปใช้เพื่อประโยชน์ต่อตนเองหรือผู้อื่นในทางมิชอบ โดยบริษัทได้กำาหนดมาตรการไว้ดังต่อไปนี้

  1.  ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทนำาข้อมูลภายในไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่นในทางมิชอบ และ

หลีกเลี่ยงหรืองดการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วง 1 เดือน ก่อนการเผยแพร่งบการเงิน หรือข้อมูลที่สำาคัญที่มีผลต่อ

ราคาหลักทรัพย์ของบริษัท และได้แจ้งให้กรรมการและผู้บริหารตามนิยามของ ก.ล.ต. ทราบภาระหน้าที่ในการรายงานการ

ถือครองหลักทรัพย์และสัญญาซื้อขายล่วงหน้า ทั้งของตนเอง คู่สมรส หรือผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันสามีภรรยา และบุตรที่ยัง 

ไมบ่รรลนุติภิาวะของบุคคลดงักลา่ว รวมถึงนติบุิคคลซ่ึงบุคคลดงักลา่วข้างต้น ถือหุ้นเกินรอ้ยละ 30 ของสทิธอิอกเสยีงทัง้หมด

ของนติบุิคคลดงักลา่ว โดยให้นบัรวมคู่สมรส หรอืผูท่ี้อยู่กินด้วยกันฉนัสามภีรรยา และบตุรทียั่งไมบ่รรลนุติิภาวะของบุคคลนัน้ 

ต่อ ก.ล.ต. ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์และสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า อันเนื่องมาจากการซ้ือ ขาย 

โอน หรือรบัโอนหลกัทรพัย์ ภายใน 3 วันทำาการนบัแต่วันทีเ่กิดรายการ รวมทัง้บทกำาหนดโทษตามพระราชบญัญัติหลกัทรพัย์ 

และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 โดยหากมีการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์และสัญญาซ้ือขายล่วงหน้าดังกล่าว 

กรรมการและผู้บริหารจะต้องแจ้งให้หน่วยงานเลขานุการบริษัททราบ เพื่ออำานวยความสะดวกและประสานงานในการจัด

ส่งรายงานการถือครองหลักทรัพย์และสัญญาซื้อขายล่วงหน้าต่อ ก.ล.ต. 
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  2.  บริษัทกำาหนดนโยบายให้กรรมการและผู้บริหารตามนิยามของ ก.ล.ต. ต้องแจ้งให้บริษัททราบเก่ียวกับการซ้ือ ขาย โอน 

หรอืรบัโอนหลกัทรพัย์บริษทั และสญัญาซ้ือขายลว่งหนา้อย่างนอ้ย 1 วันลว่งหนา้ก่อนทำารายการผา่นเลขานกุารบรษิทั และ 

ให้เลขานุการบริษัทรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ดังกล่าวของกรรมการและผู้บริหารต่อท่ีประชุม 

คณะกรรมการบริษัททุกครั้ง 

  3.  ในกรณีที่เกิดรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บริษัทกำาหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง

เปิดเผยข้อมูลส่วนได้เสียต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของรายการ ขนาดรายการ แนวทาง 

การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์ฯ และหน่วยงานที่เก่ียวข้องก่อนนำาเสนอให้คณะกรรมการบริษัท และ/หรือ 

ทีป่ระชุมผูถื้อหุ้นพจิารณาอนมุติัทกุคร้ังก่อนทำารายการ โดยกรรมการผูม้สีว่นได้เสยีจะไมเ่ข้าร่วมพจิารณาในวาระทีเ่ก่ียวกับ

การมีส่วนได้เสียของตน นอกจากนี้ บริษัทจะทำาการเปิดเผยรายการที่บริษัทหรือบริษัทย่อยทำากับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์ตามหลักเกณฑ์ท่ีตลาดหลักทรัพย์ฯ กำาหนดแสดงไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 

(แบบ 56-1 One Report) 

  4.   บริษทัมกีารจำากัดจำานวนบคุคลทีจ่ะทราบข้อมลู และนำาระบบการเข้ารหัสมาใช้ เพือ่ปอ้งกันการเข้าถึงข้อมลูจากบุคคลภายนอก 

และกำาหนดระดับการเข้าถึงข้อมูลของบริษัทให้แก่พนักงานระดับต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับความรับผิดชอบ 

  5.  บริษทัได้กำาหนดให้พนกังานทกุคนรบัทราบและลงนามในบันทกึข้อตกลงการไมเ่ปิดเผยข้อมลูทีเ่ป็นความลบั การไมก่ระทำาผดิ 

เก่ียวกับคอมพวิเตอร ์และการไมล่ะเมดิทรัพย์สนิทางปัญญา โดยพนกังานเข้าใหมจ่ะลงนามพร้อมการลงนามในสญัญาว่าจา้ง 

  6.  บริษัทได้กำาหนดแนวทางเพื่อป้องกันปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษัท โดยบริษัทได้

แจ้งแนวปฏิบัติดังกล่าวให้ทุกคนในองค์กรยึดถือปฏิบัติ ซ่ึงคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการทำาหน้าที่ติดตามดูแลการปฏิบัติ

ให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนนโยบายการกำากับดูแลกิจการ และจริยธรรมธุรกิจของบริษัทอย่างสม่ำาเสมอและ

เคร่งครัด

 7. นโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ

   บรษิทั สามารถคอร์ปอเรช่ัน จำากัด (มหาชน) ซ่ึงบรษิทัได้ว่าจา้งให้บรกิารการจดัการข้อมลูสารสนเทศ ไดร้บัการรับรองมาตรฐาน 

ISO/IEC 27001: 2013 สำาหรับบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลบนระบบสารสนเทศ โดยได้นำาทั้งเทคโนโลยี 

วิธีบริหารจัดการข้อมูล รวมถึงมีศูนย์ปฏิบัติการทางเทคโนโลยีสารสนเทศหลัก และศูนย์สำารอง อีกทั้งได้มีการนำามาตรฐาน 

ทางดา้น ITIL มาใช้ เพือ่ควบคมุการให้บริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ อกีท้ังองคก์รยังมแีผนรองรบั

เหตุการณ์ภัยพิบัติ (Disaster Recovery Planning) เพื่อให้สามารถดำาเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง โดยมีการฝึกซ้อมและทดสอบ

แผนดังกล่าวอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

 8. การดำาเนินการเพื่อรองรับการปฏิบัติตามกฎหมายพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

   บริษทัมกีารควบคมุการใช้งานข้อมลูสว่นบุคคล โดยเพิม่เตมินโยบาย รวมถึงการปรบัปรุงกระบวนการทำางานต่าง ๆ  ให้สอดคลอ้ง 

และรองรับตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

 9. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

   บริษัทดำาเนินธุรกิจโดยให้ความสำาคัญในการต่อต้านการทุจริตหรือคอร์รัปชัน และยึดมั่นคุณธรรม จริยธรรม บริหารงานด้วย 

ความโปรง่ใส สามารถตรวจสอบได ้และรบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝา่ย ท้ังนี ้บรษิทัได้กำาหนดแนวทางในการประพฤตปิฏบิตัิ 

ที่เหมาะสมของคณะกรรมการ ฝ่ายบริหาร และพนักงานในจริยธรรมทางธุรกิจ และจรรยาบรรณพนักงาน โดยกำาหนดให้มี 

การสอบทานการปฏิบัติตามนโยบายอย่างสม่ำาเสมอ

  หน้าที่ความรับผิดชอบ

  1. คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่กำาหนดนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

  2.  คณะกรรมการตรวจสอบมหีนา้ทีใ่นการสอบทานการรายงานทางบัญชีและการเงิน การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน

และระบบบริหารความเสี่ยง เพื่อให้มั่นใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานสากล รัดกุม และมีประสิทธิภาพ

  3.  คณะกรรมการบริหารและผู้บริหารมีหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุนนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และให้มีการสื่อสาร 

ไปยังพนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคน
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  นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

   บริษัทดำาเนินธุรกิจโดยยึดหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี มีการกำาหนดนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันที่อาจเกิดข้ึนจาก 

การปฏบัิตงิานและการติดต่อกับผูม้สีว่นได้เสยี ซ่ึงกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิทั บรษิทัย่อย และบริษทัร่วม จะตอ้ง 

ยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ดังนี้

  1. ความเป็นกลางทางการเมืองและความช่วยเหลือทางการเมือง

    บริษัทมีนโยบายดำาเนินธุรกิจอย่างเป็นกลางทางการเมือง สนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมายและการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอนัมพีระมหากษตัรย์ิเปน็ประมขุ กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานมสีทิธิและเสรภีาพทางการเมอืงตามกฎหมาย 

แต่จะไม่ดำาเนินการใด ๆ ที่ทำาให้บริษัทสูญเสียความเป็นกลาง หรือได้รับความเสียหายจากการเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องทาง 

การเมือง รวมถึงการใช้ทรัพยากรใด ๆ ของบริษัทเพื่อดำาเนินการดังกล่าว

  2. การบริจาคเพื่อการกุศลและเงินสนับสนุน

    บริษัทสนับสนุนการพัฒนาชุมชนและสังคมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต สร้างเศรษฐกิจและความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนและ

สังคม ผ่านขบวนการทางธุรกิจหรือการบริจาคเพื่อการกุศล ซ่ึงต้องนำาไปใช้สำาหรับสาธารณกุศลเท่านั้น รวมทั้งสนับสนุน

เพื่อธุรกิจของบริษัท โดยมีเอกสารหลักฐานชัดเจน และสอดคล้องกับระเบียบของบริษัท 

  3. การรับและให้ของขวัญ ทรัพย์สิน ของกำานัล หรือประโยชน์อื่นใด

    การรบั หรอืการให้ตามประเพณแีละศลีธรรมจรรยา เพือ่แสดงออกถึงความกตญัญูกตเวที หรอืเป็นการรักษาสมัพนัธภาพทาง

ธุรกิจโดยปกติ เป็นสิ่งอันพึงปฏิบัติตามความเหมาะสม อย่างไรก็ตาม การให้ของขวัญ ทรัพย์สิน ของกำานัล หรือประโยชน์

อื่นใดท่ีไม่เหมาะสมย่อมจะทำาให้เกิดภาพลักษณ์ของการเก้ือหนุน หรือมีพันธะต่อกัน อันอาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจ

ในการปฏิบัติหน้าที่ และอาจทำาให้บริษัทเสียประโยชน์ในที่สุด ซึ่งบริษัทไม่สนับสนุนการกระทำาดังกล่าว โดยบริษัทยึดหลัก

ปฏิบัติดังต่อไปนี้

   3.1 การรับหรือการให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด อันอาจสร้างการจูงใจในการตัดสินใจอย่างไม่ชอบธรรม

    -  พนกังานกลุม่บริษทั ตอ้งไมร่บัหรอืให้เงิน ทรพัย์สนิ สิง่ของ หรือประโยชนอ์ืน่ใด กับผูห้นึง่ผูใ้ดทีม่เีจตนาเพือ่ชักนำา 

หรือละเว้นการกระทำาที่ไม่ถูกต้อง

    -  การรับของขวัญ หรือทรัพย์สิน ควรเป็นการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์โดยธรรมจรรยา ไม่เป็นการรับทรัพย์สิน

อย่างผิดกฎหมาย และของขวัญหรือทรัพย์สินนั้นต้องไม่ใช่สิ่งผิดกฎหมาย

    -  การใช้จา่ยสำาหรับการเลีย้งรบัรองทางธรุกิจ และการใช้จา่ยอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้องโดยตรงกับการปฏบัิติตามสญัญาทาง

ธุรกิจเป็นเรื่องที่ยอมได้ แต่ต้องใช้จ่ายอย่างสมเหตุสมผล

    -  การให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ ทั้งในประเทศไทย และต่างประเทศ ต้องให้

แน่ใจว่า การให้นั้นไม่ขัดต่อกฎหมาย และจารีตประเพณีท้องถิ่น

   3.2 การรับหรือการให้ของขวัญ ของที่ระลึก

    -  ก่อนการรบัหรอืให้ของขวัญ ของทีร่ะลกึ ควรตรวจสอบให้แนใ่จก่อนว่าไดป้ฏบัิตถูิกตอ้งตามกฎหมาย และข้อบงัคบั

ของบริษัท โดยสิ่งของหรือของขวัญที่ให้แก่กันในหน้าที่การงานควรมีราคาไม่มาก และเหมาะสมในแต่ละโอกาส

    -  ไม่รับ หรือให้ของขวัญ ของที่ระลึก ที่อาจทำาให้เกิดอิทธิพลในการตัดสินใจอย่างหนึ่งอย่างใด โดยไม่เป็นธรรมใน

การปฏบัิติหนา้ที ่หากจำาเป็นต้องรบัของขวัญ ของท่ีระลกึ ทีม่คีา่เกินปกติวิสยัจากผูท้ีเ่ก่ียวข้องทางธุรกิจ ให้รายงาน

ผู้บังคับบัญชาตามลำาดับชั้น

    - เก็บรักษาหลักฐานการชำาระเงินที่แสดงมูลค่าของขวัญ ของที่ระลึก เพื่อตรวจสอบได้ในภายหลัง

    -  กรณีที่รับมอบหมาย หรือได้รับอนุญาตจากผู้บังคับบัญชาให้ไปช่วยเหลือหน่วยงานภายนอก อาจรับเงิน สิ่งของ 

หรือของขวัญได้ตามหลักเกณฑ์ หรือมาตรฐานที่หน่วยงานภายนอกนั้นกำาหนดไว้

   3.3 การทำาธุรกรรมกับภาครัฐ

    - ดำาเนินการอย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมา เมื่อต้องมีการติดต่อกับเจ้าหน้าที่ หรือหน่วยงานของรัฐ

    -  ตระหนักอยู่เสมอว่ากฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ ในแต่ละท้องถ่ิน อาจมีเง่ือนไข  

ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติที่แตกต่างกัน

    -  ปฏบัิติตามกฎหมายในแตล่ะประเทศ หรือท้องถ่ินทีเ่ก่ียวข้องกับการว่าจา้งพนกังานของรัฐ ทัง้ในกรณว่ีาจา้ง เพือ่มา 

เป็นที่ปรึกษา หรือเป็นพนักงานของบริษัท โดยเงื่อนไขการว่าจ้างเป็นต้องโปร่งใส และเหมาะสม 
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   ทั้งนี้ บริษัทได้เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท www.samtel.com ภายใต้หัวข้อ “การกำากับดูแลกิจการ” และ 

“จริยธรรมธุรกิจ”

  แนวปฏิบัติในการดำาเนินการเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

  1. กระบวนการในการประเมินความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง 

    บริษทัมหีนว่ยงานตรวจสอบภายใน ตรวจสอบการปฏบัิติงานของทุกหนว่ยงานตามประเดน็ความเสีย่งของแต่ละบรษิทั ซ่ึงรวม 

ความเสีย่งด้านการทจุรติคอรรั์ปชันอยู่ด้วย เพือ่ให้มัน่ใจว่าทุกหนว่ยงานตอ้งมรีะบบควบคมุภายในทีเ่หมาะสม ท้ังการควบคุม

แบบป้องกัน (Preventive Control) และการควบคมุแบบตรวจสอบ (Detective Control) หากพบว่าหนว่ยงานใด มรีะบบ

ควบคุมภายในที่ไม่เพียงพอหรือมีการทุจริต จะรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบและผู้บริหารระดับสูง 

พร้อมเสนอแนวทางในการป้องกัน และปรับปรุงระบบควบคุมภายในให้ดีขึ้น

  2. การป้องกัน

    เพื่อให้มั่นใจว่าค่าตอบแทนที่ให้แก่พนักงานเพียงพอ มุ่งเน้นการสร้างจิตสำานึก และไม่เป็นเหตุแห่งการก่อให้เกิดการทุจริต 

ฝา่ยทรพัยากรบุคคลของบรษิทัจะรวบรวมรายงานผลการสำารวจการปรับคา่จา้งในแต่ละป ีจากสถาบันทีม่ช่ืีอเสยีงทัง้ในและ

ตา่งประเทศ รวมถึงการแลกเปลีย่นข้อมลูกับฝา่ยทรัพยากรบุคคลของบริษทัในกลุม่สือ่สารโทรคมนาคม และคอมพวิเตอร์มา

ประกอบการพิจารณาค่าตอบแทนของพนักงาน

  3. การจัดการอบรมและสื่อสาร 

    สนับสนุนการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทุจริต โดยบริษัทกำาหนดให้มีการอบรมพนักงานเพื่อส่งเสริมความซ่ือสัตย์

สจุริตและแนวทางปฏบัิติสำาหรับมาตรฐานความประพฤตทิีด่แีละจรรยาบรรณของพนกังาน รวมถึงจรยิธรรมธรุกิจของบริษทั 

ผ่านการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ ซ่ึงพนักงานทุกคนสามารถเข้าดูข้อมูลดังกล่าวได้จากอินทราเน็ตของฝ่ายทรัพยากรบุคคล

ของบริษัท (http://samarthre.com)

  4. การรายงานและช่องทางการรายงาน

    เพื่อเป็นการกำากับดูแลการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทุจริต บริษัทสนับสนุนให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียรายงาน

การละเมิดนโยบายของบริษัท รวมถึงการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม โดยจัดให้มีช่องทางสำาหรับผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้ง

เบาะแสการกระทำาผิดใด ๆ  ทั้งผิดหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณ กฎระเบียบ ข้อบังคับของบริษัท หรือกฎหมายใด ๆ  โดย 

การสง่จดหมายทางไปรษณย์ี หรอืสง่จดหมายอเิลก็ทรอนกิส ์(e-mail) ถึงฝา่ยตรวจสอบภายในตามทีอ่ยู่ทีไ่ดแ้จง้ไวบ้นเว็บไซต์ 

ของบริษัท (www.samtel.com) ฝ่ายตรวจสอบภายในจะดำาเนินการตรวจสอบวิเคราะห์ข้อมูลตามข้ันตอนและวิธีการ  

“การแจ้งเบาะแสและการปกป้องผู้แจ้งเบาะแส” ต่อไป ทั้งนี้ บริษัทจะปกป้องผู้แจ้งเบาะแสโดยไม่มีการเปิดเผยช่ือ 

ผู้แจ้งเบาะแสแก่ผู้ใดทั้งสิ้น

  5. การกำากับดูแลและติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย

    ฝา่ยตรวจสอบภายในจะสรปุผลการตรวจสอบเฉพาะเรือ่งการทุจรติคอรร์ปัชันของแตล่ะหนว่ยงานในรอบปีทีผ่า่นมา รายงาน

ต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจำาทุกปี พร้อมเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา

  บทลงโทษ

   การกระทำาใด ๆ  ทีฝ่า่ฝนืตามนโยบายนี ้ไมว่่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม จะไดรั้บการพจิารณาทางวินยัตามระเบียบท่ีบรษิทักำาหนดไว้ 

รวมถึงได้รับโทษทางกฎหมาย หากเป็นการกระทำาที่ผิดกฎหมายด้วย

 10. การรับฟังข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน 

   คณะกรรมการได้ให้ความสำาคัญต่อการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการเสริมสร้างผลการดำาเนินงานของบริษัท เพื่อสร้าง 

ความย่ังยืนให้แก่กิจการ โดยการเปิดเผยข้อมลูสำาคญัท่ีเก่ียวข้องให้ผูม้สีว่นได้เสยีไดร้บัทราบอย่างเพยีงพอและโปรง่ใส และไดจ้ดั

ให้มช่ีองทางสำาหรบัผูม้สีว่นได้เสยีสามารถสง่ข้อเสนอแนะและข้อรอ้งเรียน อนัเป็นประโยชน ์และสรา้งมลูค่าเพิม่ให้แก่บริษทัได้ 

โดยการสง่จดหมายทางไปรษณย์ี หรือสง่จดหมายอเิลก็ทรอนกิส ์(e-mail) ตามทีอ่ยู่ทีไ่ด้แจง้ไว้บนเว็บไซต์ของบริษทั (www.samtel.com) 

ในส่วนของ “ติดต่อเรา” (Contact Us) ซึ่งรายละเอียดในการติดต่อมีดังนี้
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  ส่งจดหมายถึง:  ฝ่ายตรวจสอบภายใน

      บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน)

      99/15 หมู่ที่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 21 ถนนแจ้งวัฒนะ

      ตำาบลคลองเกลือ อำาเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120

  หรือส่ง e-mail ไปที่ somchai.b@samtel.com 

   ฝ่ายตรวจสอบภายในจะรวบรวมข้อมูล ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน และดำาเนินการตรวจสอบ วิเคราะห์ข้อมูล ตามขั้นตอน

และวิธีการ “การแจ้งเบาะแส และการปกป้องผู้แจ้งเบาะแส” ต่อไป

 11. ขั้นตอนและวิธีการ “การแจ้งเบาะแสและการปกป้องพนักงานผู้แจ้งเบาะแส”

   บริษัทยึดถือการปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี โดยได้สนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้เสีย หากพบการกระทำาใด ๆ ที่ผิดหลัก 

ธรรมาภบิาล ผดิจรรยาบรรณ ผดิกฎระเบียบและข้อบังคับของบรษิทั ผดิกฎหมาย การกระทำาทุจรติ หรอือาจก่อให้เกิดความเสยีหาย 

แก่บริษัท รวมทั้งกรณีที่ถูกละเมิดสิทธิ ผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งเบาะแสการกระทำาผิดดังกล่าวแก่บริษัทได้ โดยส่งข้อมูลหรือ

เอกสาร/หลกัฐานทีเ่ก่ียวข้องกับการแจง้เบาะแส (ตามแบบฟอร์มเร่ืองแจง้เบาะแสทีบ่รษิทักำาหนดไว้) ให้แก่ฝา่ยตรวจสอบภายใน 

ของบริษัท โดยหากมีการระบุช่ือและนามสกุลของผู้แจ้งมาด้วย ก็จะเป็นประโยชน์กับบริษัทมากข้ึน เพื่อความสะดวกใน 

การสอบถาม และ/หรือ ขอข้อมูลเพิ่มเติม 

  ขั้นตอนดำาเนินการตรวจสอบวิเคราะห์ข้อมูล

   ฝา่ยตรวจสอบภายในมหีนา้ทีรั่บผดิชอบเบ้ืองต้นในการสอบสวนการกระทำาความผดิทัง้จากพยานเอกสารและพยานบุคคล เมือ่เห็นว่า 

มีมูลการกระทำาผิด ให้เสนอเรื่องต่อประธานกรรมการบริหาร เพื่อพิจารณาตั้งคณะกรรมการสอบสวน

   คณะกรรมการสอบสวนประกอบด้วย หัวหนา้งานหรอืตวัแทนจาก ฝา่ยตรวจสอบภายใน ฝา่ยกฎหมาย และฝา่ยทรพัยากรบุคคล 

มหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการสอบสวนข้อเทจ็จรงิเก่ียวกับการกระทำาผดิ รวมท้ังรวบรวมพยานหลกัฐานท้ังหมด เพือ่ให้ทราบรายละเอยีด 

ของความเสียหายและผลกระทบที่มีต่อบริษัท

   คณะกรรมการสอบสวน เสนอผลการสอบสวนใหป้ระธานกรรมการบรหิาร เพือ่พจิารณาสั่งการใหด้ำาเนนิการและฝา่ยตรวจสอบ

ภายในจะนำาเสนอเรื่องดังกล่าวให้คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบต่อไป

  ทั้งนี้ บริษัทจะปกป้องผู้แจ้งเบาะแส โดยจะไม่มีการเปิดเผยชื่อผู้แจ้งเบาะแสแก่ผู้ใดทั้งสิ้น

6.2	จรรยาบรรณธุรกิจ
  บรษิทัได้มกีารดำาเนนิธรุกิจและบรหิารงานอย่างมจีรรยาบรรณ โดยคณะกรรมการบรษิทัไดจ้ดัให้มคู่ีมอืจริยธรรมธุรกิจ สำาหรบักรรมการ 

ผูบ้รหิาร และพนกังานของบริษทั ให้ยึดถือเป็นแนวปฏบัิตใินการทำางานดว้ยความซ่ือสตัย์ สจุรติ และเป็นไปอย่างมมีาตรฐาน คณุภาพ 

คุณธรรม รวมท้ังครอบคลุมในเร่ืองของการดูแลผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ รายการระหว่างกัน การปฏิบัติตามกฎหมาย การดูแล 

ทรัพย์สิน และการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัททุกคนมีหน้าที่ต้องปฏิบัติ 

ตามจริยธรรมธุรกิจอย่างเคร่งครัด ตั้งแต่ปี 2548 ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมทั้งได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท เพื่อให้

พนักงานบริษัทและบุคคลภายนอกได้รับทราบถึงหลักจริยธรรมในการดำาเนินธุรกิจของบริษัท ซ่ึงได้มีการทบทวนจริยธรรมธุรกิจเป็น

ประจำาทุกปี โดยฉบับที่ใช้อยู่ในปัจจุบันได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2566 

 สำาหรับจริยธรรมธุรกิจของบริษัทจะครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ดังนี้

 1. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 2. ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น 

 3. นโยบายการปฏิบัติต่อพนักงาน 

 4. นโยบายความปลอดภัยในชีวิตและสุขอนามัยของพนักงาน   

 5. นโยบายการปฏิบัติต่อลูกค้า 

 6. นโยบายการปฏิบัติต่อคู่ค้า 

 7. นโยบายการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ 
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 8. นโยบายการปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 

 9. นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

 10. นโยบายการฟอกเงิน 

 11. นโยบายด้านภาษี 

 12. นโยบายพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 

 13. นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

 14. นโยบายการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ 

 15. การรับฟังข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน 

 16. ขั้นตอนและวิธีการ “การแจ้งเบาะแสและการปกป้องพนักงานผู้แจ้งเบาะแส” 

  ทั้งนี้ บริษัทได้เปิดเผยนโยบายการกำากับดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท www.samtel.com ภายใต้หัวข้อ  

“การกำากับดูแลกิจการ”

6.3		การเปลีย่นแปลงและพฒันาการทีส่ำาคญัของนโยบาย	แนวปฏบิตั	ิและระบบการกำากับดแูลกิจการ
ในรอบปีที่ผ่านมา

6.3.1 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำาคัญเกี่ยวกับการทบทวนนโยบาย

  คณะกรรมการบรษิทัได้มกีารทบทวนนโยบายการกำากับดแูลกิจการ จริยธรรมธรุกิจ และกฎบัตรคณะกรรมการและคณะกรรมการชดุย่อย 

เปน็ประจำาปทีกุปี อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ โดยคณะกรรมการบรษิทัได้นำาหลกัการกำากับดแูลกิจการทีด่สีำาหรับบริษทัจดทะเบยีนปี 2560 

หรือ Corporate Governance Code (CG Code) ของสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)  

มาปรบัใช้ให้เหมาะสมกับบริบททางธุรกิจของบริษทั รวมท้ังบรษิทัยังไดป้ฏบัิตติามหลกัเกณฑ์ตามโครงการสำารวจการกำากับดูแลกิจการ

ของบริษัทจดทะเบียน (Corportate Governance Report of Thai Listed Companies: CGR) ของสมาคมส่งเสริมสถาบัน

กรรมการบรษิทัไทย และโครงการประเมนิคุณภาพการจดัการประชุมผูถื้อหุ้น (AGM Checklist) ของสมาคมสง่เสรมิผูล้งทนุไทยดว้ย

  ในปี 2566 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 5/2566 ซึ่งประชุมเมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2566 ได้พิจารณาทบทวนการปฏิบัติ

ตามหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี นโยบายการกำากับดูแลกิจการ จริยธรรมธุรกิจ รวมทั้งกฎบัตรคณะกรรมการและคณะกรรมการ 

ชุดย่อย เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีสำาหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 (CG Code) โดยที่ประชุมได้พิจารณา

แก้ไขเพิ่มเติมจริยธรรมธุรกิจ เรื่องขั้นตอนและวิธีการ “การแจ้งเบาะแสและการปกป้องพนักงานผู้แจ้งเบาะแส” ในหัวข้อ “ขั้นตอน

ดำาเนินการตรวจสอบวิเคราะห์ข้อมูล” 

6.3.2 แนวปฏิบัติ CG Code ที่บริษัทยังมิได้นำามาปรับใช้

  ในปี 2566 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 5/2566 ซึ่งประชุมเมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2566 ได้พิจารณาแล้วเห็นว่า บริษัทได้

นำาหลักปฏิบัติของ CG Code ทั้ง 8 หลักปฏิบัติ มาปรับใช้ตามความเหมาะสมกับบริบทธุรกิจของบริษัทแล้ว อย่างไรก็ตาม ในส่วน 

ของแนวปฏิบัติเรื่องใดใน CG Code ที่ยังไม่เหมาะสมกับการดำาเนินธุรกิจของบริษัท ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้

คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการพิจารณาทบทวนเรื่องดังกล่าวเป็นประจำาทุกปี และนำาเสนอมาตรการทดแทนที่เหมาะสมต่อไป

  ทั้งนี้ ในปี 2566 บริษัทได้ปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีสำาหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 (“CG Code”) แต่อาจไม่ 

ครอบคลุมตามเกณฑ์ดังกล่าว ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้

 หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

 1.  บริษทัยังมไิดเ้ปดิโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสว่นนอ้ยมสีว่นในการสรรหาและแต่งต้ังกรรมการ อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการบรษิทัไดแ้ต่งตัง้ 

คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน เพื่อทำาหน้าที่สรรหา คัดเลือกและเสนอบุคคลให้ดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษัท  

โดยใช้ฐานข้อมูลกรรมการ (Director Pool) ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ประกอบการพิจารณา รวมทั้ง 

ดำาเนินการสรรหา คัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมตามกฎหมายและหลักเกณฑ์กำาหนด โดยพิจารณาถึงคุณวุฒิ ประสบการณ์ ความรู ้

ความสามารถท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อบริษัท รวมท้ังการพิจารณาจากทักษะที่จำาเป็นที่ยังขาดอยู่ในคณะกรรมการบริษัทเข้าดำารง

ตำาแหน่งกรรมการและนำาเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท/ผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติต่อไป 
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 2.  บรษิทัยังมไิดก้ำาหนดวิธีการลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้กรรมการ โดยการลงคะแนนเสยีงแบบสะสม (Cumulative Voting) แตบ่รษิทั

ไดเ้ปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นมสีทิธิเลอืกกรรมการเป็นรายบุคคล โดยบริษทัได้เสนอช่ือกรรมการให้ผูถื้อหุ้นลงคะแนนทลีะคน โดยผูถื้อหุ้น 

คนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง ตามข้อบังคับของบริษัท เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิเลือกกรรมการที่ 

ต้องการได้อย่างแท้จริง

 หมวดที่ 3 การคำานึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

  บรษิทัยังมไิด้จดัทำารายงานความรบัผดิชอบทางสงัคม ตามกรอบของ Global Reporting Initiative (GRI) อย่างไรก็ตาม บรษิทัได้จดัทำา 

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนไว้เป็นส่วนหนึ่งในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 One Report) 

หัวข้อ “3 การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน”

 หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

 1.  บริษทัมไิดก้ำาหนดนโยบายจำากัดจำานวนบริษทัจดทะเบียนอืน่ท่ีอยู่นอกกลุม่ธรุกิจทีก่รรมการท่ีเปน็ผูบ้รหิารแต่ละคนจะดำารงตำาแหนง่

กรรมการไว้ไม่เกิน 2 แห่ง อย่างไรก็ตาม บริษัทได้กำาหนดนโยบายการดำารงตำาแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนของกรรมการ

แต่ละท่านไว้ไมเ่กิน 5 แห่ง นอกจากนัน้ บริษทัยังไดก้ำาหนดนโยบายการดำารงตำาแหนง่กรรมการในบรษิทัอืน่ของผูบ้รหิารระดับสงู 

โดยกำาหนดให้ก่อนท่ีผู้บริหารท่านใดจะไปดำารงตำาแหน่งกรรมการในบริษัทอื่น จะต้องแจ้งให้คณะกรรมการบริหารทราบเพื่อ

พิจารณาอนุมัติ ทั้งนี้ ต้องไม่เป็นกรรมการในบริษัทที่ดำาเนินธุรกิจสภาพอย่างเดียวกับบริษัท หรือเป็นการแข่งขันกับกิจการของ

บริษัท โดยคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาเสนอแต่งตั้งบุคคลเข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการของบริษัท 

โดยพิจารณาถึงความรู้ ความสามารถ และมีเวลาอย่างเพียงพอที่จะปฏิบัติหน้าที่ให้แก่บริษัท

 2.  คณะกรรมการบริษัทมีสัดส่วนของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารคิดเป็นร้อยละ 55.56 ซ่ึงน้อยกว่าหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี 

ที่กำาหนดไว้ที่ร้อยละ 66 

 3.  บริษทัยังไมไ่ดเ้ข้าร่วมโครงการแนวรว่มปฏบัิตขิองภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริต (Collective Action Coalition: CAC) 

อย่างไรก็ตาม บรษิทัได้เข้าสมคัรเป็นสมาชิกเครอืข่ายหุ้นสว่นต้านทจุรติเพือ่ประเทศไทย (Partnership Corruption for Thailand: 

PACT) เพื่อเข้ารับการอบรมและคำาแนะนำากระบวนงานในการต่อต้านการทุจริต 

6.3.3 การปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีในเรื่องอื่น ๆ 

  บริษัทได้ปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีสำาหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 (“CG Code”) ของสำานักงาน ก.ล.ต. รวมทั้ง 

ยังได้ปฏบิติัตามหลกัเกณฑ์การประเมนิตามโครงการสำารวจการกำากับดูแลกิจการบรษิทัจดทะเบียน (CGR) โดยสมาคมสง่เสรมิสถาบนั

กรรมการบริษัทไทย (IOD) และโครงการประเมินคุณภาพการจัดการประชุมผู้ถือหุ้น โดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย
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7.  โครงสรา้งการกำากบัดูแลกจิการ และข้อมลูสำาคญัเกีย่วกบั 
คณะกรรมการ คณะกรรมการชดุยอ่ย ผูบ้ริหาร พนกังาน 
และอื่น ๆ

7.1	โครงสร้างการกำากับดูแลกิจการ
  โครงสร้างการจัดการของบริษัทประกอบด้วยคณะกรรมการ 7 ชุด คือ คณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) คณะกรรมการ

ตรวจสอบ (Audit Committee) คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Committee) คณะกรรมการสรรหา

และกำาหนดคา่ตอบแทน (Nominating & Compensation Committee) คณะกรรมการบรหิาร (Executive Board) คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) และคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Development 

Committee) โดยมีแผนผังองค์กรและรายชื่อคณะเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ดังนี้

แผนผังองค์กร

เลขานุการบริษัท

คณะกรรมการบริษัท

ประธานกรรมการบริหาร*

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
กำากับดูแลกิจการ

คณะกรรมการสรรหา
และกำาหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริหาร
คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง
คณะกรรมการพัฒนา

เพื่อความยั่งยืน

ฝ่ายตรวจสอบภายใน

กรรมการผู้จัดการใหญ่**

สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน ICT
(Enhanced Technology Solutions)

สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่าย
การสื่อสารโทรคมนาคม
(Network Solutions)

สายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุน
ด้านการประกอบธุรกิจ

(Business Application)

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

หมายเหต:ุ	 *	 ตำาแหน่งประธานกรรมการบริหาร	คือ	ผู้บริหารสูงสุดของบริษัท
	 	 **	 	กรรมการผู้อำานวยการการเงิน-ฝ่ายบริหารการเงินและลงทุนสัมพันธ์	 (CFO-Chief	Financial	Officer)	และผู้อำานวยการฝ่ายบัญชี	

อยู่ภายใต้การดูแลของกรรมการผู้จัดการใหญ่

7.2	ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการบริษัท
7.2.1 องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท 

 1)  คณะกรรมการบริษัทให้มีจำานวนตามที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นกำาหนด โดยมีจำานวนไม่น้อยกว่า 5 คน และกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง

ของจำานวนกรรมการทั้งหมดต้องมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร

 2)  คณะกรรมการบริษัทต้องประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจำานวนกรรมการทั้งหมด และต้องไม่น้อยกว่า 3 คน

 3)  คณะกรรมการบริษัทเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการ และหากเห็นสมควรอาจพิจารณาเลือกกรรมการคนหนึ่งหรือ

หลายคนเป็นรองประธานกรรมการก็ได้ 
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 4)  คณะกรรมการควรประกอบด้วยผู้มีความรู้ในธุรกิจของบริษัท อย่างน้อย 3 คน และมีประสบการณ์ทางด้านบัญชีการเงิน 

อย่างน้อย 1 คน 

 โครงสร้างคณะกรรมการบริษัทในปัจจุบัน ประกอบด้วย

 - กรรมการที่เป็นอิสระ  จำานวน 5* ท่าน (คิดเป็นร้อยละ 55.56 ของกรรมการทั้งคณะ)

 - กรรมการที่เป็นผู้บริหาร  จำานวน 4 ท่าน 

 -  กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร จำานวน - ท่าน 

 กรรมการแต่ละท่านมีประสบการณ์ ความรู้และความชำานาญจากหลากหลายสาขา ดังนี้

ผู้น
ำา

กา
รจ

ัดก
าร

กล
ยุท

ธ์

กา
รจ

ัดก
าร

อง
ค์ก

ร

กา
รจ

ัดก
าร

เท
คโ
นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

กา
รจ

ัดก
าร

แบ
รน

ด์

กา
รจ

ัดท
ำาง

บป
ระ

มา
ณ

กา
รจ

ัดก
าร

ทร
ัพ
ยา

กร
มน

ุษย
์

เท
คโ
นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

แล
ะก

าร
สื่อ

สา
ร

กา
รจ

ัดก
าร
โค

รง
กา

ร

วิศ
วก

รร
ม

กา
รเ
งิน

บัญ
ชี

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

เส
ี่ยง

ตร
วจ

สอ
บภ

าย
ใน

ธุร
กิจ

กา
รเ
กษ

ตร

คว
าม

ยั่ง
ยืน

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บต

่อส
ังค

ม

กา
รเ
จร

จา
ต่อ

รอ
ง

เง
ินท

ุนแ
ละ

หล
ักท

รัพ
ย์

ยา
นย

ตต
ร์

กา
รต

ลา
ด

กา
รท

่อง
เท
ี่ยว

แล
ะส

ันท
นา

กา
ร

จัด
ซื้อ

ชิ้น
ส่ว

นอ
ิเล
็กท

รอ
นิก

ส์

อา
หา

รแ
ละ

เค
รื่อ

งด
ื่มรายชื่อกรรมการ

ความรู้ความชำานาญเฉพาะด้าน

  ทั้งนี้ กรรมการอิสระ 1 ท่าน คือ นายขจรวุฒิ ตยานุกรณ์* เป็นผู้มีประสบการณ์การทำางานที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท และมี

กรรมการอิสระที่เป็นผู้หญิง 1 ท่าน คือ นางสาวรพีพรรณ เหลืองอร่ามรัตน์

  การมโีครงสรา้งกรรมการดังกลา่ว เพือ่ให้ผูม้สีว่นไดเ้สยีสามารถมัน่ใจไดว่้า กรรมการสามารถปฏบิติัหนา้ท่ีในฐานะตวัแทนของผูถื้อหุ้น 

ได้อย่างเป็นอิสระ และมีการถ่วงดุลที่เหมาะสม

 หมายเหตุ:		 *	 	ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท	ครั้งที่	1/2567	เมื่อวันที่	22	กุมภาพันธ์	2567	ได้มีมติแต่งตั้ง	นายขจรวุฒิ	ตยานุกรณ์	 เป็น
กรรมการอิสระ	โดยมีผลตั้งแต่วันที่	22	กุมภาพันธ์	2567	เป็นต้นไป	ซึ่งส่งผลให้คณะกรรมการบริษัทมีสัดส่วนการเป็นกรรมการ
อิสระ	คิดเป็นร้อยละ	55.56

7.2.2 ข้อมูลคณะกรรมการและผู้มีอำานาจควบคุมบริษัท

 คณะกรรมการบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ประกอบด้วยกรรมการ จำานวน 9 ท่าน ดังนี้ 

1. พลเอกสัมพันธ์ บุญญานันต์ x  x   x        x x  x
2. นายวิชัย โภคาสัมฤทธิ์      x     x
3. น.ส.รพีพรรณ เหลืองอร่ามรัตน์   x  x    x    x    x x
4. นายศิริชัย รัศมีจันทร์   x   x x    x x
5. นายขจรวุฒิ ตยานุกรณ์    x    x x
6. นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์ x x x       x        x x x
7. นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์ x x x     x   x x       x
8. นายธนานันท์ วิไลลักษณ์    x x   x  x        x   x x x x x
9. นายจง ดิลกสมบัติ  x x x   x   x      x

 รวม 3 3 6 3 2 3 2 3 2 3 3 2 1 1 1 1 2 3 2 1 1 1 1 1 1

   ดำารงตำาแหน่ง วาระการดำารง
 รายชื่อ ตำาแหน่ง กรรมการ ตำาแหน่ง
   ตั้งแต่ (ปี-เดือน)

1. พลเอกสัมพันธ์ บุญญานันต์ ประธานกรรมการ / กรรมการอิสระ /  เมษายน 2551 15-8
   กรรมการตรวจสอบ / ประธานกรรมการสรรหา
   และกำาหนดค่าตอบแทน

2. นายวิชัย โภคาสัมฤทธิ์ กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ / เมษายน 2554 12-8
   ประธานกรรมการกำากับดูแลกิจการ /
   กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน
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หมายเหตุ:	 *	 เป็นตัวแทนจากบริษัท	สามารถคอร์ปอเรชั่น	จำากัด	(มหาชน)	ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่ถือหุ้นในบริษัทร้อยละ	70.14
	 **	 	ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท	ครั้งที่	1/2567	เมื่อวันที่	22	กุมภาพันธ์	2567	ได้มีมติแต่งตั้ง	นายขจรวุฒิ	ตยานุกรณ์	เป็น

กรรมการอิสระ	โดยมีผลตั้งแต่วันที่	22	กุมภาพันธ์	2567	เป็นต้นไป

  โดยสามารถดูรายละเอียดประวัติกรรมการได้ในหัวข้อ “เอกสารแนบ 1 รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอำานาจควบคุม 

ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแล 

การทำาบัญชี และเลขานกุารบรษิทั” ซ่ึงได้เผยแพรไ่วบ้นเว็บไซต์ของบริษทั www.samtel.com ภายใต้หัวข้อ “นกัลงทนุสมัพนัธ”์ และ 

“ข้อมูลทางการเงิน” หัวข้อ “แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 One Report) 

 กรรมการผู้มีอำานาจลงนามผูกพันบริษัทได้

  “พลเอกสมัพนัธ ์บุญญานนัต ์นายเจริญรฐั วิไลลกัษณ ์นายวัฒนชั์ย วิไลลกัษณ ์นายจง ดลิกสมบัต ิสองในสีค่นนีล้งลายมอืช่ือรว่มกัน 

และประทับตราสำาคัญของบริษัท” 

 คุณสมบัติของกรรมการบริษัท

 1)  มคุีณสมบัตแิละไมม่ลีกัษณะตอ้งห้ามตามพระราชบัญญัติบริษทัมหาชนจำากัด พ.ศ. 2535 (รวมทัง้ทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ) หรอืกฎหมายอืน่ 

ทีเ่ก่ียวข้อง ตลอดจนไมม่ลีกัษณะขาดความนา่ไว้วางใจตามประกาศคณะกรรมการกำากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) 

รวมทั้งข้อบังคับของบริษัท 

 2)  เป็นผู้ที่ไม่ประกอบกิจการ เข้าเป็นหุ้นส่วนหรือเข้าเป็นผู้ถือหุ้นในนิติบุคคลอื่นท่ีมีสภาพอย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขันกับ 

กิจการของบริษัท ไม่ว่าจะทำาเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่น เว้นแต่จะได้แจ้งให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบก่อนที่จะมีมติแต่งตั้ง

 3) มีภาวะผู้นำา วิสัยทัศน์ และมีความเป็นอิสระในการตัดสินใจ เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท และผู้ถือหุ้นโดยรวม

 4) เป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์มาจากหลากหลายวิชาชีพ ที่เป็นประโยชน์ต่อการดำาเนินธุรกิจของบริษัท

 5) เป็นผู้มีความรับผิดชอบ ระมัดระวัง รอบคอบ ซื่อสัตย์สุจริต และมีจริยธรรมในการดำาเนินธุรกิจ 

 6) เป็นผู้ที่สามารถอุทิศเวลาในการปฏิบัติหน้าที่กรรมการบริษัทได้อย่างเต็มที่ 

 วาระการดำารงตำาแหน่ง

  วาระการดำารงตำาแหนง่ของกรรมการบรษิทั ไดก้ำาหนดให้เป็นไปตามพระราชบญัญัตบิรษิทัมหาชนจำากัด พ.ศ. 2535 คอื ในการประชมุ

สามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี ให้กรรมการออกจากตำาแหน่ง 1 ใน 3 โดยให้กรรมการคนที่อยู่ในตำาแหน่งนานที่สุดเป็นผู้ออกจากตำาแหน่ง 

กรรมการทีอ่อกจากตำาแหนง่ตามวาระอาจถูกเลอืกให้กลบัเข้าดำารงตำาแหนง่ใหมไ่ด้ โดยได้รบัเสยีงข้างมากจากคณะกรรมการสรรหาและ 

กำาหนดค่าตอบแทน ทั้งนี้ กรรมการอิสระสามารถดำารงตำาแหน่งติดต่อกันได้ไม่เกิน 3 วาระ เว้นแต่จะได้รับมติเห็นชอบเป็นเอกฉันท์

   ดำารงตำาแหน่ง วาระการดำารง
 รายชื่อ ตำาแหน่ง กรรมการ ตำาแหน่ง
   ตั้งแต่ (ปี-เดือน)

3. น.ส.รพีพรรณ เหลืองอร่ามรัตน์ กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / เมษายน 2551 15-8
   กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน /
   กรรมการกำากับดูแลกิจการ

4. นายศิริชัย รัศมีจันทร์ กรรมการอิสระ / กรรมการกำากับดูแลกิจการ /  กรกฎาคม 2541 25-6
   กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

5. นายขจรวุฒิ ตยานุกรณ์ ** กรรมการ / กรรมการกำากับดูแลกิจการ เมษายน 2547 19-8

6. นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์ * กรรมการบริหาร / กรรมการบริหารความเสี่ยง กรกฎาคม 2539 27-5

7. นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์ * กรรมการบริหาร / ประธานกรรมการบริหาร / กรกฎาคม 2539 27-5
   ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / 
   ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

8. นายธนานันท์ วิไลลักษณ์ * กรรมการบริหาร / กรรมการบริหารความเสี่ยง เมษายน 2559 7-8

9. นายจง ดิลกสมบัติ * กรรมการบริหาร / กรรมการผู้จัดการใหญ่ / มกราคม 2555 11-11
   กรรมการบริหารความเสี่ยง / 
   กรรมการกำากับดูแลกิจการ /
   ประธานกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน



บรษัิท สามารถเทลคอม จ�ากัด (มหาชน) 139

จากคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนว่ากรรมการดังกล่าวได้กระทำาคุณประโยชน์ต่อบริษัทเป็นอย่างย่ิง และการดำารง

ตำาแหน่งเกินวาระท่ีกำาหนดมิได้ทำาให้ความเป็นอิสระขาดหายไป รวมท้ังต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และท่ีประชุม 

ผู้ถือหุ้นของบริษัทด้วย

7.2.3 ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

  คณะกรรมการบรษิทัเป็นตัวแทนของผูถื้อหุ้น มบีทบาทในการกำาหนดนโยบายและกลยุทธ์ทีส่ำาคญัของบรษิทั และกำากับดูแลการบริหาร

จัดการให้มั่นใจว่าฝ่ายจัดการได้นำานโยบายและกลยุทธ์ไปปฏิบัติตามท่ีกำาหนดไว้ โดยคณะกรรมการบริษัทต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ

รับผิดชอบ ระมัดระวัง รอบคอบ และซ่ือสัตย์สุจริตเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายภายใต้หลักการกำากับ 

ดูแลกิจการท่ีดี บริษัทจึงได้กำาหนดให้มีกฎบัตรคณะกรรมการบริษัทข้ึน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท 

โดยกฎบัตรดังกล่าวประกอบด้วยหัวข้อหลัก ๆ ดังนี้ 1) องค์ประกอบ 2) คุณสมบัติของกรรมการบริษัท 3) คุณสมบัติของกรรมการ

อิสระ 4) ขอบเขตอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 5) หน้าที่และความรับผิดชอบของประธานกรรมการ 

6) วาระการดำารงตำาแหน่ง 7) การประชุม 8) ค่าตอบแทนกรรมการ 9) การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัททั้งคณะและ 

รายบุคคล และ 10) การรายงาน ทัง้นี ้บรษิทัได้เปดิเผยกฎบตัรคณะกรรมการบริษทัไว้บนเว็บไซตข์องบริษทั www.samtel.com ภายใต้ 

หัวข้อ “นักลงทุนสัมพันธ์” และ “ข้อมูลทางการเงิน” หัวข้อ “แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 

One Report) ตามหัวข้อ “เอกสารแนบ 5 นโยบายการกำากับดูแลกิจการ จริยธรรมธุรกิจ และกฎบัตรคณะกรรมการบริษัทและ 

คณะกรรมการชุดย่อย”

 ขอบเขตอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท

 1.  ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง และความซ่ือสัตย์สุจริต และดูแลให้การดำาเนินงานของบริษัทเป็นไปตาม

กฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติคณะกรรมการบริษัทและมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อรักษาสิทธิและ 

ผลประโยชน์ของบริษัทและผู้ถือหุ้น

 2.  กำาหนดนโยบายและทิศทางการดำาเนินงานของบริษัท รวมทั้งกำากับควบคุมดูแลให้ฝ่ายจัดการดำาเนินการให้เป็นไปตามนโยบาย 

และกลยุทธ์ที่กำาหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 3.  กำาหนดและทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ของบริษัท โดยให้ความสำาคัญและสนับสนุนการนำานวัตกรรมและเทคโนโลยี

มาใช้อย่างเหมาะสมและปลอดภัย เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ รวมทั้งกำาหนดให้มีการสื่อสารให้ทุกคนในองค์กรขับเคลื่อนธุรกิจไป

ในทิศทางเดียวกัน

 4.  พิจารณาอนุมัติงบประมาณประจำาปี และการลงทุนของบริษัท รวมถึงการกำากับดูแลให้มีการจัดสรรทรัพยากร การควบคุมการ

ดำาเนินงานที่เหมาะสม และการติดตามการดำาเนินการตามกลยุทธ์ และแผนงานประจำาปี

 5.  พิจารณาแต่งตั้งกรรมการบริษัท แทนกรรมการที่ออกตามวาระ รวมทั้งพิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการและกรรมการชุดย่อย 

ทีน่ำาเสนอโดยคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทน เพือ่นำาเสนอให้ทีป่ระชุมผูถื้อหุ้นอนมุติั และพจิารณาแต่งต้ังกรรมการ

บริษัทในกรณีท่ีมีตำาแหน่งว่างลงเพราะเหตุอื่นใด ๆ นอกเหนือจากถึงคราวออกตามวาระ เว้นแต่วาระของกรรมการที่พ้นจาก 

ตำาแหน่งเหลือน้อยกว่า 2 เดือน โดยบุคคลท่ีเข้าเป็นกรรมการแทนจะอยู่ในตำาแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระที่เหลืออยู่ของ

กรรมการที่ตนแทน

 6.  พจิารณาแต่งตัง้คณะกรรมการชดุย่อย เพือ่ดูแลระบบบรหิาร และระบบการควบคมุภายในให้เป็นไปตามนโยบายทีก่ำาหนดไว้ และ

อนุมัติกฎบัตรของคณะกรรมการชุดย่อย 

 7.  พิจารณาแต่งตั้ง และกำาหนดขอบเขต อำานาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของประธานกรรมการบริหาร รวมทั้งติดตามดูแลให้

ประธานกรรมการบริหารปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย

 8.  พจิารณาแต่งต้ัง และกำาหนดขอบเขต อำานาจหนา้ที ่และความรบัผดิชอบของเลขานกุารบรษิทั รวมท้ังติดตามดแูลให้เลขานกุารบริษทั 

ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย

 9.  พิจารณาอนุมัตินโยบายโครงสร้างค่าตอบแทน รูปแบบและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการ กรรมการชุดย่อย 

ประธานกรรมการบริหาร ผูบ้ริหารระดบัสงู ผูบ้รหิาร และพนกังาน รวมทัง้เสนอคา่ตอบแทนของกรรมการและกรรมการชุดย่อย 

ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป

 10.  จดัให้มกีารทำางบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจำาปี เพือ่เปิดเผยสารสนเทศหรอืนำาเสนอให้ทีป่ระชุมผูถื้อหุ้นพจิารณาอนมุติั 

แล้วแต่กรณี ตลอดจนกำากับดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลสำาคัญต่าง ๆ อย่างถูกต้อง เพียงพอ และทันเวลา เป็นไปตามกฎเกณฑ์

ที่เกี่ยวข้อง
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 11.  พจิารณาคดัเลอืกและแตง่ต้ังผูส้อบบญัชี และพจิารณาคา่ตอบแทนทีเ่หมาะสมทีเ่สนอโดยคณะกรรมการตรวจสอบ ก่อนนำาเสนอ

ต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นในการประชุมสามัญประจำาปี เพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป

 12.  จดัให้มนีโยบายการกำากับดูแลกิจการและจรยิธรรมธรุกิจของบรษิทัทีเ่ป็นลายลกัษณอ์กัษร รวมท้ังดูแลไมใ่ห้เกิดปัญหาความขัดแย้ง 

ทางผลประโยชน์ ตลอดจนระบบการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง 

 13.  กำากับดแูลให้มกีารบรหิารจดัการตามนโยบายกำากับดูแลกิจการทีด่ ีเพือ่ให้เช่ือมัน่ไดว่้าบรษิทัมคีวามรับผดิชอบตอ่ผูม้สีว่นเก่ียวข้อง

ทุกกลุ่มด้วยความเป็นธรรมอย่างเคร่งครัด

 14.  มีหน้าที่ในการแจ้งใหบ้ริษัททราบโดยมิชกัชา้ ถงึการเข้าไปมีส่วนได้เสียของตนหรือบคุคลที่เกีย่วข้อง ไม่วา่โดยตรงหรือโดยอ้อมใน

สัญญาใด ๆ หรือการทำาธุรกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทหรือบริษัทย่อย

 15.  กำากับดแูลให้มกีารจดัทำาแผนสบืทอดตำาแหนง่ (Succession Plan) เพือ่เปน็การเตรยีมสบืทอดตำาแหนง่ประธานกรรมการบรหิาร

และผู้บริหารระดับสูง

 16. สนับสนุนและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

 17.  พิจารณาอนุมัติการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้นบริษัท และรายงานการจ่ายเงินปันผลดังกล่าวให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

ทราบในการประชุมผู้ถือหุ้นคราวถัดไป

 18. พิจารณาอนุมัติการได้มาหรือจำาหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ของบริษัท ตามเกณฑ์ของคณะกรรมการกำากับตลาดทุน

 19. พิจารณาอนุมัติการทำารายการที่เกี่ยวโยงกันของบริษัท ตามเกณฑ์ของคณะกรรมการกำากับตลาดทุน

 20. จัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นการประชุมสามัญประจำาปีภายใน 4 เดือน นับแต่วันสิ้นสุดของรอบปีบัญชีของบริษัท

 21. ติดตามผลการดำาเนนิงานของบริษทัและบรษิทัย่อยอย่างตอ่เนือ่ง เพือ่ให้เป็นไปตามแผนการดำาเนนิงานและงบประมาณของบรษิทั

 22. กำากับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วมให้เป็นไปตามนโยบายของบริษัท

  นอกจากนั้น บริษัทมุ่งหวังให้กรรมการและผู้บริหารแสดงถึงเจตนารมณ์ในการดำาเนินธุรกิจของบริษัทอย่างโปร่งใส และมีคุณธรรม  

ปฏบัิตหินา้ท่ีตามมาตรฐานดา้นจริยธรรมด้วยความซ่ือสตัย์สจุรติ ระมดัระวัง และรอบคอบ เพือ่ประโยชนข์องผูถื้อหุ้นและผูม้สีว่นไดเ้สยี 

ทกุกลุม่ จงึกำาหนดจรรยาบรรณใช้เป็นแนวทางการปฏบัิติสำาหรบักรรมการและผูบ้รหิาร โดยบริษทัไดเ้ปิดเผยจรรยาบรรณของกรรมการ

และผู้บริหารไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท www.samtel.com ภายใต้หัวข้อ “การกำากับดูแลกิจการ” 

  ทัง้นี ้คณะกรรมการบรษิทัยังมหีนา้ท่ีในการอนมุติัการดำาเนนิรายการตา่ง ๆ  ตามประกาศของสำานกังานคณะกรรมการกำากับหลกัทรพัย์

และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกำาหนด

 การมอบอำานาจระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายบริหาร

  บริษัทได้กำาหนดอำานาจอนุมัติดำาเนินการ (Delegation of Authorities) ไว้อย่างชัดเจน ซึ่งเริ่มใช้ตั้งแต่ปี 2538 โดยกำาหนดอำานาจ

อนมุติัวงเงินสำาหรบัคณะกรรมการบรษิทั และฝา่ยบรหิารตามประเภทของรายการ ได้แก่ งานการเงิน/บัญชี/งบประมาณ งานทรพัยากร

บุคคล งานจัดซื้อ/จัดหา งานบริหารงานทั่วไป/ธุรการ งานด้านการตลาด และงานประชาสัมพันธ์ โดยบริษัทได้ปรับปรุงนโยบายและ

ระเบียบวิธปีฏบัิตใินเรือ่งดงักลา่ว เพือ่ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกับสถานการณใ์นปัจจบุนัมาโดยตลอด ท้ังนี ้นโยบายและระเบียบ

วิธีปฏิบัติเรื่อง อำานาจอนุมัติดำาเนินการฉบับล่าสุดได้รับอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 7/2563 ซึ่งประชุมเมื่อวันที่ 

16 กรกฎาคม 2563 โดยให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2563 เป็นต้นไป 

 หน้าที่และความรับผิดชอบของประธานกรรมการ

  ประธานกรรมการเป็นผูม้บีทบาทสำาคญัในการดูแลและสนบัสนนุให้คณะกรรมการบรษิทั สามารถปฏบัิตหินา้ท่ีได้อย่างเต็มทีต่ามทิศทาง

และกลยุทธที์ก่ำาหนดไว้ เพือ่ประโยชนส์งูสดุของบริษทั และผูถื้อหุ้นโดยรวม โดยประธานกรรมการมบีทบาทเปน็ผูน้ำาของคณะกรรมการ

บริษัท ทำาหน้าที่เป็นประธานการประชุมของคณะกรรมการ การประชุมผู้ถือหุ้น และการประชุมของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร ซึ่ง

ครอบคลุมเรื่องต่าง ๆ ดังนี้

 1.   การกำากับ ติดตาม และดูแลให้มั่นใจได้ว่า การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ และเป้าหมายหลักขององค์กร

 2.   การดูแลให้มั่นใจว่า กรรมการบริษัททุกคนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่มีจริยธรรมและการกำากับดูแลกิจการที่ดี

 3.   การกำาหนดวาระการประชุมคณะกรรมการบริษัท โดยหารือร่วมกับประธานกรรมการบริหาร และ/หรือกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

และมีมาตรการที่ดูแลให้เรื่องสำาคัญได้ถูกบรรจุเป็นวาระการประชุม

 4.   การจดัสรรเวลาไดอ้ย่างเพยีงพอท่ีฝา่ยจดัการจะเสนอเร่ืองและมากพอทีก่รรมการบรษิทั จะอภปิรายปัญหาสำาคัญกันอย่างรอบคอบ

โดยทั่วกัน การส่งเสริมให้กรรมการมีการใช้ดุลยพินิจที่รอบคอบ ให้ความเห็นได้อย่างอิสระ

 5.   การเสริมสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างกรรมการบรษิทัทีเ่ป็นผูบ้ริหารและกรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร และระหว่างคณะกรรมการ

บริษัทและฝ่ายจัดการ 
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 หน้าที่และความรับผิดชอบของประธานกรรมการบริหาร

 1.   บริหารจัดการและควบคุมดูแลการดำาเนินกิจการที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานทั่วไปของบริษัท เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

นโยบาย ระเบียบ และข้อบังคับของบริษัท

 2.  พิจารณาแผนการลงทุนในธุรกิจต่าง ๆ นำาเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป

 3.  พจิารณาหลกัเกณฑ์และวิธกีารในการสรรหาคดัเลอืกบคุคลเข้าดำารงตำาแหนง่ผูบ้รหิารระดบัสงู ร่วมกับคณะกรรมการสรรหาและ

กำาหนดค่าตอบแทน

 4.  มีอำานาจในการทำานิติกรรมผูกพันบริษัท ตามขอบเขตที่กำาหนดไว้ในนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติของบริษัท เรื่องอำานาจอนุมัติ

ดำาเนินการ

 5. การดำาเนินงานใด ๆ ที่ได้รับมอบหมายตามมติที่ประชุมคณะกรรมการ และ/หรือมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท

  การมอบหมายอำานาจหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบให้ประธานกรรมการบรหิารนัน้ จะไมม่ลีกัษณะเป็นการมอบอำานาจ หรอืมอบอำานาจช่วง 

ทีท่ำาให้ประธานกรรมการบริหารหรือผูร้บัมอบอำานาจจากประธานกรรมการบรหิาร สามารถอนมุติัรายการทีต่นหรอืบุคคลท่ีอาจมคีวาม

ขัดแย้ง มสีว่นได้เสยี หรืออาจมคีวามขัดแย้งทางผลประโยชนใ์นลกัษณะอืน่ใดกับบรษิทั หรือบริษทัย่อยของบรษิทั ยกเวน้เปน็การอนมุตัิ 

รายการที่เป็นไปตามนโยบาย และหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติไว้ โดยการอนุมัติรายการดังกล่าวจะต้องเสนอต่อ

ทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั และ/หรอืทีป่ระชุมผูถื้อหุ้นเพือ่พจิารณาและอนมุติัรายการดงักลา่วตามข้อกำาหนดของตลาดหลกัทรพัย์ฯ 

ก.ล.ต. หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกำาหนด

7.3	ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการชุดย่อย
  คณะกรรมการชดุย่อยของบรษิทั ประกอบด้วยคณะกรรมการชุดย่อยทัง้หมด 6 ชุด คอื คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 

คณะกรรมการบริหาร (Executive Board) คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Committee) คณะกรรมการ

สรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน (Nominating & Compensation Committee) คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง (Risk Management 

Committee) และคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Development Committee) ดังนี้

 1)  คณะกรรมการตรวจสอบ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ประกอบด้วยกรรมการ จำานวน 3 ท่าน ดังนี้

  1. นายวิชัย   โภคาสัมฤทธิ์  ประธานกรรมการตรวจสอบ (กรรมการอิสระ)

  2. พลเอกสัมพันธ์  บุญญานันต์ กรรมการตรวจสอบ (กรรมการอิสระ)

  3. นางสาวรพีพรรณ เหลืองอร่ามรัตน์ กรรมการตรวจสอบ (กรรมการอิสระ)

   นายสมชาย  บุญสุภาพร เลขานุการ

   กรรมการตรวจสอบมีจำานวนไม่น้อยกว่า 3 ท่าน และกรรมการตรวจสอบลำาดับที่ 1 มีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทาน 

งบการเงินของบรษิทั โดยสามารถดรูายละเอยีดประวัตกิรรมการตรวจสอบได้ในหัวข้อ “เอกสารแนบ 1 รายละเอยีดเก่ียวกับกรรมการ 

ผู้บริหาร ผู้มีอำานาจควบคุม ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ

โดยตรงในการควบคมุดูแลการทำาบัญชี และเลขานกุารบริษทั” ซ่ึงไดเ้ผยแพรไ่ว้บนเว็บไซต์ของบรษิทั www.samtel.com ภายใต ้

หัวข้อ “นักลงทุนสัมพันธ์” และ “ข้อมูลทางการเงิน” หัวข้อ “แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 

One Report) 

  คุณสมบัติของกรรมการตรวจสอบ

  1. กรรมการตรวจสอบต้องได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัท และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

  2.  กรรมการตรวจสอบทกุคนต้องเปน็กรรมการอสิระ โดยมคุีณสมบัติครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขทีก่ำาหนดไว้ในประกาศ

คณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ คณะกรรมการกำากับตลาดทุนและตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

(ตลาดหลักทรัพย์ฯ)

  3.  ไมเ่ป็นกรรมการทีไ่ดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั ให้ตัดสนิใจในการดำาเนนิกิจการของบรษิทั บริษทัใหญ่ บรษิทัย่อย 

บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำาดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัท

  4. ไม่เป็นกรรมการของบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย และบริษัทย่อยลำาดับเดียวกัน เฉพาะที่เป็นบริษัทจดทะเบียน
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  5.   มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะสามารถทำาหน้าที่ในฐานะกรรมการตรวจสอบตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย  

โดยกรรมการตรวจสอบต้องสามารถอุทิศเวลาอย่างเพียงพอในการดำาเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

  6.  มีกรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 คน ที่มีความรู้และประสบการณ์ในด้านบัญชีหรือการเงินอย่างเพียงพอที่จะทำาหน้าที่ใน

การสอบทานความน่าเช่ือถือของงบการเงินได้ โดยบริษัทต้องระบุไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 

(แบบ 56-1 One Report) ว่ากรรมการตรวจสอบรายใดเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติดังกล่าว และกรรมการตรวจสอบรายนั้นต้อง

ระบุคุณสมบัติดังกล่าวไว้ในหนังสือรับรองประวัติของกรรมการตรวจสอบที่ต้องส่งต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ ด้วย

  วาระการดำารงตำาแหน่ง

   กรรมการตรวจสอบมีวาระการดำารงตำาแหน่ง 3 ปี โดยมีวาระการดำารงตำาแหน่งติดต่อกันไม่เกิน 3 วาระ เว้นแต่จะได้รับมติ 

เห็นชอบเป็นเอกฉันท์จากคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนว่าการดำารงตำาแหน่งเกินวาระท่ีกำาหนดมิได้ทำาให้ความ

เป็นอิสระของกรรมการดังกล่าวขาดหายไป รวมทั้งต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นของ

บริษัทด้วย

  ขอบเขตอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

  1. สอบทานรายงานทางการเงินของบริษัทให้ถูกต้องเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ เชื่อถือได้และทันเวลา

  2.  สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณา 

ความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาเสนอแต่งต้ัง โยกย้าย เลิกจ้าง

หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอื่นใดที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน

  3.  พจิารณาและให้ความเห็นชอบอตัรากำาลงั และทรพัยากรท่ีจำาเป็นในการปฏบัิติงานของฝา่ยตรวจสอบภายใน อนมุติัแผนการ

ตรวจสอบประจำาปี รวมถึงการพิจารณาอนุมัติการทบทวนปรับเปลี่ยนแผนงานตรวจสอบในส่วนที่มีนัยสำาคัญ

  4.  สอบทานให้บรษิทัปฏบัิตติามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อกำาหนดของตลาดหลกัทรัพย์ฯ และกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

  5.  พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งต้ัง และเลิกจ้างผู้สอบบัญชีภายนอก รวมถึงพิจารณาเสนอค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว 

ต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อประกอบความเห็นต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น

  6. จดัให้มกีารประชุมคณะกรรมการตรวจสอบร่วมกับผูส้อบบัญชีโดยไมม่ฝีา่ยจดัการเข้ารว่มประชุมดว้ย อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

  7.  พิจารณารายการที่เก่ียวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ และข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ และก.ล.ต. รวมท้ังกฎหมายท่ีเก่ียวข้องซ่ึงมีผลบังคับใช้กับบริษัท  

และ/หรือธุรกิจของบริษัท ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท

  8.  จดัทำารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ เพือ่เปดิเผยไว้ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจำาปี/รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 

One Report) ของบริษัท โดยต้องมีข้อมูลอย่างน้อยตามประกาศของตลาดหลักทรัพย์ฯ กำาหนด

  9. ทบทวนขอบเขตอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบให้สอดคล้องกับสภาวการณ์

  10. มีอำานาจในการตรวจสอบและสอบสวนผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนเพิ่มขึ้น ภายในขอบเขตอำานาจหน้าที่

  11.  มีอำานาจในการว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาช่วยงานตรวจสอบได้ตามที่คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาว่าเหมาะสม 

โดยบริษัทรับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น

  12. ดำาเนินการอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

 2)  คณะกรรมการบริหาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ประกอบด้วยกรรมการ จำานวน 7 ท่าน ดังนี้

  1.  นายวัฒน์ชัย   วิไลลักษณ์ ประธานกรรมการบริหาร / ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

  2.  นายเจริญรัฐ   วิไลลักษณ์ กรรมการ

  3. นายธนานันท์   วิไลลักษณ์ กรรมการ

  4.  นายจง   ดิลกสมบัติ กรรมการ

  5. นางสาวโชติกา  กำาลูนเวสารัช  กรรมการ

  6. นายสุชาติ  ดวงทวี  กรรมการ

  7. นายดิลกพัฒน์  นิศามณีวงศ์  กรรมการ

   นายสมชาย  บุญสุภาพร เลขานุการ



บรษัิท สามารถเทลคอม จ�ากัด (มหาชน) 143

  วาระการดำารงตำาแหน่ง

   คณะกรรมการบริหารมีวาระการดำารงตำาแหน่ง 1 ปี โดยคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาคัดเลือก 

กรรมการและผู้บริหารจำานวนหนึ่งของบริษัทที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแต่งตั้งเข้าดำารง

ตำาแหน่งกรรมการบริหารใหม่ทุกปี ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทคร้ังแรกหลังการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี ทั้งนี้ 

กรรมการที่ครบกำาหนดวาระการดำารงตำาแหน่งดังกล่าวมีสิทธิกลับเข้าดำารงตำาแหน่งอีกวาระหนึ่ง

  ขอบเขตอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร

  1.  กำาหนดและทบทวนวิสยัทศัน ์พนัธกิจ กลยุทธแ์ละแผนการดำาเนนิธรุกิจ รวมถึงโครงสร้างการบรหิารงาน และอำานาจบรหิาร

ต่าง ๆ ของบริษัทเพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติต่อไป 

  2.  กำากับดูแลบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมให้เป็นไปตามนโยบายของบรษิทั รวมทัง้ทบทวนและตดิตามผลการดำาเนนิงานของบรษิทั

และบริษัทย่อย เพื่อให้การดำาเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่กำาหนดไว้ 

  3.  ตรวจสอบ ติดตาม และดำาเนินนโยบาย และแนวทางบริหารงานด้านต่าง ๆ ของบริษัทที่ได้กำาหนดไว้ให้เป็นไปตามที่ 

คณะกรรมการบริษัทมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ

  4.  พิจารณาและให้ความเห็นชอบงบประมาณประจำาปี และการลงทุนของบริษัทก่อนเสนอคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณา

อนุมัติต่อไป

  5.  กำาหนดนโยบายโครงสร้างค่าตอบแทน รูปแบบและหลักเกณฑ์ในการจ่ายค่าตอบแทนของพนักงานและผู้บริหารร่วมกับ

ประธานกรรมการบริหาร และเสนอคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนนำา

เสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป 

  6.  พิจารณาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อแต่งตั้งเข้าดำารงตำาแหน่งผู้บริหารระดับสูง และรายงานให้คณะกรรมการบริษัท 

รับทราบต่อไป

  7.  มอีำานาจในการทำานติกิรรมการผกูพนับรษิทัตามขอบเขตทีก่ำาหนดไวใ้นนโยบายและระเบียบวิธปีฏบัิตขิองบรษิทั เรือ่งอำานาจ

อนุมัติดำาเนินการ

  8. รายงานผลการปฏิบัติงานที่สำาคัญของคณะกรรมการบริหารให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจำา

  9. ทบทวนขอบเขตอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ 

  10. ดำาเนินการอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

   การมอบหมายอำานาจหนา้ท่ีและความรบัผดิชอบให้คณะกรรมการบรหิารนัน้ จะไมม่ลีกัษณะเป็นการมอบอำานาจ หรอืมอบอำานาจช่วง 

ที่ทำาให้คณะกรรมการบริหาร หรือผู้รับมอบอำานาจจากคณะกรรมการบริหารสามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมี 

ความขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดกับบริษัทหรือบริษัทย่อยของบริษัท ยกเว้น

เป็นการอนมุติัรายการทีเ่ป็นไปตามนโยบาย และหลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนมุติัไว้ โดยการอนมุติัรายการดงักลา่ว 

จะตอ้งเสนอตอ่ทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั และ/หรือทีป่ระชุมผูถื้อหุ้น เพือ่พจิารณาและอนมุตัริายการดังกลา่วตามข้อกำาหนด

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) หรือกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้องกำาหนด

  หน้าที่และความรับผิดชอบของประธานกรรมการบริหาร

  1.  บรหิารจดัการและควบคุมดูแลการดำาเนนิกิจการทีเ่ก่ียวข้องกับการบรหิารงานท่ัวไปของบริษทั เพือ่ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

นโยบาย ระเบียบ และข้อบังคับของบริษัท

  2.  พิจารณาแผนการลงทุนในธุรกิจต่าง ๆ นำาเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป

  3.  พจิารณาหลกัเกณฑ์และวิธกีารในการสรรหาคดัเลอืกบคุคลเข้าดำารงตำาแหนง่ผูบ้ริหารระดบัสงู ร่วมกับคณะกรรมการสรรหา

และกำาหนดค่าตอบแทน

  4.  มีอำานาจในการทำานิติกรรมผูกพันบริษัทตามขอบเขตที่กำาหนดไว้ในนโยบาย และระเบียบวิธีปฏิบัติของบริษัท เร่ืองอำานาจ

อนุมัติดำาเนินการ

  5. การดำาเนินการใด ๆ ที่ได้รับมอบหมายตามมติที่ประชุมคณะกรรมการ และ/หรือมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2566
(แบบ 56-1 One Report)144

   การมอบหมายอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบให้ประธานกรรมการบริหารนั้น จะไม่มีลักษณะเป็นการมอบอำานาจ หรือ 

มอบอำานาจช่วง ที่ทำาให้ประธานกรรมการบริหารหรือผู้รับมอบอำานาจจากประธานกรรมการบริหารสามารถอนุมัติรายการ 

ทีต่นหรือบุคคลทีอ่าจมคีวามขัดแย้ง มสีว่นได้เสยี หรอือาจมคีวามขัดแย้งทางผลประโยชนใ์นลกัษณะอืน่ใดกับบรษิทัหรือบรษิทัย่อย

ของบริษทั ยกเว้นเปน็การอนมุติัรายการทีเ่ป็นไปตามนโยบาย และหลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนมุติัไว้ โดยการอนมุติั 

รายการดังกลา่วจะตอ้งเสนอตอ่ทีป่ระชุมคณะกรรมการบริษทั และ/หรอืทีป่ระชุมผูถื้อหุ้นเพือ่พจิารณาและอนมุติัรายการดังกลา่ว

ตามข้อกำาหนดของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย สำานกังานคณะกรรมการกำากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) หรือ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกำาหนด

 3)  คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ประกอบด้วยกรรมการ จำานวน 5 ท่าน ดังนี้

  1. นายวิชัย   โภคาสัมฤทธิ์  ประธานกรรมการกำากับดูแลกิจการ (กรรมการอิสระ)

  2. นางสาวรพีพรรณ เหลืองอร่ามรัตน์ กรรมการ (กรรมการอิสระ)

  3. นายศิริชัย  รัศมีจันทร์   กรรมการ (กรรมการอิสระ)

  4. นายขจรวุฒิ  ตยานุกรณ์  กรรมการ (กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร)

  5. นายจง   ดิลกสมบัติ  กรรมการ (กรรมการที่เป็นผู้บริหาร)

   นายสมชาย  บุญสุภาพร  เลขานุการ

  วาระการดำารงตำาแหน่ง

   คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ มีวาระการดำารงตำาแหน่ง 1 ปี โดยคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนจะพิจารณา

คัดเลือกกรรมการจำานวนหนึ่งของบริษัท และ/หรือผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแต่งต้ังเข้าดำารง

ตำาแหน่งกรรมการกำากับดูแลกิจการใหม่ทุกปี ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งแรกหลังการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาป ี

โดยกำาหนดให้กรรมการอิสระเป็นประธานกรรมการกำากับดูแลกิจการ ทั้งนี้ กรรมการที่ครบกำาหนดวาระการดำารงตำาแหน่ง 

ดังกล่าวมีสิทธิกลับเข้าดำารงตำาแหน่งอีกวาระหนึ่ง

  หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ

  1.  กำากับดูแลการดำาเนินงานของบริษัทและการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อยที่บริษัทจัดต้ังข้ึน รวมทั้งผู้บริหารและ

พนักงาน ให้เป็นไปตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี สอดคล้องกับนโยบายของบริษัท และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

  2. กำาหนดนโยบายการกำากับดูแลกิจการ และความรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงการต่อต้านคอร์รัปชัน 

  3. กำาหนดและทบทวนหลักเกณฑ์ ข้อพึงปฏิบัติที่สำาคัญ ๆ ของบริษัท ตามนโยบายกำากับดูแลกิจการที่ดี

  4. ทบทวนนโยบาย หลักการ และแนวทางการปฏิบัติงานที่ดีอย่างสม่ำาเสมอ

  5. เสนอแนะข้อกำาหนดท่ีเก่ียวกับจรรยาบรรณในการดำาเนนิธรุกิจ ข้อพงึปฏบัิตท่ีิดแีก่กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานของบริษทั 

  6. ดูแลให้นโยบายกำากับดูแลกิจการที่ดีมีผลในทางปฏิบัติ มีความต่อเนื่อง และเหมาะสม

  7. ทบทวนหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการให้สอดคล้องกับสภาวการณ์

  8.  รายงานต่อคณะกรรมการบริษทัเก่ียวกับการกำากับดแูลกิจการทีดี่ของบริษทั พร้อมความเห็นในแนวปฏบิตัแิละข้อเสนอแนะ

เพื่อแก้ไขปรับปรุงตามความเหมาะสม 

  9. ดำาเนินการอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

 4)  คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ประกอบด้วยกรรมการจำานวน 4 ท่าน ดังน้ี

  1. พลเอกสัมพันธ์  บุญญานันต์ ประธานกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน (กรรมการอิสระ)

  2. นายวิชัย   โภคาสัมฤทธิ์ กรรมการ (กรรมการอิสระ)

  3. นางสาวรพีพรรณ เหลืองอร่ามรัตน์  กรรมการ (กรรมการอิสระ)

  4. นายศิริชัย  รัศมีจันทร์  กรรมการ (กรรมการอิสระ)

   นายสมชาย   บุญสุภาพร เลขานุการ
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  วาระการดำารงตำาแหน่ง

   วาระการดำารงตำาแหน่งของคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน กำาหนดให้กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน 

จำานวน 1 ใน 3 ต้องออกจากตำาแหนง่ทุกปี โดยให้กรรมการท่ีอยู่ในตำาแหนง่นานท่ีสดุเป็นผูอ้อกจากตำาแหนง่ กรรมการทีอ่อกจาก

ตำาแหนง่ตามวาระอาจถูกเลอืกให้กลบัเข้าดำารงตำาแหนง่ใหมไ่ด้ โดยไดร้บัเสยีงข้างมากจากคณะกรรมการบรษิทั สำาหรบัการแตง่ตัง้ 

กรรมการทดแทนในกรณีท่ีตำาแหน่งว่างลง คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนจะเป็นผู้พิจารณาคัดเลือกกรรมการ 

และ/หรือผู้ทรงคุณวุฒิ เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาแต่งตั้งต่อไป

  หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

  1.  กำาหนดและทบทวนหลักเกณฑ์ และวิธีในการสรรหากรรมการ กรรมการชุดย่อย ประธานกรรมการบริหาร และผู้บริหาร 

ระดับสูง เพื่อนำาเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ 

  2.  สรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลให้ดำารงตำาแหน่งกรรมการอิสระ ประธานกรรมการ และกรรมการบริษัท เพื่อนำาเสนอ

ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท และ/หรือผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ ในกรณีที่ตำาแหน่งว่างลงเนื่องจากครบวาระ และ 

ในกรณีอื่น ๆ

  3.  สรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลให้ดำารงตำาแหน่งกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยของบริษัท และประธานกรรมการ 

บริหาร ในกรณีที่มีตำาแหน่งว่างลง เพื่อนำาเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป รวมทั้งกำาหนด 

และทบทวนหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกผู้สืบทอดตำาแหน่งผู้บริหารระดับสูงสุด และผู้บริหารระดับสูงเป็นประจำาทุกปี

  4.  กำาหนดนโยบายโครงสรา้งค่าตอบแทน รปูแบบและหลกัเกณฑ์การจา่ยคา่ตอบแทน (ไมว่า่จะอยู่ในรปูเงินสด หลกัทรัพย์ หรอื

อื่นใด) ของกรรมการ กรรมการชุดย่อย ประธานกรรมการบริหาร ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร และพนักงานให้สอดคล้อง

กับกลยุทธ์และเป้าหมาย รวมท้ังผลการดำาเนินงานของบริษัท และภาวะตลาดอยู่เสมอ เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัท

พิจารณาอนุมัติต่อไป

  5. ทบทวนหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ 

  6. ดำาเนินการอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

 5)  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ประกอบด้วยกรรมการ จำานวน 4 ท่าน ดังนี้

  1. นายวัฒน์ชัย   วิไลลักษณ์ ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

  2. นายเจริญรัฐ   วิไลลักษณ์  กรรมการ

  3. นายธนานันท์  วิไลลักษณ์ กรรมการ

  4. นายจง   ดิลกสมบัติ กรรมการ 

   นายสมชาย  บุญสุภาพร เลขานุการ

  คณะทำางานบริหารความเสี่ยง

  1. นายจง   ดิลกสมบัติ ประธานคณะทำางานบริหารความเสี่ยง

  2. นางสาวโชติกา  กำาลูนเวสารัช คณะทำางาน

  3. นายสุชาติ  ดวงทวี คณะทำางาน

  4. นายอภิชาติ  ศิริสาลิโภชน์ คณะทำางาน

  5. นายดิลกพัฒน์  นิศามณีวงศ์  คณะทำางาน

  6. นายเสนีย์   สมมา คณะทำางาน

  7. นางนิศาชล  อุดมวงศ์วิวัฒน์ คณะทำางาน

  8. ดร. กร   วัจนะภูมิ คณะทำางาน

  9. นายดนัยศักร์  คนซื่อ  คณะทำางาน

  10. นางสาวศิริจันทร์ พีรประวิตร คณะทำางาน

  หมายเหต	ุขอบเขตอำานาจหน้าที่ของคณะทำางานบริหารความเสี่ยงเป็นไปตามที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมอบหมาย
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  วาระการดำารงตำาแหน่ง

   คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีวาระการดำารงตำาแหน่ง 1 ปี โดยคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนจะพิจารณา

คัดเลือกกรรมการจำานวนหนึ่งของบริษัท เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแต่งตั้งเข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการบริหาร 

ความเสีย่งใหมท่กุปี ในการประชุมคณะกรรมการบริษทัคร้ังแรกหลงัการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจำาปี ทัง้นี ้กรรมการทีค่รบกำาหนด 

วาระการดำารงตำาแหน่งดังกล่าวมีสิทธิกลับเข้าดำารงตำาแหน่งอีกวาระหนึ่ง

  หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

  1.  กำาหนดทศิทางธรุกิจท่ีชัดเจน ระบุ วิเคราะห์ และตรวจสอบปัจจยัความเสีย่งทีส่ำาคญั พร้อมทัง้กำาหนดกลยุทธใ์นการบรหิาร

ความเสี่ยงนั้น และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของบริษัท (Risk Appetite)

  2.  กำาหนดนโยบายของการบริหารจัดการความเสี่ยง และนำาเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ เพ่ือใช้เป็น 

แนวทางปฏิบัติในส่วนงานต่าง ๆ ตามความรับผิดชอบ ทั้งนี้ ต้องครอบคลุมความเสี่ยงอย่างน้อย 4 ประการ ดังนี้

   1) ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk)

   2) ความเสี่ยงด้านการดำาเนินงาน (Operational Risk)

   3) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์การดำาเนินธุรกิจ (Strategic Risk)

   4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk)

  3. กำากับดูแลให้มัน่ใจว่ามาตรการดังกลา่วได้มกีารสือ่สารอย่างทัว่ถึง และพนกังานได้ปฏบัิติตามมาตรการเหลา่นัน้อย่างตอ่เนือ่ง

  4. ทบทวนหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ 

  5.  จดัให้มกีารประเมนิและทบทวนความเสยีหายทีอ่าจเกิดข้ึนอย่างเป็นระบบและต่อเนือ่ง เพือ่ให้มัน่ใจว่าการสำารวจความเสีย่ง

ได้ครอบคลุมทุกขั้นตอนของการดำาเนินธุรกิจ

  6. สนับสนุนและพัฒนาการบริหารความเสี่ยงให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องทั่วทั้งองค์กร และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล

  7. จดัให้มคีวามเห็นทางวิชาชพีจากทีป่รึกษาภายนอกเก่ียวกับเรือ่งท่ีต้องพจิารณาด้วยคา่ใช้จา่ยของบรษิทั กรณทีีม่คีวามจำาเป็น

  8. ดำาเนินการอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

 6)  คณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ประกอบด้วยกรรมการ จำานวน 6 ท่าน ดังนี้

  1. นายจง   ดิลกสมบัติ ประธานกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

  2. นางสาวโชติกา  กำาลูนเวสารัช กรรมการ

  3. นายสุชาติ  ดวงทวี กรรมการ

  4. นายดิลกพัฒน์  นิศามณีวงศ์  กรรมการ

  5. นางนิศาชล  อุดมวงศ์วิวัฒน์ กรรมการ

  6. นางสาวกนกวรรณ จันทร์สว่างภูวนะ กรรมการ

   นายสมชาย  บุญสุภาพร เลขานุการ

  วาระการดำารงตำาแหน่ง 

   คณะกรรมการพฒันาเพือ่ความย่ังยืน มวีาระการดำารงตำาแหนง่ 1 ปี โดยคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทนจะพจิารณา 

คัดเลือกกรรมการและผู้บริหารจำานวนหนึ่งของบริษัท และ/หรือผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา 

แต่งต้ังเข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการพัฒนาเพื่อความย่ังยืนใหม่ทุกปี ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทคร้ังแรกหลังการประชุม

สามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี ซึ่งกรรมการที่ครบกำาหนดวาระการดำารงตำาแหน่งดังกล่าวมีสิทธิกลับเข้าดำารงตำาแหน่งอีกวาระหนึ่ง

  หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

  1.  กำาหนดนโยบาย กลยุทธ์ ตลอดจนแผนการดำาเนินงานเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่สอดคล้องกับการดำาเนินธุรกิจทั้งในด้าน

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของบริษัท เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ

  2.  ให้การสง่เสริมและสนบัสนนุกจิกรรมต่าง ๆ  เช่น การจดัการด้านแรงงานและพนกังาน สวัสดิภาพในการทำางานของพนกังาน 

การพฒันาและฝกึอบรมพนกังาน และการสง่เสรมิและพฒันาชุมชนและสงัคมโดยรอบพืน้ทีต่ัง้ของบรษิทั เพือ่ให้บรรลเุป้าหมาย 

ตามนโยบายพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

  3.  กำากับดูแล ทบทวน ติดตามความก้าวหน้าของการดำาเนินการ และประเมินประสิทธิผลของการดำาเนินการนโยบายพัฒนา

เพื่อความยั่งยืน



บรษัิท สามารถเทลคอม จ�ากัด (มหาชน) 147

  4. ทบทวนหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ 

  5. ดำาเนินการอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

   ทั้งนี้ คณะกรรมการชุดย่อย ได้มีการประชุมอย่างสม่ำาเสมอและได้มีการจดบันทึกการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งสามารถด ู

รายละเอยีดสรปุสาระสำาคญัของการประชุม และจำานวนครัง้การเข้าร่วมประชุมสำาหรับปีทีผ่า่นมาได้ในหัวข้อ “8. รายงานผลการ

ดำาเนนิงานสำาคัญดา้นการกำากับดูแลกิจการ” ภายใตเ้รือ่ง “8.1.2.1 การเข้ารว่มประชุม” และ “การประชุมคณะกรรมการชุดย่อย”

  บริษัทได้เปิดเผยกฎบัตรของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท www.samtel.com ภายใต้หัวข้อ “นักลงทุน

สมัพนัธ”์ และ “ข้อมลูทางการเงิน” หัวข้อ “แบบแสดงรายการข้อมลูประจำาปี/รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 One Report) ตามหัวข้อ 

“เอกสารแนบ 5 นโยบายการกำากับดูแลกิจการ จริยธรรมธุรกิจ และกฎบัตรคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย”

7.4	ข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริหาร
7.4.1 รายชื่อผู้บริหาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ประกอบด้วย

 1. นายวัฒน์ชัย   วิไลลักษณ์  ประธานกรรมการบริหาร / ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

 2. นายจง   ดิลกสมบัติ  กรรมการผู้จัดการใหญ่ และรักษาการหัวหน้าสายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสื่อสาร

โทรคมนาคม

 3.  นางสาวโชติกา  กำาลูนเวสารัช รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน ICT

 4. นายสุชาติ   ดวงทวี   รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ

 5. นายดิลกพัฒน ์ นิศามณีวงศ์  กรรมการผู้อำานวยการการเงิน-ฝ่ายบริหารการเงินและลงทุนสัมพันธ์ (CFO-Chief 

Financial Officer)

 6. นางสาวศิริจันทร์ พีรประวิตร ผู้อำานวยการฝ่ายบัญชี

  โดยสามารถดูรายละเอียดเกี่ยวกับผู้บริหารได้ในหัวข้อ “เอกสารแนบ 1 รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอำานาจควบคุม 

ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแล 

การทำาบัญชี และเลขานกุารบรษิทั” ซ่ึงได้เผยแพรไ่วบ้นเว็บไซต์ของบริษทั www.samtel.com ภายใต้หัวข้อ “นกัลงทนุสมัพนัธ”์ และ 

“ข้อมูลทางการเงิน” หัวข้อ “แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 One Report) 

7.4.2 นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง 

  ค่าตอบแทนและโบนัสประจำาปีสำาหรับผู้บริหารระดับสูงจะมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาที่แน่นอน โดยพิจารณาจากผลการดำาเนินงาน

ของบริษัท ภาวะเศรษฐกิจโดยรวม และผลการทำางานของผู้บริหารระดับสูงแต่ละท่าน ซึ่งจะมีการชี้แจงหลักเกณฑ์ ให้ทราบล่วงหน้า 

ก่อนที่จะประเมินผลในปลายปี โดยคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาก่อนนำาเสนอให้คณะกรรมการบริษัท

พิจารณาอนุมัติต่อไป 

  ทัง้นี ้รายละเอยีดนโยบายการจา่ยค่าตอบแทนผูบ้ริหารไดเ้ปิดเผยไวใ้นหัวข้อ “6 นโยบายการกำากับดแูลกิจการ” ภายใตเ้รือ่ง “6.1.1 นโยบาย 

และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับคณะกรรมการ” 

  โดยในปี 2566 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นสอดคล้องกับที่ประชุมคณะกรรมการสรรหาและกำาหนด 

ค่าตอบแทนเห็นว่า อัตราการขึ้นเงินเดือนประจำาปี 2567 การกำาหนดโบนัสประจำาปี 2566 และนโยบายการจ่ายโบนัสประจำาปี 2567 

มีนโยบายและหลักเกณฑ์ในการจ่ายค่าตอบแทนดังกล่าวอยู่ในระดับที่เหมาะสม
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7.4.3 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน และค่าตอบแทนอื่น ๆ ของกรรมการบริหารและผู้บริหารของบริษัท สำาหรับปี 2566

 
ประเภทค่าตอบแทน จำานวนราย

  ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน (บาท)

   บริษัท บริษัทย่อย รวมทั้งสิ้น

เงินเดือน (1) 4 16,772,100 5,466,900 22,239,000

โบนัส (1) 4 2,910,000 1,191,125 4,101,125

กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ (1) (2) 4 1,737,843 546,690 2,284,533

หมายเหตุ: (1)	 แสดงเงินเดือน	โบนัส	และกองทุนสำารองเลี้ยงชีพของกรรมการบริหารและผู้บริหารที่ได้รับจากบริษัทและบริษัทย่อย
 (2)	 	บริษัทได้สมทบกองทุนสำารองเลี้ยงชีพในอัตราร้อยละ	 3-10	 ของเงินเดือน	 ให้แก่กรรมการบริหารและผู้บริหารของบริษัทตาม

อายุงาน

7.5	ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน
 บริษัทและบริษัทย่อยมีจำานวนพนักงานในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา แบ่งตามบริษัท ดังนี้

 
บริษัท

  จำานวนพนักงาน (คน)

  ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

1. บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) 104 96 92

2. บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด  253 247 255

3. บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด 230 211 184

4.  บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด 113 117 121

5. บริษัท พอสเน็ท จำากัด  80 71 72

6. บริษัท ไทยเทรดเน็ท จำากัด 19 19 20

7. บริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จำากัด 60 57 18

8. บริษัท สามารถ อินโฟเนต จำากัด 22 22 22

9.  บริษัท สามารถ เอ็ด เท็ค จำากัด 12 10 11

10. บริษัท เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) จำากัด 22 22 65

11. บริษัท ซีเคียวอินโฟ จำากัด 32 35 41

  รวม 947 907 901

  โดยมตีารางแสดงผลตอบแทนรวมของพนกังานของบริษทั และบรษิทัย่อยซ่ึงประกอบดว้ย เงินเดือน โบนสั เงินสมทบ กองทนุสำารอง

เลี้ยงชีพ และค่าตอบแทนอื่น ๆ ในช่วงระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

(หน่วย: ล้านบาท)

 ประเภทค่าใช้จ่าย ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

เงินเดือน (1)  557.76 542.35 549.86

โบนัส (1)  63.66 69.03 68.00

กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ (1) 32.46 32.00 33.27

อื่น ๆ (ค่าทำางานล่วงเวลา เงินช่วยเหลือพิเศษและค่าคอมมิชชัน) 5.22 7.41 8.99

  ผลตอบแทนรวม 659.10 650.79 660.12

หมายเหต:ุ  (1)	ไม่รวมค่าตอบแทนของผู้บริหารของบริษัท
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 กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ

  บริษทัจดัตัง้กองทนุสำารองเลีย้งชีพภายใต้การจดัการกองทุน 2 บรษิทัหลกัทรัพย์ โดยบรษิทัหลกัทรัพย์จดัการกองทนุทสิโก้ จำากัด ภายใต ้

ช่ือ “กองทนุสำารองเลีย้งชีพ พนกังานเครือสามารถ ซ่ึงจดทะเบยีนแลว้” และบรษิทัหลกัทรัพย์จดัการกองทนุบางกอกแคปปิตอล จำากัด 

ภายใต้ชือ่ “กองทนุสำารองเลีย้งชีพ บัวหลวงทรพัย์มัง่คัง่ ซ่ึงจดทะเบยีนแลว้” ซ่ึงจดทะเบยีนกับสำานกังานคณะกรรมการกำากับหลกัทรพัย์ 

และตลาดหลกัทรพัย์แลว้ โดยผูจ้ดัการกองทุนดังกลา่วได้มกีารปฏบัิติตามหลกัธรรมาภบิาลการลงทุนสำาหรับผูล้งทุนสถาบัน (Investment 

Governance Code: I Code)

  โดยบรษิทัจะจา่ยเงินสมทบร้อยละ 3-10 ของเงินเดอืนของพนกังานเข้ากองทนุสำารองเลีย้งชีพ ซ่ึงจะจา่ยสมทบให้ตามอายุปีของสมาชิก 

ดังนี้

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 มีพนักงานเข้าร่วมเป็นสมาชิกกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ จำานวน 783 ราย จากจำานวนพนักงานที่มีสิทธิ

เข้าร่วมทั้งหมด 905 ราย คิดเป็นร้อยละ 87 

  กองทุนฯ ได้ดำาเนินการส่งเสริมการลงทุน โดยตระหนักถึงหน้าที่บริหารจัดการเงินลงทุน เพื่อประโยชน์ที่ดีที่สุดให้แก่สมาชิกกองทุน, 

ผู้ถือหน่วยลงทุน (Investors’ First) บริษัทเชื่อว่าการที่กิจการที่กองทุนฯ เข้าไปลงทุน มีกลยุทธ์ การกำากับดูแลกิจการที่ดีและมีความ

รบัผิดชอบตอ่สังคม สิง่แวดล้อม และธรรมภิบาล (Social, Environmental and Governance: “ESG”) จะนำามาซึง่ผลตอบแทนทีด่ ี

และย่ังยืน รว่มกับบรษิทัจดัการ กำาหนดนโยบาย และมอบหมายให้ผูจ้ดัการกองทุน ลงทุนในองค์กรทีม่กีารตัดสนิใจและตดิตามกิจการ

ที่ลงทุนอย่างใกล้ชิดและทันเหตุการณ์ (Actively Monitor Investment) มีกระบวนการที่ใช้ในการตัดสินใจลงทุนในกิจการต่าง ๆ 

อย่างมหีลกัการ โดยมกีารวิเคราะห์ทัง้เชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ เช่น แนวโนม้การเตบิโตของธรุกิจ สภาวะการแข่งขันในธรุกิจ และ 

พิจารณาถึงความย่ังยืนในการลงทุนในระยะยาว โดยนำาปัจจัยด้านสังคม, สิ่งแวดล้อม และธรรมภิบาล (ESG) มาประกอบใน 

การตัดสินใจอย่างเหมาะสม และมีการกำาหนดเกณฑ์ด้านบรรษัทภิบาลในการคัดเลือกหลักทรัพย์ที่จะเข้ามาอยู่ในกลุ่มหลักทรัพย์ที่จะ 

ทำาการลงทุน เพื่อให้มั่นใจว่ากองทุนฯ ลงทุนในกิจการที่ดำาเนินธุรกิจอย่างซ่ือสัตย์ถูกต้องตามหลักธรรมภิบาล โดยคณะกรรมการ 

กองทุนได้กำาหนดให้ผู้จัดการกองทุนจัดแสดงรายการหลักทรัพยท์ี่ได้ลงทนุในปัจจุบัน โดยทำาการเปรียบเทยีบกบัรายชือ่หลักทรัพย์ที่อยู่

ในดัชนีหุ้นยั่งยืน SETTHSI (Thailand Sustainability Investment) ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อให้ทราบถึงสัดส่วน

ของหลักทรัพย์เทียบกับรายชื่อหุ้นยั่งยืนที่มีการรายงานผลการดำาเนินงานกองทุนฯ 

  สำาหรบัรายละเอยีดเพิม่เตมิเก่ียวกับการบรหิารทรพัยากรบุคคล และข้อมลูการอบรมให้แก่พนกังานและผูบ้ริหารในปี 2566 ได้เปิดเผย 

ไว้ในหัวข้อ “3. การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน” ภายใต้เรื่อง “3.5.2 ผลการดำาเนินงานด้านสังคม”

7.6	ข้อมูลสำาคัญอื่น	ๆ
7.6.1  ผู้ทีไ่ดร้บัมอบหมายใหร้บัผิดชอบสงูสดุในสายงานบญัชแีละการเงิน ผู้ทีไ่ดร้บัมอบหมายใหร้บัผิดชอบโดยตรงในการควบคมุดแูลการ

ทำาบัญชี เลขานุการบริษัท หัวหน้างานตรวจสอบภายใน และหัวหน้างานกำากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท (Compliance)

 ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน

  นายดิลกพัฒน์ นิศามณีวงศ์ ตำาแหน่ง กรรมการผู้อำานวยการการเงิน-ฝ่ายบริหารการเงินและลงทุนสัมพันธ์ (CFO-Chief Financial 

Officer) ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน ซึ่งบุคคลดังกล่าวเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนเหมาะสมใน

การดำารงตำาแหน่งผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน 

 
อายุปีสมาชิก

 
อัตราการจ่ายเงินสมทบ

ต่ำากว่า 5 ป ี 3%

ตั้งแต่ 5 ปี ขึ้นไป แต่ไม่ถึง 10 ปี 5%

ตั้งแต่ 10 ปี ขึ้นไป แต่ไม่ถึง 15 ปี 7%

ตั้งแต่ 15 ปี ขึ้นไป 10%
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 ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทำาบัญชี

  นางสาวศิริจันทร์ พีรประวิตร ตำาแหน่ง ผู้อำานวยการฝ่ายบัญชี ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทำาบัญชี 

ซ่ึงบุคคลดังกล่าวเป็นผู้ทำาบัญชีท่ีมีคุณสมบัติและเง่ือนไขของการเป็นผู้ทำาบัญชีตามหลักเกณฑ์ท่ีกำาหนดในประกาศกรมพัฒนาธุรกิจ 

การค้า 

 เลขานุการบริษัท

  คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาคัดเลือกผู้ที่มีคุณวุฒิและประสบการณ์ที่เหมาะสมเสนอต่อท่ีประชุม 

คณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาอนุมัติแต่งต้ังเป็นเลขานุการบริษัท โดยคณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาแต่งต้ัง นายสมชาย  

บุญสุภาพร ซึ่งมีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่บริษัทกำาหนดให้ดำารงตำาแหน่งเลขานุการบริษัทตั้งแต่วันที่ 28 ตุลาคม 2546 

  นอกจากนี้ นายสมชาย บุญสุภาพร ยังได้รับการแต่งตั้งให้เป็นเลขานุการของคณะกรรมการชุดย่อย ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทน คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 

และคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

  ทัง้นี ้สามารถดูรายละเอยีดเก่ียวกับผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายให้รบัผดิชอบสงูสดุในสายงานบัญชีและการเงิน ผูท้ีไ่ดรั้บมอบหมายให้รบัผดิชอบ

โดยตรงในการควบคุมดูแลการทำาบัญชี และเลขานุการบริษัทได้ในหัวข้อ “เอกสารแนบ 1 รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร 

ผู้มีอำานาจควบคุม ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการ

ควบคุมดูแลการทำาบัญชี และเลขานุการบริษัท” ซึ่งได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท www.samtel.com ภายใต้หัวข้อ “นักลงทุน

สัมพันธ์” และ “ข้อมูลทางการเงิน” หัวข้อ “แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 One Report)

 หัวหน้างานตรวจสอบภายใน 

  นายสมชาย บุญสุภาพร ดำารงตำาแหน่ง ผู้อำานวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบเป็นหัวหน้างานตรวจสอบ

ภายในของบริษัท 

  ทัง้นี ้รายละเอยีดเพิม่เติมแสดงในสว่นที ่2 หัวข้อ “9. การควบคมุภายในและรายการระหว่างกัน” และรายละเอยีดเก่ียวกับหัวหนา้งาน 

ตรวจสอบภายในได้ในหัวข้อ “เอกสารแนบ 3 รายละเอยีดเก่ียวกับหัวหนา้งานตรวจสอบภายใน และหัวหนา้งานกำากับดูแลการปฏบัิตงิาน 

ของบริษทั (Compliance)” ซ่ึงไดเ้ผยแพรไ่ว้บนเว็บไซตข์องบริษทั www.samtel.com ภายใตหั้วข้อ “นกัลงทนุสมัพนัธ”์ และ “ข้อมลู

ทางการเงิน” หัวข้อ “แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 One Report)

 หัวหน้างานกำากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท (Compliance)

  บริษัทกำาหนดให้งานกำากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท ทำาหน้าที่ดูแลให้บริษัท 

กรรมการ และผู้บริหารปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎข้อบังคับต่าง ๆ ของตลาดหลักทรัพย์ฯ สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) พรบ. บริษัทมหาชน รวมทั้งกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องภายใต้การดูแลของเลขานุการบริษัท 

  ทั้งนี้ รายละเอียดเก่ียวกับประวัติการศึกษาและการทำางานของเลขานุการบริษัทได้ในหัวข้อ “เอกสารแนบ 1 รายละเอียดเก่ียวกับ 

กรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอำานาจควบคุม ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

ให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทำาบัญช และเลขานุการบริษัท” ซึ่งได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท www.samtel.com 

ภายใต้หัวข้อ “นักลงทุนสัมพันธ์” และ “ข้อมูลทางการเงิน” หัวข้อ “แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 

One Report)

7.6.2 หัวหน้างานนักลงทุนสัมพันธ์ และข้อมูลเพื่อการติดต่อ

  นายดิลกพัฒน์ นิศามณีวงศ์ กรรมการผู้อำานวยการการเงิน-ฝ่ายบริหารการเงินและลงทุนสัมพันธ์ (CFO-Chief Financial Officer) 

ได้รับมอบหมายให้ดำารงตำาแหน่งหัวหน้างานนักลงทุนสัมพันธ ์ทั้งนี้ ผู้ลงทุนสามารถติดต่อหน่วยงานดังกล่าวได้ท่ีหมายเลขโทรศัพท์ 

0-2502-6628 หรือส่งคำาถามผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทที่ www.samtel.com หรือที่อีเมล dhilokpat.n@samtel.com
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7.6.3 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี

 1. ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fee)

  ในปี 2566 บริษัทและบริษัทย่อยได้จ่ายค่าตอบแทนในการสอบบัญชีของบริษัทให้แก่บริษัท สำานักงาน อีวาย จำากัด ดังนี้

  •  ค่าสอบบัญชีของบริษัท สำาหรับรอบปีบัญชีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 มีจำานวนเงินรวม 2,940,000 บาท โดยมี

ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ดของผู้สอบบัญชี (ค่ารถ และค่าถ่ายเอกสาร ฯลฯ) จำานวน 70,784 บาท

  •  ค่าสอบบัญชีของบริษัทย่อย สำาหรับสำานักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัดบุคคลหรือกิจการที่เก่ียวข้องกับผู้สอบบัญชีและ

สำานักงานสอบบัญชีทีผู่้สอบบญัชีสังกดั สำาหรบัรอบปบีญัชสีิ้นสดุ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2566 มีจำานวนเงนิรวม 5,180,000 

บาท โดยมีค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ดของผู้สอบบัญชี (ค่ารถ และค่าถ่ายเอกสาร ฯลฯ) จำานวน 88,521 บาท

 2. ค่าบริการอื่น (Non–Audit Fee)

  ในปี 2566 บริษัทและบริษัทย่อยได้จ่ายค่าบริการอื่น ๆ ในการสอบบัญชี ดังนี้

  •  บริษทัไดม้กีารจา่ยค่าตอบแทนในการตรวจสอบ แบบแสดงรายการและจำานวนคา่ใช้จา่ยทีส่ามารถนำามาหักลดหย่อนได ้(USO) 

เพือ่เป็นข้อมลูประกอบการนำาสง่ให้แก่สำานกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน ์และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ (“สำานักงาน กสทช.”) สำาหรับรอบระยะเวลาบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 ให้แก่บริษัท สำานักงาน อีวาย 

จำากัด จำานวน 40,000 บาท

  •  บริษัท สามารถ อินโฟเนต จำากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยที่บริษัทถือหุ้นร้อยละ 99.63 ได้มีการจ่ายค่าตอบแทนในการตรวจสอบ 

แบบแสดงรายการและจำานวนค่าใช้จ่ายท่ีสามารถนำามาหักลดหย่อนได้ (USO) เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการนำาส่งให้แก่

สำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“สำานักงาน กสทช.”)  

สำาหรับรอบระยะเวลาบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 ให้แก่บริษัท สำานักงาน อีวาย จำากัด จำานวน 40,000 บาท
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8.1	สรุปผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการในรอบปีที่ผ่านมา
 การกำาหนดนโยบายและทิศทางการดำาเนินธุรกิจของบริษัท

  คณะกรรมการบรษิทัได้มกีารกำาหนดและทบทวนวสิยัทศัน ์พนัธกิจ กลยุทธ ์เป้าหมาย แผนธรุกิจ และงบประมาณของบรษิทั ตลอดจน 

กำากับดแูลให้ฝา่ยจดัการดำาเนนิการให้เปน็ไปตามแผนธุรกิจ และงบประมาณทีก่ำาหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพือ่เพิม่ 

มลูคา่ทางเศรษฐกิจสงูสดุให้แก่กิจการและความมัน่คงสงูสดุให้แก่ผูถื้อหุ้น โดยคำานงึถึงผลประโยชนข์องผูม้สีว่นได้เสยีทุกฝา่ย ไมแ่สวงหา 

ผลประโยชนแ์ก่ตนเองหรอืแก่ผูห้นึง่ผูใ้ด ไมด่ำาเนนิการใด ๆ  ท่ีเป็นการขัดแย้งหรือแข่งขันกับผลประโยชนข์องบรษิทั และบรษิทัในเครอื 

โดยยึดหลักจริยธรรมท่ีดี ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต ทั้งนี้ ให้รวมถึงการดูแลให้การดำาเนินกิจการเป็นไปตามวัตถุประสงค์  

ข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนกฎหมาย หลักเกณฑ์ ข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสำานักงานคณะกรรมการ

กำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน 

และมาตรการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิผล รวมท้ังมีการติดตามการดำาเนินการในเร่ืองดังกล่าวโดยคณะกรรมการตรวจสอบ  

และรายงานอย่างสม่ำาเสมอในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท

  ทั้งนี้ บริษัทได้เผยแพร่วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายในการดำาเนินธุรกิจ รวมท้ังนโยบายการกำากับดูแลกิจการ นโยบายการบริหาร 

ความเสี่ยง และจริยธรรมธุรกิจไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท www.samtel.com ภายใต้หัวข้อ “การกำากับดูแลกิจการ” และได้เปิดเผยไว ้

ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 One Report) แล้ว โดยได้มอบหมายให้คณะกรรมการกำากับ 

ดูแลกิจการทำาหน้าที่สอดส่องดูแลให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานได้ยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

  นอกจากนี้ บริษัทได้จัดให้มีการสื่อสารวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายในการดำาเนินธุรกิจ ให้พนักงานทุกคน ในองค์กรได้รับทราบและ

เข้าใจ เพื่อขับเคลื่อนธุรกิจไปในทิศทางเดียวกัน โดยการจัดประชุมผู้บริหารระดับผู้จัดการขึ้นไปปีละ 2 ครั้ง และสื่อสารกับพนักงาน

ทกุคนในองคก์รผา่นสือ่ตา่ง ๆ  เช่น อเีมลภายในบริษทั ภาพพกัหนา้จอคอมพวิเตอร ์การติดข้อความไว้ตามบอรด์ประชาสมัพนัธ ์ลฟิต์

ของบริษัท และสื่อออนไลน์อื่น ๆ ภายในบริษัท

  ในป ี2566 ทีป่ระชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังที ่5/2566 ซ่ึงประชุมเมือ่วันที ่9 พฤศจกิายน 2566 ไดม้กีารพจิารณาทบทวน วิสยัทศัน ์

พันธกิจ นโยบายการกำากับดูแลกิจการ และจริยธรรมธุรกิจ เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมาย และกลยุทธ์การดำาเนินธุรกิจของบริษัท

 การติดตามดูแลในเรื่องจริยธรรมทางธุรกิจ

  บริษัทได้มีการสื่อสารแนวทางการปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจผ่านทางช่องทางต่าง ๆ อีกทั้ง บริษัทยังได้กำาหนดให้เป็นหน้าที่และ

ความรับผิดชอบของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ที่จะต้องรับทราบ และปฏิบัติตามนโยบายและข้อกำาหนดของบริษัท  

โดยการติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจ เป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาทุกคนทุกระดับที่จะต้องทำาการสอดส่องดูแล 

รวมถึงให้คำาแนะนำาและคำาปรึกษา ในกรณีที่ประสบปัญหาในการตัดสินใจหรือปฏิบัติงานเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจที่ไม่ได้กำาหนดไว้ 

โดยคำาแนะนำาดงักลา่วจะต้องอยู่บนพืน้ฐานของกฎหมาย ไมขั่ดตอ่นโยบาย หรอืจริยธรรมทางธุรกิจของบริษทั และจะตอ้งไมส่ง่ผลเสยี 

ต่อภาพลกัษณข์องบรษิทั รวมถึงจะไมส่ง่ผลเสยีต่อผูม้สีว่นได้เสยีของบรษิทัอกีดว้ย นอกจากนี ้ทางบรษิทัยังมกีารดแูลปรบัปรงุจรยิธรรม

ทางธุรกิจให้มีความเหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ

  ในกรณีที่ปรากฏเหตุว่ามีการปฏิบัติฝ่าฝืนจริยธรรมทางธุรกิจ ให้ผู้บังคับบัญชาดำาเนินการตามสมควรแก่กรณีเพื่อให้มีการแก้ไข 

หรือดำาเนินงานท่ีถูกต้องหรือตักเตือนแล้วแต่กรณี ทั้งนี้ ผู้ท่ีกระทำาผิดจะถูกพิจารณาทางวินัย และยังอาจได้รับโทษตามกฎหมาย  

หากการกระทำานั้นขัดต่อกฎหมาย

  อนึ่ง บริษัทยังมีอีกช่องทางหนึ่งในการรับแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน หรือข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการกระทำาผิดกฎหมายหรือจริยธรรม 

รวมถึงพฤติกรรมท่ีอาจส่อถึงการทุจริต การปฏิบัติอย่างไม่เท่าเทียม โดยบริษัทได้กำาหนดข้ันตอนและวิธีการแจ้งเบาะแส รวมถึง 

การปกป้องพนักงานผู้แจ้งเบาะแส ตามรายละเอียดในหัวข้อ “6. การกำากับดูแลกิจการ” ภายใต้เรื่อง “6.1.2 นโยบายและแนวปฏิบัติ

ที่เกี่ยวกับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย”

8.  รายงานผลการดำาเนนิงานสำาคญัด้านการกำากบัดูแลกจิการ
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  บริษทัมกีารจดัอบรมและการสือ่สารจริยธรรมธรุกิจให้แก่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทุกระดบั ผา่นการเรยีนรูแ้บบออนไลนแ์ละ

สื่อประชาสัมพันธ์ ซึ่งหลักสูตรจริยธรรมธุรกิจ มีเนื้อหาครอบคลุมในเรื่อง การป้องกันความขัดแย้งและผลประโยชน์ การกำากับดูแล

การใช้ข้อมูลภายใน การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ขั้นตอนและวิธีการแจ้งเบาะแสและการปกป้องพนักงานผู้แจ้งเบาะแส 

 โดยในปี 2566 บริษัทได้จัดให้มีการดำาเนินการ ดังนี้

 • กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน เรียนรู้หลักสูตรออนไลน์จริยธรรมธุรกิจ และผ่านการทดสอบ คิดเป็นร้อยละ 95

 • การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ โดยมีเนื้อหาจริยธรรมธุรกิจเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตร เพื่อความเข้าใจและเป็นแนวปฏิบัติ

 •  สือ่สารให้พนกังานรับทราบแนวปฏบัิตติามจรรยาบรรณพนกังาน ทางระบบจดหมายอเิลก็ทรอนกิสภ์ายในองคก์ร โดยเฉพาะการ

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับจรรยาบรรณ

  นอกจากนัน้ เพือ่ปฏบัิตใิห้เปน็ไปตามข้อกำาหนดในแบบประเมนิความเพยีงพอของการควบคุมภายใน และสอดคลอ้งกับการกำากับดแูล

กิจการท่ีดีของบริษัท บริษัทจึงได้จัดให้มีการประเมินผลเร่ืองจริยธรรมธุรกิจ เพื่อให้ผู้บริหารของบริษัททำาการประเมินตนเอง ว่าได้มี 

การปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจที่บริษัทกำาหนดไว้ครบถ้วนหรือไม่ และให้รายงานผลการประเมินดังกล่าวต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

จากผลการประเมินดังกล่าวในภาพรวมอยู่ในระดับที่ ดีเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 100

 ในรอบปีที่ผ่านมา บริษัทไม่พบการทำาผิดเกี่ยวกับจริยธรรมธุรกิจของบริษัท

8.1.1 การสรรหา พัฒนา และประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ

 8.1.1.1 การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ และผู้บริหาร

   คุณสมบัติของกรรมการอิสระ

   1.  ถือหุ้นไมเ่กินรอ้ยละ 0.5 ของจำานวนหุ้นท่ีมสีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทั บรษิทัใหญ่ บริษทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ 

หรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัท ทั้งนี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้น ๆ ด้วย 

   2.  ไมเ่ปน็หรอืเคยเป็นกรรมการท่ีมสีว่นรว่มในการบรหิารงาน ลกูจา้ง พนกังาน ท่ีปรึกษาท่ีไดเ้งินเดือนประจำา หรอืผูม้อีำานาจ 

ควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำาดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือของผู้มีอำานาจ

ควบคมุของบริษทั เว้นแต่จะได้พน้จากการมลีกัษณะดังกลา่วมาแลว้ไมน่อ้ยกว่า 2 ปก่ีอนได้รบัการแตง่ต้ังเป็นกรรมการ

   3.  ไมเ่ป็นบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธท์างสายโลหิต หรอืโดยการจดทะเบยีนตามกฎหมายในลกัษณะทีเ่ป็น บิดามารดา คู่สมรส 

พีน่อ้ง และบุตร รวมท้ังคูส่มรสของบุตรของกรรมการรายอืน่ ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ผูม้อีำานาจควบคุม หรอืบุคคล

ที่จะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหารหรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัท หรือบริษัทย่อย

   4.  ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำานาจ

ควบคุมของบริษัทในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็น 

ผูถื้อหุ้นทีม่นียัหรอืผูม้อีำานาจควบคมุของผูท่ี้มคีวามสมัพนัธท์างธุรกิจกับบรษิทั บรษิทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัรว่ม ผูถื้อหุ้น 

รายใหญ่ หรอืผูม้อีำานาจควบคุมของบรษิทั เว้นแตจ่ะได้พน้จากการมลีกัษณะดงักลา่วมาแลว้ไมน่อ้ยกว่า 2 ป ีก่อนไดร้บั 

การแต่งตั้งเป็นกรรมการ

     ความสัมพันธ์ทางธุรกิจดังกล่าว รวมถึงการทำารายการทางการค้าที่กระทำาเป็นปกติ เพื่อประกอบกิจการ การเช่าหรือ 

ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ รายการเก่ียวกับสินทรัพย์หรือบริการ หรือการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงินด้วย 

การรับหรอืให้กู้ยืม ค้ำาประกัน การให้สนิทรัพย์เป็นหลกัประกันหนีส้นิ รวมถึงพฤตกิารณอ์ืน่ในทำานองเดยีวกัน ซ่ึงเปน็ผล 

ให้บริษทั หรอืคูส่ญัญามภีาระหนีท้ีต่อ้งชำาระตอ่อกีฝา่ยหนึง่ ต้ังแต่ร้อยละ 3 ของสนิทรัพย์ทีม่ตัีวตนสทุธขิองบรษิทั หรือ

ต้ังแต่ 20 ลา้นบาทข้ึนไปแลว้แตจ่ำานวนใดจะต่ำากว่า ทัง้นี ้การคำานวณภาระหนีด้งักลา่วให้เป็นไปตามวิธกีารคำานวณมลูคา่ 

ของรายการท่ีเก่ียวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการกำากับตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการทำารายการท่ีเก่ียวโยงกัน 

โดยอนโุลม สำาหรบัการพจิารณาภาระหนีด้งักลา่ว ให้นบัรวมภาระหนีท่ี้เกิดข้ึนในระหว่าง 1 ปีก่อนวันท่ีมคีวามสมัพนัธ์

ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน

   5.  ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำานาจควบคุม

ของบริษทั และไมเ่ป็นผูถื้อหุ้นท่ีมนียั ผูม้อีำานาจควบคมุ หรอืหุ้นสว่นของสำานกังานสอบบัญชี ซ่ึงมผีูส้อบบัญชีของบรษิทั 

บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการ

มีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ
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   6.  ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการเงิน 

ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มี

อำานาจควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอำานาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย 

เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ 

   7.  ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้น เพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็น 

ผู้เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท

   8.  ไมป่ระกอบกิจการท่ีมสีภาพอย่างเดยีวกันและเป็นการแข่งขันทีม่นียักับกิจการของบรษิทั หรอืบรษิทัย่อย หรือไมเ่ป็นหุ้น

ส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจำา 

หรอืถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจำานวนหุ้นทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบริษทัอืน่ ซ่ึงประกอบกิจการทีม่สีภาพอย่างเดยีวกัน

และเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย

   9. ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทำาให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการดำาเนินงานของบริษัท 

    บริษัทมีนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการสรรหาและแต่งต้ังกรรมการ ผู้บริหาร และแผนสืบทอดตำาแหน่งผู้บริหาร  

สามารถดูรายละเอยีดได้ในหัวข้อ “ 6. นโยบายการกำากับดูแลกิจการ” ภายใต้เร่ือง “6.1.1 นโยบายและแนวปฏบัิตทิีเ่ก่ียวกับ 

คณะกรรมการ” 

    ในปี 2566 คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาอนุมัติการแต่งตั้งกรรมการเข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการและกรรมการชุดย่อย 

ของบริษัท โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

   1. พิจารณาอนุมัติการแต่งตั้งกรรมการดังต่อไปนี้ กลับเข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษัทอีกวาระหนึ่ง

    1. พลเอกสัมพันธ์ บุญญานันต์ กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ

    2. นายวิชัย  โภคาสัมฤทธิ์ กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ 

    3. นางสาวรพีพรรณ เหลืองอร่ามรัตน์ กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ

   2. พิจารณาอนุมัติการแต่งตั้งกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยที่ครบวาระ ดังนี้

    •  อนุมัติการแต่งตั้งนายวิชัย โภคาสัมฤทธิ์ และนายศิริชัย รัศมีจันทร์ กลับเข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการสรรหาและ

กำาหนดค่าตอบแทนอีกวาระหนึ่ง

    • อนุมัติการแต่งตั้งกรรมการบริหารชุดปัจจุบันทั้งคณะกลับเข้าดำารงตำาแหน่งอีกวาระหนึ่ง

    • อนุมัติการแต่งตั้งกรรมการกำากับดูแลกิจการชุดปัจจุบันทั้งคณะกลับเข้าดำารงตำาแหน่งอีกวาระหนึ่ง

    • อนุมัติการแต่งตั้งกรรมการบริหารความเสี่ยงชุดปัจจุบันทั้งคณะกลับเข้าดำารงตำาแหน่งอีกวาระหนึ่ง 

    • อนุมัติการแต่งตั้งกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนชุดปัจจุบันทั้งคณะกลับเข้าดำารงตำาแหน่งอีกวาระหนึ่ง

    ทั้งนี้ กรรมการและกรรมการชุดย่อยท่ีได้รับการสรรหาและแต่งต้ังเป็นกรรมการที่มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์  

มีผลงานเป็นที่น่าพอใจตลอดระยะเวลาที่ดำารงตำาแหน่ง และสอดคล้องกับกลยุทธ์ในการดำาเนินธุรกิจของบริษัท อีกทั้งเป็น

ประโยชน์ต่อการกำาหนดทิศทาง และแผนการดำาเนินงานของกลุ่มธุรกิจของบริษัท

 8.1.1.2 การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร

   การพัฒนากรรมการ

   บริษัทมีการจัดปฐมนิเทศกรรมการใหม่ทุกครั้งที่มีกรรมการเข้าดำารงตำาแหน่งในกรรมการบริษัทเพิ่มเติม 

    นอกจากนัน้ บรษิทัยังไดส้นบัสนนุให้กรรมการไดเ้ข้ารว่มสมัมนาในหลกัสตูรตา่ง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องกับกรรมการ ซ่ึงจดัโดยสมาคม

สง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) โดยเฉพาะหลกัสตูรการพฒันากรรมการบรษิทัมอือาชีพ (Director Certification 

Program - DCP) หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รวมทั้งหลักสูตรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเป็น

กรรมการบริษัท ซึ่งกรรมการบริษัท 5 ท่าน ผ่านการอบรมหลักสูตร DCP และกรรมการ 6 ท่าน ผ่านการอบรมหลักสูตร 

DAP โดยในแต่ละปีบริษัทจะนำาส่งหลักสูตรการอบรมที่จัดโดยสถาบันต่าง ๆ ให้แก่คณะกรรมการ เพื่อพิจารณาเข้าร่วม 

การอบรมแต่ละหลักสูตรตามความต้องการของกรรมการ 
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   ในปี 2566 มีกรรมการได้เข้าอบรมหลักสูตรต่าง ๆ เพิ่มเติม ดังนี้

 กรรมการ หลักสูตรอบรม

1. พลเอกสัมพันธ์ บุญญานันต์ •  หลักสูตร “บทบาท หน้าที่ของกรรมการและผู้บริหารของบริษัทจดทะเบียน” 

โดยสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)

   •  สัมมนาหัวข้อ “ความสำาคัญของกรรมการตรวจสอบกับความเช่ือมั่นต่อ 

ตลาดทนุไทย” โดยสำานกังานคณะกรรมการกำากับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย ์

(ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2. นายวิชัย โภคาสัมฤทธิ์ •  หลักสูตร “บทบาท หน้าที่ของกรรมการและผู้บริหารของบริษัทจดทะเบียน” 

โดยสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)

   •  สัมมนาหัวข้อ “ความสำาคัญของกรรมการตรวจสอบกับความเช่ือมั่นต่อ 

ตลาดทนุไทย” โดยสำานกังานคณะกรรมการกำากับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ 

(ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

3. นางสาวรพีพรรณ เหลืองอร่ามรัตน์ •  หลักสูตร “บทบาท หน้าที่ของกรรมการและผู้บริหารของบริษัทจดทะเบียน” 

โดยสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)

   •  สัมมนาหัวข้อ “ความสำาคัญของกรรมการตรวจสอบกับความเช่ือมั่นต่อ 

ตลาดทนุไทย” โดยสำานกังานคณะกรรมการกำากับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย ์

(ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

4. นายศิริชัย  รัศมีจันทร ์ •  สัมมนาหัวข้อ “ความท้าทาย และโอกาสทางธุรกิจและการลงทุนภายใต้ 

รัฐบาลเศรษฐา” โดยอธิการบดี มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

5. นายขจรวุฒิ ตยานุกรณ์ •  สัมมนา SET: Capital Market Research Forum 2/2566 ในหัวข้อ 

“แนวทางปฏิบัติที่ดีของกรรมการบริษัท เพื่อการพัฒนาธุรกิจท่ีย่ังยืน” โดย

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

   •  หลักสูตร “บทบาท หน้าที่ของกรรมการและผู้บริหารของบริษัทจดทะเบียน” 

โดยสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 

6. นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ ์ •  สัมมนาหัวข้อ “ความท้าทาย และโอกาสทางธุรกิจและการลงทุนภายใต้ 

รัฐบาลเศรษฐา” โดยอธิการบดี มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

7. นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์ •  หลักสูตร “บทบาท หน้าที่ของกรรมการและผู้บริหารของบริษัทจดทะเบียน” 

โดยสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)

   •  สัมมนาหัวข้อ “ความท้าทาย และโอกาสทางธุรกิจและการลงทุนภายใต้ 

รัฐบาลเศรษฐา” โดยอธิการบดี มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

8. นายธนานันท์ วิไลลักษณ์ •  หลักสูตร “บทบาท หน้าที่ของกรรมการและผู้บริหารของบริษัทจดทะเบียน” 

โดยสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)

9. นายจง ดิลกสมบัติ •  หลักสูตร “บทบาท หน้าที่ของกรรมการและผู้บริหารของบริษัทจดทะเบียน” 

โดยสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)

   •  สัมมนาหัวข้อ “ความท้าทาย และโอกาสทางธุรกิจและการลงทุนภายใต้ 

รัฐบาลเศรษฐา” โดยอธิการบดี มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
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   การพัฒนาผู้บริหาร

    บริษัทดำาเนินการพัฒนาพนักงานผู้บริหาร โดยจัดหลักสูตรการบริหารระดับต้น กลาง และสูง เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้ 

ความสามารถ ความเป็นผู้นำาควบคู่กับการเพิ่มองค์ความรู้ใหม่ ๆ เสริมสร้างความเช่ียวชาญและบริหารจัดการให้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน อีกทั้ง เป็นการเตรียมความพร้อมสำาหรับการปรับ/เลื่อนตำาแหน่งในอนาคต ให้สอดคล้องกับ 

ความก้าวหนา้ในสายวิชาชพีและสง่เสรมิธรุกิจของบริษทัให้สามารถแข่งขันและพร้อมเปน็ผูน้ำาในอตุสาหกรรมธรุกิจทีด่ำาเนนิการ 

ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

    โดยสามารถดรูายละเอยีดการอบรมของผูบ้รหิารในปี 2566 ได้รายงานไวใ้นหัวข้อ “3. การขับเคลือ่นธุรกิจเพือ่ความย่ังยืน” 

ภายใต้หัวข้อ “3.4.2 ผลการดำาเนินงานด้านสังคม”

 8.1.1.3 การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ ประธานกรรมการบริหาร และเลขานุการบริษัท 

   1) การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัททั้งคณะ

     คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัททั้งคณะ ประจำาปี 

2566 เพือ่มุง่เนน้ให้การประเมนิผลสามารถสะทอ้นถึงประสทิธภิาพในการดำาเนนิงานตามหลกัการกำากับดแูลกิจการท่ีดี  

โดยบริษทัได้นำาแบบประเมนิฯ ของตลาดหลกัทรพัย์ฯ มาปรบัใช้ให้เหมาะสมกับบริษทั ซ่ึงแบบประเมนิไดร้บัการอนมุติั

เห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทั ในการประชุมคณะกรรมการบรษิทั คร้ังท่ี 5/2566 เมือ่วันที ่9 พฤศจกิายน 2566 และ 

ได้มีการจัดส่งแบบประเมินดังกล่าวให้แก่คณะกรรมการบริษัทเพื่อการประเมินผล ซ่ึงในแบบประเมินจะครอบคลุม 

เรื่องต่าง ๆ ดังนี้

    • โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ

    • บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

    • การประชุมคณะกรรมการ

    • การทำาหน้าที่ของกรรมการ

    • ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ

    • การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร

     ผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัททั้งคณะ ในรอบปีที่ผ่านมา ซึ่งประเมินโดยกรรมการบริษัททั้ง 

9 ท่าน ในภาพรวมทั้ง 6 หัวข้อ ถือว่าอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 98.69 

   2) การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทรายบุคคล

     คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทรายบุคคล ประจำาปี 

2566 เพือ่ใช้ในการพฒันาประสทิธภิาพการปฏบัิติงานของคณะกรรมการบรษิทัเป็นรายบุคคลอย่างต่อเนือ่ง โดยบรษิทั

ได้นำาแบบประเมินฯ ของตลาดหลักทรัพย์ฯ มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริษัท ซึ่งแบบประเมินได้รับการอนุมัติเห็นชอบ

จากคณะกรรมการบริษัท ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 5/2566 เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2566 และ 

ได้มีการจัดส่งแบบประเมินดังกล่าวให้แก่คณะกรรมการบริษัทเพื่อการประเมินผล ซ่ึงแบบประเมินจะครอบคลุม 

เรื่องต่าง ๆ ดังนี้

    • โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ

    • การประชุมของคณะกรรมการ

    • บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

    • การพัฒนาตนเอง

     ผลการประเมนิการปฏบัิติงานของคณะกรรมการบรษิทัเป็นรายบุคคล ในรอบปีทีผ่า่นมา ซ่ึงประเมนิโดยกรรมการบรษิทั

ทั้ง 9 ท่าน ในภาพรวมทั้ง 4 หัวข้อ ถือว่าอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 99.07
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   3) การประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบ

     เพื่อให้คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองในรอบปีที่ผ่านมา ว่ามีการปฏิบัติตามแนวทาง

การปฏิบัติท่ีดีหรือไม่ และมีประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด จึงได้จัดให้มีการประเมินผลดังกล่าว โดยบริษัทได้นำาแบบ

ประเมินฯ ของตลาดหลักทรัพย์ฯ มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริษัท ซ่ึงแบบประเมินได้รับการอนุมัติเห็นชอบจาก 

คณะกรรมการบรษิทั ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังที ่5/2566 เมือ่วันท่ี 9 พฤศจกิายน 2566 และไดม้กีารจดั

สง่แบบประเมนิดงักลา่วให้แก่กรรมการตรวจสอบเพือ่การประเมนิผล ซ่ึงในแบบประเมนิจะครอบคลมุเรือ่งตา่ง ๆ  ดงันี้

    • โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ

    • การประชุมของคณะกรรมการ

    • บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

    • การพัฒนาและการฝึกอบรม

    • กิจกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบ

    • ความสัมพันธ์กับหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ผู้สอบบัญชี และผู้บริหาร

     ผลการประเมนิคณะกรรมการตรวจสอบ ในรอบปีท่ีผา่นมา ซ่ึงประเมนิโดยกรรมการตรวจสอบ ทัง้ 3 ทา่น ในภาพรวม 

ทั้ง 6 หัวข้อ ถือว่าอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 99.12

   4) การประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อย

     คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย ประจำาปี 2566 

ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน  

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน เพื่อนำาผลการประเมินที่ได้ไปพัฒนาการ

ปฏบัิติงานของคณะกรรมการชุดย่อยแตล่ะคณะให้มปีระสทิธภิาพย่ิงข้ึน และเป็นไปตามหนา้ที ่ความรบัผดิชอบทีไ่ดรั้บ

มอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั โดยบรษิทัได้นำาแบบประเมนิฯ ของตลาดหลกัทรัพย์ฯ มาปรบัใช้ให้เหมาะสมกับบรษิทั 

ซึ่งแบบประเมินได้รับการอนุมัติเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 5/2566 

เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2566 และได้มีการจัดส่งแบบประเมินดังกล่าวให้แก่กรรมการในแต่ละคณะกรรมการชุดย่อย 

เพื่อการประเมินผล ซึ่งในแบบประเมินจะครอบคลุมเรื่องต่าง ๆ ดังนี้

    • โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ

    • การประชุมของคณะกรรมการ

    • บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

    • การพัฒนาและการฝึกอบรม

     ผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย ในรอบปีที่ผ่านมา ในภาพรวมทั้ง 4 หัวข้อ มีดังนี้

    1. คณะกรรมการบริหาร ผลการประเมินอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 97.18  

    2. คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ ผลการประเมินอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 98.95

    3. คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน ผลการประเมินอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 99.06

    4. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ผลการประเมินอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 98.66

    5. คณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ผลการประเมินอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 95.83

   5) การประเมินประธานกรรมการบริหาร

     คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานกรรมการบริหาร ประจำาปี 2566 

เพือ่นำาไปใช้ในการพจิารณาค่าตอบแทน โดยใช้แบบประเมนิทีไ่ด้รับการอนมุตัเิห็นชอบจากคณะกรรมการบรษิทั ในการ

ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 5/2566 เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2566 และได้มีการจัดส่งแบบประเมินดังกล่าว

ให้แก่คณะกรรมการบริษัท เพื่อการประเมินผล ซึ่งในแบบประเมินจะครอบคลุมเรื่องต่าง ๆ ดังนี้

    • ความเป็นผู้นำา

    • การกำาหนดและปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์

    • การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงิน

    • ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการ

    • การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
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    • การบริหารงานและความสัมพันธ์กับบุคลากร

    • การสืบทอดตำาแหน่ง

    • ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ

    • การกำากับดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณธุรกิจ

     ผลการประเมินประธานกรรมการบริหารในรอบปีที่ผ่านมา ซึ่งประเมินโดยกรรมการบริษัททั้ง 8 ท่าน ในภาพรวมทั้ง 

9 หัวข้อ ถือว่าอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 98.85

   6) การประเมินเลขานุการบริษัท

     เพื่อให้เลขานุการบริษัทได้พัฒนาประสิทธิภาพการทำางาน จึงได้จัดให้มีการประเมินเลขานุการบริษัทด้วย โดยใช้แบบ

ประเมินที่ได้รับการอนุมัติเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 5/2566 เมื่อ

วันที่ 9 พฤศจิกายน 2566 และได้มีการจัดส่งแบบประเมินดังกล่าวให้แก่คณะกรรมการบริษัท เพื่อการประเมินผล 

ซึ่งในแบบประเมินจะครอบคลุมเรื่องต่าง ๆ ดังนี้

    • ทักษะความรู้ความสามารถของเลขานุการบริษัท

    • การปฏิบัติตามกฎระเบียบต่าง ๆ

    • การติดต่อและประสานงาน

    • การจัดเก็บเอกสาร

    • การจัดประชุม

    • การกำากับดูแลกิจการที่ดี

     ผลการประเมินเลขานุการบริษัท ในรอบปีที่ผ่านมา ซึ่งประเมินโดยกรรมการบริษัททั้ง 9 ท่าน ในภาพรวมทั้ง 6 หัวข้อ 

ถือว่าอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 97.86

8.1.2 การเข้าร่วมประชุมและการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการรายบุคคล

 8.1.2.1 การเข้าร่วมประชุม

   การประชุมคณะกรรมการบริษัท

    การประชุมคณะกรรมการบริษัทต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่งของจำานวนกรรมการท้ังหมด จึงจะครบเป็น 

องค์ประชุม ในกรณีที่ประธานกรรมการบริษัทไม่อยู่ในที่ประชุมหรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ หากมีรองประธานกรรมการ

บริษทัอยู่ในท่ีประชุม ให้รองประธานกรรมการบริษทัทำาหนา้ท่ีเป็นประธานในทีป่ระชุม แต่หากไมม่รีองประธานกรรมการบริษทั 

หรือมีแต่ไม่อยู่ในที่ประชุมนั้นหรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ ให้กรรมการบริษัทซ่ึงมาประชุมเลือกกรรมการบริษัทคนหนึ่ง 

ทำาหน้าที่เป็นประธานในที่ประชุม 

    บรษิทักำาหนดจำานวนองคป์ระชุมข้ันต่ำา ณ ขณะทีค่ณะกรรมการบริษทัจะลงมติในทีป่ระชุมคณะกรรมการบริษทั ต้องมกีรรมการ 

อยู่ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจำานวนกรรมการทั้งหมด

    ในการออกเสยีงลงคะแนน กรรมการบรษิทัคนหนึง่มสีทิธอิอกเสยีง 1 เสยีงในการลงคะแนน การวินจิฉยัช้ีขาดของทีป่ระชุม

ให้ถือเอาเสียงข้างมาก กรรมการที่มีส่วนได้เสียในเรื่องใดจะไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น ทั้งนี้ ในกรณีที่คะแนน

เสียงเท่ากันให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งเสียงเป็นเสียงชี้ขาด 

    คณะกรรมการบริษัท กำาหนดให้มีการประชุมอย่างน้อยปีละ 5 ครั้ง และมีการประชุมพิเศษเพิ่มเติมตามความจำาเป็น โดย

หน่วยงานเลขานุการบริษัทจะจัดส่งกำาหนดการประชุมเป็นการล่วงหน้า และแจ้งให้กรรมการแต่ละท่านทราบกำาหนดการ

ดังกล่าว เพื่อให้กรรมการสามารถจัดเวลาในการเข้าร่วมประชุมได้ ซ่ึงในหนังสือเชิญประชุมมีการกำาหนดวาระชัดเจน 

และมีวาระพิจารณาติดตามผลการดำาเนินงานเป็นประจำา หน่วยงานเลขานุการบริษัทจะจัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อม

ระเบียบวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุมให้แก่คณะกรรมการล่วงหน้าอย่างน้อย 5 วันทำาการก่อนวัน

ประชุมคณะกรรมการบริษัท เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทได้มีเวลาศึกษาข้อมูลก่อนเข้าร่วมประชุม โดยข้อบังคับของบริษัท 

กำาหนดให้จดัสง่หนงัสอืเชิญประชุมให้แก่กรรมการไมน่อ้ยกว่า 7 วันก่อนวันประชุม เวน้แตใ่นกรณจีำาเป็นเร่งด่วน นอกจากนัน้  

หากกรรมการท่านใดประสงค์ ทีจ่ะเสนอเร่ืองเข้าสูว่าระการประชุมก็สามารถกระทำาได ้โดยการแจง้ลว่งหนา้ก่อนวันประชุม

เพื่อพิจารณาบรรจุเป็นวาระการประชุม หรือเสนอเพิ่มเติมในที่ประชุมในวาระเรื่องอื่น ๆ
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    ทั้งนี้ ในการประชุมแต่ละครั้งจะใช้เวลาประมาณ 2 ชั่วโมง โดยในปี 2566 ที่ผ่านมา คณะกรรมการบริษัทมีการประชุม

ทั้งสิ้น 5 ครั้ง และการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี 2566 ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้

  การประชุมคณะกรรมการ การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
 

รายชื่อ
 (จำานวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม / ประจำาปี 2566

  การประชุมทั้งหมด) (จำานวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม /
   การประชุมทั้งหมด)

1. พลเอกสัมพันธ์  บุญญานันต์  5/5 1/1

2.  นายวิชัย  โภคาสัมฤทธิ์  5/5 1/1

3.  น.ส.รพีพรรณ  เหลืองอร่ามรัตน์ 5/5 1/1

4.  นายศิริชัย  รัศมีจันทร์  5/5 1/1

5.  นายขจรวุฒิ  ตยานุกรณ์  5/5 1/1

6.  นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ์  5/5 1/1

7.  นายวัฒน์ชัย  วิไลลักษณ์  5/5 1/1

8.  นายธนานันท์  วิไลลักษณ์    4/5 (1)   0/1 (1)

9.  นายจง  ดิลกสมบัติ  5/5 1/1

 หมายเหตุ: (1) ติดภารกิจในต่างประเทศ

    ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2566 คณะกรรมการบริษัทได้มีการพิจารณาเรื่องต่าง ๆ ซ่ึงสรุปสาระสำาคัญของ 

เรื่องที่พิจารณาได้ดังนี้

   - พิจารณาผลการดำาเนินงานประจำาปี 2565 และผลการดำาเนินงานแต่ละไตรมาสของปี 2566

   - พิจารณาการจ่ายบำาเหน็จให้แก่กรรมการบริษัท

   - พิจารณาผลการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัท

   - พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกัน

   - พิจารณาอนุมัติวิสัยทัศน์ พันธกิจ รวมทั้งแผนการดำาเนินงานของบริษัท สำาหรับปี 2567

   - พิจารณาให้ความเห็นสำาหรับวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี 2566 ทุกวาระก่อนนำาเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น

   - พิจารณาการจ่ายเงินปันผลประจำาปี 2565

   - พิจารณาการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลจากผลการดำาเนินงานงวด 6 เดือนของปี 2566

   - พิจารณาอนุมัติการเลือกตั้งประธานกรรมการบริษัท

   - พิจารณาแต่งตั้งกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยแทนกรรมการที่ครบกำาหนดออกตามวาระ 

   -  พจิารณาอตัราการข้ึนเงินเดอืนประจำาปี 2567 การกำาหนดโบนสัประจำาปี 2566 และนโยบายการจา่ยโบนสั ประจำาป ี2567

   - พิจารณากำาหนดวันประชุมคณะกรรมการบริษัท ประจำาปี 2567

   - พิจารณาการประกันความรับผิดชอบของกรรมการและเจ้าหน้าที่ของบริษัท

   -  พจิารณาทบทวนการปฏบัิติตามหลกัการกำากับดูแลกิจการทีด่ ีนโยบายการกำากับดูแลกิจการ จรยิธรรมธรุกิจ และกฎบัตร

คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย รวมทัง้พจิารณาหลกัเกณฑ์การประเมนิโครงการสำารวจการกำากับดแูลกิจการ

ของบริษัทจดทะเบียน (CGR) (ฉบับปัจจุบัน) 

   - พิจารณาการแก้ไขเปลี่ยนแปลงนโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัท

   - พิจารณาการลงทุนซื้อหุ้นเพิ่มทุนบริษัท เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) จำากัด

   -  พิจารณาอนุมัติให้บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด ซื้อหุ้นบริษัท เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) จำากัด จากผู้ถือหุ้นรายอื่น ๆ

   - พิจารณาการลดทุนของบริษัท เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) จำากัด

   -  รบัทราบผลการเสนอวาระการประชุมผูถื้อหุ้นรายย่อย และการสง่คำาถามลว่งหนา้ก่อนวันประชุมสามญัผูถื้อหุ้น ประจำา

ปี 2566

   - รับทราบรายงานผลการดำาเนินงานของคณะกรรมการชุดย่อย สำาหรับปี 2565

   - รับทราบผลการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำาปี 2566
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   - รับทราบผลการประเมินการกำากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน ประจำาปี 2566

   -  รับทราบผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อย ประจำาปี 2565 และผลการปฏิบัติงาน

ของประธานกรรมการบริหารและเลขานกุารบรษิทั ประจำาปี 2565 และพจิารณาหลกัเกณฑ์ในการประเมนิตนเองของ 

คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย ประจำาปี 2566 และการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานกรรมการ

บริหารและเลขานุการบริษัท ประจำาปี 2566

   -  รับทราบรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหารของบริษัทที่มีการเปลี่ยนแปลงจากการประชุมครั้งก่อน

   - รับทราบรายงานผลการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ

   - รับทราบสรุปสถานะวงเงินและการกู้ยืมเงินของกลุ่มบริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน)

   - รับทราบการแต่งตั้งผู้บริหารเข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการของบริษัท สามารถ เอ็ด เท็ค จำากัด

    ทั้งนี้ ได้มีการจดบันทึกการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษร และจัดเก็บรายงานการประชุมที่ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ 

พร้อมทั้งให้คณะกรรมการและผู้ที่เกี่ยวข้องตรวจสอบได้ 

    การประชุมคณะกรรมการชุดย่อย

    ในปี 2566 คณะกรรมการชุดย่อย มีจำานวนคร้ังในการประชุม และประวัติการเข้าร่วมประชุมของกรรมการแต่ละท่าน  

สรุปได้ดังนี้

  การเข้าร่วมประชุม / การประชุมทั้งหมด

  คณะกรรมการ คณะกรรมการ คณะกรรมการ คณะกรรมการ คณะกรรมการ คณะกรรมการ
 รายชื่อ ตรวจสอบ บริหาร กำากับ สรรหา บริหาร พัฒนา
    ดูแลกิจการ และกำาหนด ความเสี่ยง เพื่อความยั่งยืน
     ค่าตอบแทน

1. พลเอกสัมพันธ์  บุญญานันต์ 4/4   3/3  

2. นายวิชัย โภคาสัมฤทธิ์  4/4  2/2 3/3  

3. นางสาวรพีพรรณ  เหลืองอร่ามรัตน์ 4/4   2/2  3/3  

4. นายศิริชัย รัศมีจันทร์    2/2 3/3  

5. นายขจรวุฒิ ตยานุกรณ์    2/2   

6. นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์   12/12   3/3 

7. นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์     10/12 (1)   3/3 

8. นายธนานันท์ วิไลลักษณ์      9/12 (1)   3/3 

9. นายจง ดิลกสมบัติ   12/12 2/2  3/3 4/4

10.นางสาวโชติกา  กำาลูนเวสารัช  12/12      3/4 (2)

11.นายสุชาติ ดวงทวี  12/12    4/4

12.นายดิลกพัฒน์ นิศามณีวงศ์  12/12    4/4

13.นางนิศาชล อุดมวงศ์วิวัฒน์      4/4

14.นางสาวกนกวรรณ จันทร์สว่างภูวนะ        3/4 (2)

หมายเหต:ุ (1) ติดภารกิจในต่างประเทศ
  (2) ติดภารกิจ

    ทั้งนี้ รายละเอียดการพิจารณาเรื่องต่าง ๆ ของการประชุมคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ ในรอบปี 2566 ได้เปิดเผยไว้

ในรายงานของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ ซึ่งอยู่ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 

One Report)

    การประชุมของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

    ในปี 2566 กรรมการทีไ่มเ่ป็นผูบ้รหิารได้มกีารประชุมระหว่างกันเองโดยไมม่ฝีา่ยจดัการรว่มอยู่ดว้ย จำานวน 1 ครัง้ เมือ่วันท่ี 

9 พฤศจิกายน 2566 เพื่ออภิปรายปัญหาต่าง ๆ  เกี่ยวกับการจัดการที่อยู่ในความสนใจ และได้มีการรายงานผลการประชุม

ให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ 
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 8.1.2.2 การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ

    คา่ตอบแทนกรรมการ ประกอบด้วย ค่าเบ้ียประชมุ และบำาเหนจ็กรรมการ โดยไมม่สีทิธิประโยชนอ์ืน่ ๆ  ซ่ึงค่าเบีย้ประชุมจะได้รบั 

อนมุตัจิากท่ีประชุมผูถื้อหุ้น และจา่ยเฉพาะกรรมการท่ีเข้าร่วมประชุมเท่านัน้ โดยในคณะกรรมการบรษิทั และคณะกรรมการ

ตรวจสอบ กรรมการทกุคนจะได้เบีย้ประชุมเทา่กัน ในขณะทีป่ระธานกรรมการจะได้เป็น 2 เทา่ของกรรมการทา่นอืน่ สำาหรบั

คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทน และคณะกรรมการกำากับดแูลกิจการ ประธานกรรมการจะไดม้ากกว่ากรรมการ

ทา่นอืน่รอ้ยละ 33.33 ยกเว้นคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และคณะกรรมการพฒันาเพือ่ความย่ังยืน 

ไม่มีการจ่ายค่าเบี้ยประชุมแต่อย่างใด เนื่องจากกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยดังกล่าวเป็นผู้บริหารของบริษัท สำาหรับ

บำาเหน็จกรรมการจะพิจารณาถึงความเหมาะสมประการต่าง ๆ และเปรียบเทียบกับองค์กรที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน  

และมีขนาดธุรกิจใกล้เคียงกันตลอดจนผลการดำาเนินงานของบริษัท ผลงานและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

และสภาวการณ์ของธุรกิจโดยรวม 

    คา่ตอบแทนกรรมการและกรรมการชุดย่อยสำาหรับป ี2566 ทีไ่ดร้บัอนมุตัจิากทีป่ระชุมสามญัผูถื้อหุ้น ประจำาปี 2566 ซ่ึงประชุม 

เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2566 เป็นวงเงินรวมไม่เกิน 6.5 ล้านบาท เท่ากับปีที่ผ่านมา แบ่งเป็นค่าเบี้ยประชุมคณะกรรมการ 

คณะกรรมการชุดย่อย และเงินบำาเหนจ็ โดยกำาหนดคา่เบ้ียประชุมต่อครัง้สำาหรบักรรมการท่ีเข้ารว่มประชมุเทา่กับปทีีผ่า่นมา 

ตามรายละเอียดดังนี้

   คณะกรรมการบริษัท

   -  ประธานกรรมการ จำานวน 30,000 บาทต่อครั้ง

   -  กรรมการ   จำานวน 15,000 บาทต่อครั้ง

   คณะกรรมการตรวจสอบ

   -  ประธานกรรมการ จำานวน 30,000 บาทต่อครั้ง

   -  กรรมการ   จำานวน 15,000 บาทต่อครั้ง

   คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ

   -  ประธานกรรมการ จำานวน 20,000 บาทต่อครั้ง

   -  กรรมการ   จำานวน 15,000 บาทต่อครั้ง

   คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

   -  ประธานกรรมการ จำานวน 20,000 บาทต่อครั้ง

   -  กรรมการ   จำานวน 15,000 บาทต่อครั้ง

   ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน และค่าตอบแทนอื่น ๆ ของกรรมการและกรรมการชุดย่อยของบริษัท สำาหรับปี 2566 

  ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน (บาท)

  บริษัท

 
รายชื่อกรรมการ

   ค่าเบี้ยประชุม (1)    รวมค่า
  กรรมการ กรรมการ กรรมการ กรรมการ รวม เงินบำาเหน็จ ตอบแทน บริษัทย่อย รวมทั้งสิ้น
  บริษัท ตรวจสอบ กำากับ สรรหาและ ค่าเบี้ย กรรมการ ที่กรรมการ
    ดูแลกิจการ กำาหนดค่า ประชุม  แต่ละท่าน
     ตอบแทน   ได้รับจาก
        บริษัท

1. พลเอกสัมพันธ์ บุญญานันต์ 150,000 60,000 - 60,000 270,000 100,000 370,000 - 370,000
 ประธานกรรมการ / กรรมการอิสระ
 ประธานกรรมการสรรหาและ
 กำาหนดค่าตอบแทน

2. นายวิชัย โภคาสัมฤทธิ์ 75,000 120,000 40,000 45,000 280,000 80,000 360,000 - 360,000
 กรรมการ / กรรมการอิสระ
 ประธานกรรมการตรวจสอบ
 ประธานกรรมการกำากับดูแลกิจการ

3. นางสาวรพีพรรณ เหลืองอร่ามรัตน์ 75,000 60,000 30,000 45,000 210,000 80,000 290,000 - 290,000
 กรรมการ / กรรมการอิสระ
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หมายเหต:ุ (1)	 ไม่มีการจ่ายเบ้ียประชุมสำาหรับคณะกรรมการบริหาร	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง	 และคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความย่ังยืน	
เนื่องจากกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยดังกล่าวเป็นผู้บริหารซึ่งจะได้รับค่าตอบแทนในฐานะผู้บริหาร

8.1.3 การกำากับดูแลการดำาเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

  คณะกรรมการบริษัทได้กำาหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการกำากับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม เพื่อใช้ในการควบคุมดูแล 

การจดัการและรบัผดิชอบการดำาเนนิงานของบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม รวมทัง้ดแูลรักษาผลประโยชนเ์งินลงทนุของบรษิทั โดยสามารถ 

ดูรายละเอียดได้ในหัวข้อ “6. นโยบายการกำากับดูแลกิจการ” ภายใต้เรื่อง “6.1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับคณะกรรมการ” 

  ทั้งนี้ ในรอบปีที่ผ่านมา บริษัทย่อยและบริษัทร่วม ไม่มีกรณีที่มิได้ปฏิบัติตามนโยบายการกำากับดูแลการดำาเนินงานของบริษัทย่อยและ

บริษัทร่วม

8.1.4 การติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการกำากับดูแลกิจการ

 (1) การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

   บริษัทได้กำาหนดนโยบายความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพื่อให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานจะต้องปฏิบัติหน้าท่ี 

เพือ่ป้องกันปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชนไ์ว้ในคูม่อืจรยิธรรมธรุกิจของบรษิทั รวมทัง้ไดเ้ปดิเผยไวใ้นหัวข้อ “6. นโยบายการ

กำากับดูแลกิจการ” ภายใต้เรือ่ง “6.1.2 นโยบายและแนวปฏบัิตทิีเ่ก่ียวกับผูถื้อหุ้น และผูม้สีว่นไดเ้สยี” โดยบรษิทัได้แจง้แนวปฏบิติั

ดังกล่าวให้ทุกคนในองค์กรยึดถือปฏิบัติ ซึ่งคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการทำาหน้าที่ติดตามดูแลการปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบ 

ข้อบังคับ ตลอดจนนโยบายการกำากับดูแลกิจการ และจริยธรรมธุรกิจของบริษัทอย่างสม่ำาเสมอและเคร่งครัด 

   ในปี 2566 บริษัทได้จัดอบรมเรื่อง การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ในหลักสูตร จริยธรรมธุรกิจ ผ่านการเรียนรู้ 

แบบออนไลน์ โดยมีกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน เข้าอบรมและผ่านการทดสอบคิดเป็นร้อยละ 95

  ทั้งนี้ ในรอบปีที่ผ่านมา กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง ไม่มีรายการความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท

  ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน (บาท)

  บริษัท

 
รายชื่อกรรมการ

   ค่าเบี้ยประชุม (1)    รวมค่า
  กรรมการ กรรมการ กรรมการ กรรมการ รวม เงินบำาเหน็จ ตอบแทน บริษัทย่อย รวมทั้งสิ้น
  บริษัท ตรวจสอบ กำากับ สรรหาและ ค่าเบี้ย กรรมการ ที่กรรมการ
    ดูแลกิจการ กำาหนดค่า ประชุม  แต่ละท่าน
     ตอบแทน   ได้รับจาก
        บริษัท

4. นายศิริชัย รัศมีจันทร์ 75,000 - 30,000 45,000 150,000 80,000 230,000 - 230,000
 กรรมการ / กรรมการอิสระ

5. นายขจรวุฒิ ตยานุกรณ์ 75,000 - 30,000 - 105,000 80,000 185,000 - 185,000
 กรรมการ

6. นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์ 75,000 - - - 75,000 80,000 155,000 - 155,000
 กรรมการ

7. นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์ 75,000 - - - 75,000 80,000 155,000 - 155,000
 กรรมการ

8. นายธนานันท์ วิไลลักษณ์ 60,000 - - - 60,000 80,000 140,000 - 140,000
 กรรมการ

9. นายจง ดิลกสมบัติ 75,000 - 30,000 -  105,000 80,000 185,000 - 185,000
 กรรมการ

 รวม 735,000 240,000 160,000 195,000 1,330,000 740,000 2,070,000 - 2,070,000
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 (2) การใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์

   คณะกรรมการบริษัทมีการดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายในให้เป็นไปตามกฎหมายและหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี โดยบริษัทได้

กำาหนดให้พนักงานทุกคนรับทราบและลงนามในบันทึกข้อตกลงการไม่เปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นความลับ การไม่กระทำาผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร์ และการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา โดยพนักงานเข้าใหม่จะลงนามพร้อมการลงนามในสัญญาว่าจ้าง และยังได ้

กำาหนดไว้ในนโยบายการกำากับดูแลกิจการของบริษัท ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท นำาข้อมูลภายในไป

ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่นในทางมิชอบ และหลีกเลี่ยงหรืองดการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วง 1 เดือน ก่อนการ

เผยแพร่งบการเงิน หรือข้อมูลที่สำาคัญที่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัท และเพื่อให้มั่นใจว่านโยบายดังกล่าวเป็นที่รับทราบ

และปฏิบัติตาม บริษัทจึงได้จัดทำาหนังสือแจ้งกำาหนดช่วงเวลาการห้ามซ้ือ-ขายหุ้นทั้งปีก่อนเปิดเผยงบการเงินให้กรรมการและ

ผู้บริหารทราบล่วงหน้า โดยในทุกไตรมาสบริษัทยังได้จัดส่งหนังสือแจ้งเรื่องดังกล่าวให้กรรมการและผู้บริหารรับทราบอีกครั้ง

   นอกจากนั้น บริษัทกำาหนดนโยบายให้กรรมการและผู้บริหารตามนิยามของ ก.ล.ต. ต้องแจ้งให้บริษัททราบเกี่ยวกับการซื้อ ขาย 

โอน หรือรับโอนหลกัทรพัย์บริษทั และสญัญาซ้ือขายลว่งหนา้อย่างนอ้ย 1 วนัลว่งหนา้ก่อนทำารายการผา่นเลขานกุารบรษิทั และ

ให้เลขานกุารบรษิทัรายงานการเปลีย่นแปลงการถือครองหลกัทรพัย์ดังกลา่วของกรรมการและผูบ้รหิารต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการ

บริษัททุกครั้ง

  โดยในปี 2566 บริษัทได้จัดให้มีการดำาเนินการ ดังนี้

   •  บริษัทได้จัดอบรมเรื่อง การกำากับดูแลการใช้ข้อมูลภายใน ในหลักสูตร จริยธรรมธุรกิจ ผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ โดยมี

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน เข้าอบรมและผ่านการทดสอบคิดเป็นร้อยละ 95 

  •  ฝา่ยเลขานกุารบรษิทัไดแ้จง้เป็น Email ไปยังกรรมการ ผูบ้ริหาร และบุคคลท่ีเก่ียวข้องให้ทราบชว่งระยะเวลาห้ามซ้ือขายหุ้น 

ล่วงหน้า และไม่พบว่า มีกรรมการ ผู้บริหาร และบุคคลที่เกี่ยวข้องมีการซื้อขายหลักทรัพย์ในช่วงที่บริษัทกำาหนดให้งดการ

ซื้อขาย

  รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหาร ทั้งทางตรงและทางอ้อม ในปี 2566 สรุปได้ดังนี้

  จำานวนหุ้น

 กรรมการ / ผู้บริหาร ณ 31 ธ.ค. 2565 ณ 31 ธ.ค. 2566

  ทางตรง (1) ทางอ้อม (2) ทางตรง (1) ทางอ้อม (2) 
เพิ่มขึ้น / ลดลง % การถือหุ้น

1. พลเอกสัมพันธ์  บุญญานันต์ 100,000 - 100,000 - - 0.016%

2. นายวิชัย  โภคาสัมฤทธิ์ 100,000 - 100,000 - - 0.016%

3. นางสาวรพีพรรณ เหลืองอร่ามรัตน์ - - - - - -

4. นายศิริชัย  รัศมีจันทร์ 150,000 - 150,000 - - 0.024%

5. นายขจรวุฒิ  ตยานุกรณ์ 500,000 - 500,000 - - 0.081%

6. นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ์ 2,854,600 - 2,854,600 - - 0.462%

7. นายวัฒน์ชัย  วิไลลักษณ์ 1,650,010 - 1,650,010 - - 0.267%

8. นายธนานันท์  วิไลลักษณ์ 50,000 - 50,000 - - 0.008%

9. นายจง  ดิลกสมบัติ 400,000 - 400,000 - - 0.065%

10. นางสาวโชติกา กำาลูนเวสารัช 140,000 - 140,000 - - 0.023%

11. นายสุชาติ ดวงทวี 466,000 - 466,000 - - 0.075%

12. นายดิลกพัฒน์  นิศามณีวงศ์ 15,000 - 15,000 - - 0.002%

13. นางสาวศิริจันทร์ พีรประวิตร - - - - - -

หมายเหต:ุ (1)	 ทางตรง	คือ	การถือหุ้นของกรรมการและผู้บริหารด้วยตนเอง
 (2)	 ทางอ้อม	คือ	การถือหุ้นของคู่สมรส	หรือผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันสามีภรรยา	และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของกรรมการและผู้บริหาร
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 (3) การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

   บริษทัดำาเนนิธรุกิจโดยยึดหลกัการกำากับดูแลกิจการทีด่ ีมกีารกำาหนดนโยบายการตอ่ต้านการทุจรติคอร์รัปชันทีอ่าจเกิดข้ึนจากการ

ปฏิบัติงาน และการติดต่อกับผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท บริษัทย่อย และบริษัทร่วม จะต้อง

ยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด โดยบริษัทได้เปิดเผยไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษัท เพื่อให้พนักงานใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ ทั้งนี้ 

รายละเอยีดเก่ียวกับนโยบายการตอ่ต้านการทจุรติคอรรั์ปชัน แนวปฏบัิตใินการดำาเนนิการเก่ียวกับการทจุรติคอร์รปัชัน บทลงโทษ 

ได้รายงานในหัวข้อ “6. นโยบายการกำากับดูแลกิจการ” ภายใต้เรื่อง “6.1.2 นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับผู้ถือหุ้น และผู้มี

ส่วนได้เสีย”

   ในปี 2566 บริษัทได้จัดอบรมเรื่อง การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ในหลักสูตร จริยธรรมธุรกิจ ผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

โดยมีกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน เข้าอบรมและผ่านการทดสอบคิดเป็นร้อยละ 95

   ทั้งนี้ ในรอบปีท่ีผ่านมา บริษัทไม่พบการกระทำาการทุจริตของพนักงาน พบเพียงข้อบกพร่องจากการไม่ปฏิบัติงานตามระเบียบ

ปฏิบัติของบริษัท ซ่ึงได้มีการแก้ไขและช้ีแจงระเบียบปฏิบัติที่ถูกต้องให้พนักงานทราบแล้ว นอกจากนี้ สำาหรับกรรรมการและ 

ผูบ้รหิาร ไมพ่บการกระทำาผดิหรอืมกีารลาออกอนัเนือ่งจากประเด็นเรือ่งการกำากบัดแูลกิจการ และไมพ่บกรณใีด ๆ  ทีอ่าจจะทำาให้ 

บริษัทได้รับความเสียหายจากการปฏิบัติหน้าที่ในบริษัท

 (4) การแจ้งเบาะแส

   บริษัทยึดถือการปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี โดยได้สนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้เสีย หากพบการกระทำาใด ๆ ที่ผิดหลัก 

ธรรมาภบิาล ผดิจรรยาบรรณ ผดิกฎระเบียบและข้อบังคับของบรษิทั ผดิกฎหมาย การกระทำาทุจรติ หรืออาจก่อให้เกิดความเสยีหาย 

แก่บริษัท รวมทั้งกรณีที่ถูกละเมิดสิทธิ ผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งเบาะแสการกระทำาผิดดังกล่าวแก่บริษัทได้ โดยส่งข้อมูลหรือ 

เอกสาร/หลกัฐานทีเ่ก่ียวข้องกับการแจง้เบาะแส (ตามแบบฟอร์มเร่ืองแจง้เบาะแสทีบ่รษิทักำาหนดไว)้ ให้แก่ฝา่ยตรวจสอบภายใน

ของบริษัท โดยหากมีการระบุช่ือและนามสกุลของผู้แจ้งมาด้วย ก็จะเป็นประโยชน์กับบริษัทมากข้ึน เพื่อความสะดวกในการ 

สอบถาม และ/หรือ ขอข้อมูลเพิ่มเติม 

   สำาหรับรายละเอียดขั้นตอนและวิธีการ “การแจ้งเบาะแสและการปกป้องพนักงานผู้แจ้งเบาะแส” ได้เปิดเผยไว้ในหัวข้อ  

“6. นโยบายการกำากับดูแลกิจการ” ภายใต้เรื่อง “6.1.2 นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสีย”

   ในปี 2566 ที่ผ่านมา บริษัทได้รับหนังสือร้องเรียนจากคู่ค้าผู้เสนอราคา 1 กรณี ซึ่งอยู่ระหว่างการตรวจสอบข้อเท็จจริงและสรุป

ผลการตรวจสอบ ทั้งนี้ในเบื้องต้นพบว่า กรณีดังกล่าวไม่ละเมิดจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ นโยบายการกำากับดูแลกิจการ 

และนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของบริษัท

8.2	รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบในรอบปีที่ผ่านมา
 สามารถดูรายละเอียดได้ในหัวข้อ รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ หน้า 10

8.3	รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยอื่น	ๆ 
8.3.1 รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร

 สามารถดูรายละเอียดได้ในหัวข้อ รายงานคณะกรรมการบริหาร หน้า 12

8.3.2 รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ

 สามารถดูรายละเอียดได้ในหัวข้อ รายงานคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ หน้า 16

8.3.3 รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

 สามารถดูรายละเอียดได้ในหัวข้อ รายงานคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน หน้า 18

8.3.4 รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

 สามารถดูรายละเอียดได้ในหัวข้อ รายงานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง หน้า 14

8.3.5 รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

 สามารถดูรายละเอียดได้ในหัวข้อ รายงานคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน หน้า 20
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9.1	การควบคุมภายใน
9.1.1 ความเห็นของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของบริษัท

  คณะกรรมการบรษิัทไดใ้หค้วามสำาคัญตอ่การควบคมุภายในอย่างตอ่เนื่อง เพื่อใหม้ีระบบการควบคมุภายในที่ครอบคลุมในทุกกจิกรรม

อย่างเพยีงพอและเหมาะสมกับการดำาเนนิธุรกิจ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการดำาเนนิงาน คณะกรรมการบรษิทัรบัผดิชอบ 

ดูแลระบบการควบคุมภายในของบริษัท โดยคำานึงถึงการกำากับดูแลกิจการท่ีดี ซึ่งคณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการ

ตรวจสอบทำาหน้าท่ีในการสอบทานคุณภาพความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน ประเมินคุณภาพความถูกต้องและโปร่งใสของ

รายงานทางการเงิน รวมถึงดูแลให้บรษิทัมกีารปฏบัิตติามข้อกำาหนด และกฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง ดแูลการทำารายการท่ีเก่ียวโยงกันมใิห้เกิด

ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์เพือ่นำาเสนอคณะกรรมการบรษิทัพจิารณา โดยมหีนว่ยงานตรวจสอบภายในทำาหนา้ทีใ่นการตรวจสอบ 

การปฏิบัติงาน และรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งครอบคลุมทั้งในด้านบัญชี การเงิน การบริหาร 

การดำาเนินงาน ตามแผนการตรวจสอบประจำาปีที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบแล้ว

  บริษัทมีระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมมีประสิทธิผล โดยใช้หลักการและแนวทางตามกรอบโครงสร้าง

การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง อ้างอิงตามมาตรฐานสากลของ The Committee of Sponsoring Organizations 

of the Treadway Commission (COSO) ซึ่งสัมพันธ์กับการดำาเนินธุรกิจและกระบวนการบริหารงานของบริษัท โดยในปี 2566  

คณะกรรมการบริษทัได้มกีารประเมนิความเพยีงพอของระบบควบคมุภายในตามแนวทางของสำานกังานคณะกรรมการกำากับหลกัทรพัย์

และตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งไม่พบข้อบกพร่องที่มีนัยสำาคัญต่อระบบการควบคุมภายในของบริษัท ทั้ง 5 องค์ประกอบ ดังนี้

 1) การควบคุมภายในองค์กร

   บริษัทได้จัดให้มีการทำาแผนธุรกิจ (Business Plan) ประจำาปี โดยมีการทบทวนเป้าหมายการปฏิบัติงานแล้วว่า การตั้งเป้าหมาย

ได้ดำาเนนิการอย่างรอบคอบ และไดพ้จิารณาถึงความเป็นไปไดข้องเปา้หมายทีก่ำาหนด และกำาหนดตวัชีว้ดัผลการปฏบัิตงิาน (KPI: 

Key Performance Indicator) เป็นเครื่องพิจารณาผลตอบแทนของพนักงาน บริษัทได้ทำาการจัดโครงสร้างธุรกิจ โดยแบ่งออก

เป็น 3 สายธุรกิจ ตามประเภทการดำาเนินธุรกิจ เพื่อความชัดเจนและประสิทธิภาพในการดำาเนินงาน นอกจากนั้น บริษัทได้มี 

การจัดทำาบันทึกข้อตกลงการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาระหว่างบริษัทกับพนักงาน และได้ทบทวนการปฏิบัติตามหลักการกำากับ

ดูแลกิจการท่ีดี และจัดทำานโยบายการกำากับดูแลกิจการ คู่มือจริยธรรมธุรกิจ เพื่อให้กรรมการและพนักงานยึดถือปฏิบัติอย่าง

เคร่งครัดด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและโปร่งใส

 2) การประเมินความเสี่ยง

   บริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงทางธุรกิจ พร้อมทั้งหามาตรการในการแก้ไขป้องกัน

ความเสี่ยงดังกล่าว ทั้งนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของ COSO (The Committee of Sponsoring 

Organizations of The Treadway Commission) ซึ่งบริษัทมีเครื่องมือและวิธีการประเมินความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ และได ้

กำาหนดหลักเกณฑ์ของการประเมินความเสี่ยงในแต่ละระดับไว้อย่างเหมาะสม ทั้งในระดับองค์กรและระดับปฏิบัติการ ตลอดจน 

ทำาการประเมินในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยพิจารณาจากระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ขององค์กร ซ่ึงได้ทำาการประเมิน 

ทัง้ 2 ดา้น คือ ผลกระทบหรอืความเสยีหายทีจ่ะเกิดจากเหตุการณน์ัน้ (Impact) และโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณค์วามเสีย่ง (Likelihood) 

เพือ่พจิารณาระดบัคา่ของความเสีย่งทีอ่าจเป็นระดบัสงู กลาง หรอืต่ำา พรอ้มทัง้หาวิธใีนการบรหิารจดัการกับความเสีย่งเหลา่นัน้ 

โดยบริษัทได้กำาหนดให้มีการประชุมปีละ 3 ครั้ง เพื่อประเมินความเสี่ยงของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

 3) มาตรการควบคุม

   บรษิทัได้จดัทำานโยบายและวิธปีฏบัิติงานไว้อย่างชัดเจน และทำาการปรับปรุงให้สอดคลอ้งกับการเปลีย่นแปลงของธุรกิจอย่างสม่ำาเสมอ 

โดยมคีณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรษิทั เป็นผูพ้จิารณาและอนมุตัริายการทีเ่ป็นนยัสำาคญั 

ตามกฎทีส่ำานกังานคณะกรรมการกำากับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์กำาหนด นอกจากนัน้ ยังมหีนว่ยงานบัญชี การเงิน ตลอดจน 

หน่วยงานกฎหมาย รวมทั้งผู้ตรวจสอบภายในและภายนอกคอยกำากับดูแลให้ดำาเนินการภายใต้กฎระเบียบต่าง ๆ ที่กำาหนด

9. การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน
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 4) ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล

   บริษัทให้ความสำาคัญกับการจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล มีการควบคุมความปลอดภัยด้วยการกำาหนดสิทธิ์ 

ในการเข้าถึงข้อมูลในระบบต่าง ๆ ตามหลักการแบ่งแยกหน้าที่และการใช้งาน มีการจัดต้ังศูนย์สารสนเทศ (Data Center)  

เพื่อเป็นศูนย์กลางข้อมูลในการดำาเนินงานขององค์กร และมีการใช้ระบบ ERP Software (SAP) รองรับระบบงานด้านบัญชี  

งานสนิค้าคงคลงั งานบรกิาร และระบบควบคมุบัญชีอปุกรณม์ารองรบัธรุกิจของบรษิทั ภายใต้การจดัการด้านความปลอดภยัของ

ข้อมูล และการควบคุมการใช้งานด้วยมาตรฐานสากล โดยบริษัทได้รับมาตรฐานสากล ISO 27001 รวมถึงมีศูนย์สำารองในการ 

จัดเก็บข้อมูลสำารองของระบบสารสนเทศทั้งหมด และยังได้มีการนำาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล (HRIS) มาใช้งาน

อีกด้วย

   นอกจากนี ้บริษทัยังมรีะบบ Intranet, Internet, Email และ Line Group เพือ่เป็นช่องทางการสือ่สารภายในและภายนอกองค์กร 

ในการเผยแพรน่โยบาย กฎระเบยีบ คำาสัง่ และคู่มอืการปฏบิตังิาน ข่าวสารต่าง ๆ  ไดอ้ย่างทัว่ถึงทัง้องค์กร มช่ีองทางท่ีเหมาะสม 

สำาหรับให้บุคคลภายในและภายนอกแจ้งเบาะแส ร้องเรียน หรือข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ต่อองค์กร

 5) ระบบการติดตาม

   บริษทัมข้ัีนตอนการตดิตามและการกำากับดูแลการปฏบัิตงิานเปรียบเทยีบกับเป้าหมายหรอืตัวชีวั้ดผลการปฏบัิตงิาน (KPI) ท่ีกำาหนด 

ในแต่ละระดับอย่างเหมาะสมสม่ำาเสมอ และมีระบบการวิเคราะห์ประเมินและติดตามผลการดำาเนินงานที่ดี เช่น กำาหนดให้ 

พนักงานระดับหัวหน้างานมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน และการรายงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด และรายงานต่อ 

หัวหนา้งานระดับสงูต่อไป เพือ่ให้มัน่ใจได้ว่ามาตรการและระบบการควบคุมภายในนัน้ มปีระสทิธผิลอยู่เสมอ สามารถตอบสนองต่อ 

ปัจจัยเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม ทันเวลา

   นอกจากนี้ บริษัทได้จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริหารเป็นประจำาทุกเดือน เพื่อติดตามผลการดำาเนินงานของบริษัทและ

บริษัทย่อย เพื่อให้เป็นไปตามกลยุทธ์และแผนงานประจำาปี

 สรุปความเห็นของคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับการควบคุมภายใน

  ในการประชุมคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่1/2567 เมือ่วันท่ี 22 กุมภาพนัธ ์2567 โดยมคีณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงเป็นกรรมการอสิระ 

ทัง้ 3 ทา่น เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบรษิทัไดป้ระเมนิระบบการควบคมุภายในของบริษทัและบรษิทัย่อยแลว้ มคีวามเห็นว่าบรษิทั 

มีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพเพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะธุรกิจของบริษัทและได้จัดให้มีบุคลากรอย่างเพียงพอที่จะ

ดำาเนินการตามระบบควบคุมภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ผู้สอบบัญชีของบริษัท คือ นางสาวศิริวรรณ สุรเทพินทร์  

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ทะเบียน 4604 ซึ่งเป็นผู้ตรวจสอบงบการเงินประจำาปี 2566 สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 มิได้แสดง

ความเห็นว่า บริษัทมีข้อบกพร่องที่มีสาระสำาคัญเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน ในรายงานการสอบบัญชีดังกล่าวแต่ประการใด

9.1.2 การตรวจสอบภายใน

  หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระและเท่ียงธรรม มีกฎบัตรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซ่ึงกำาหนดขอบเขต หน้าที่ 

ความรับผดิชอบไว้อย่างชัดเจน และมกีารจดัทำาคู่มอืการปฏบิติังานตรวจสอบทีป่รับปรุงอยู่เสมอ เพือ่ใช้เป็นเกณฑ์อา้งองิในการปฏบัิติงาน 

ที่เป็นทิศทางเดียวกัน เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในมีคุณภาพการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสากลของ

การปฏบิติังานวิชาชีพตรวจสอบภายในท่ีเป็นเลศิเย่ียงมอือาชีพ เพือ่สง่เสริมและปรบัปรงุองค์กรให้มกีารกำากับดแูลทีด่ ีและเพิม่คณุคา่

ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย และเพื่อพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน

  หนว่ยงานตรวจสอบภายในทำาหนา้ทีต่รวจประเมนิประสทิธิผลของระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเสีย่ง การกำากับดแูลกิจการ 

ของบริษทัตามแผนงานการตรวจสอบประจำาปี ซ่ึงไดพ้จิารณาจากวัตถุประสงค ์กลยุทธ ์พนัธกิจ ในระดบัภาพรวม ปัจจยัเสีย่งท่ีเก่ียวข้อง 

(Risk-Based Audit Approach) รวมไปถึงจุดควบคุมท่ีสำาคัญ (Key Control Point) และความคิดเห็นเพิ่มเติมของฝ่ายจัดการ  

โดยแผนงานการตรวจสอบได้ผ่านการอนุมัติเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ รวมทั้งการให้คำาปรึกษาแนะนำาในด้านต่าง ๆ  เช่น 

การจัดทำามาตรการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง เป็นต้น เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นว่า การปฏิบัติงานต่าง ๆ จะบรรลุผลตาม

กลยุทธ์และวัตถุประสงค์ท่ีกำาหนดไว้ และยังทำาการติดตามประเมินผลอย่างสม่ำาเสมอ เพื่อให้เกิดความมั่นใจในระบบที่วางไว้ ว่าได้

ดำาเนินการเป็นไปอย่างต่อเนื่องและได้รับการแก้ไขปรับปรุงอย่างสม่ำาเสมอ
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  ในการตรวจประเมินความมีประสิทธิผลของระบบการบริหารความเสี่ยง หน่วยงานตรวจสอบภายในได้ดำาเนินการสอบทานตัวบ่งช้ี

เหตกุารณห์รอืปัจจยัเสีย่งทีส่ง่ผลกระทบต่อวัตถุประสงค ์และแนวทางการบริหารความเสีย่งของผูป้ฏบัิติงาน เพือ่ให้มัน่ใจว่ามกีารระบุ

และประเมินความเสี่ยงได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และมีการบริหารความเสี่ยงที่เป็นระบบ สามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่

ยอมรับได้ และมีการรายงานอย่างครบถ้วนทันเวลาพร้อมทั้งยังมีการติดตามสอบทานความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องสม่ำาเสมอ

  ในการตรวจประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตจากภายในและภายนอกองค์กร หน่วยงานตรวจสอบภายในได้ตรวจประเมินความเสี่ยง

ด้านการทุจริต เพื่อช่วยบ่งช้ีสิ่งบอกเหตุและประเมินความเป็นไปได้ในเรื่องการทุจริตจากภายในและภายนอกองค์กร และพิจารณา

มาตรการป้องกันและการควบคุมให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อให้มั่นใจได้ว่า บริษัทจะสามารถป้องกันและควบคุม เพื่อให้สามารถ 

บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำาหนดไว้ได้

  หัวหนา้หนว่ยงานตรวจสอบภายในทำาหนา้ทีเ่ป็นเลขานกุารของคณะกรรมการตรวจสอบ เพือ่สนบัสนนุภาระหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ 

ของคณะกรรมการตรวจสอบทีไ่ด้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั เพือ่ให้งานประสบผลสำาเรจ็และมปีระสทิธผิล พรอ้มทัง้มบีทบาท 

ในการให้คำาแนะนำาในประเดน็ต่าง ๆ  เพือ่ให้ข้อเสนอแนะทีเ่ป็นประโยชนต์อ่องค์กร รวมทัง้พฒันางานตรวจสอบภายในให้มปีระสทิธภิาพ

และสนับสนุนให้พนักงานตรวจสอบมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

9.1.3 หัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัท

  จากการประชุมคณะกรรมการบริษทัโดยผา่นความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบในปี 2546 ไดแ้ตง่ต้ัง นายสมชาย บุญสภุาพร 

ให้ดำารงตำาแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัท

  ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบมีการดูแลให้ผู้ดำารงตำาแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัทมีความเหมาะสมและปฏิบัติหน้าที่

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในปี 2566 หัวหน้างานตรวจสอบภายในได้ปฏิบัติหน้าที่ ดังนี้

 1.  เสนอแผนงานตรวจสอบประจำาปใีห้คณะกรรมการตรวจสอบพจิารณาอนมุตัแิผน และควบคมุดูแลให้มกีารตรวจสอบการปฏบิติังาน 

ตามแผนงานที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ

 2.  ควบคุมการตรวจสอบเพือ่ให้มัน่ใจว่าบริษทัได้ปฏบัิติตามกฎหมาย ข้อกำาหนดของตลาดหลกัทรัพย์ หรอืกฎข้อบงัคับของหนว่ยงาน

ราชการที่เกี่ยวข้อง

 3. ให้ข้อเสนอแนะแก่พนักงานและผู้บริหารของบริษัท เพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

 4. รายงานประเด็นสำาคัญเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของบริษัทที่ตรวจพบ

 5. ประสานงาน กำากับดูแลและการควบคุมในเรื่องต่าง ๆ เช่น การบริหารความเสี่ยง หลักจรรยาบรรณ ฯลฯ

 6. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภายในตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ

  หัวหน้างานตรวจสอบภายใน สามารถให้ความรู้ และคำาปรึกษาแก่หน่วยงานภายในบริษัท ในเรื่องวิธีปฏิบัติงาน เพื่อให้สอดคล้องกับ

กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่ต้องพึงปฏิบัติได้เป็นอย่างดี

  ทัง้นี ้การพจิารณาแต่งตัง้ ถอดถอน และโยกย้ายผูด้ำารงตำาแหนง่หัวหนา้งานตรวจสอบภายใน ตอ้งผา่นความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบ โดยสามารถดูรายละเอยีดเก่ียวกับประวัตกิารศึกษาและการทำางานของหัวหนา้งานตรวจสอบภายในได้ในหัวข้อ “เอกสารแนบ 3 

รายละเอยีดเก่ียวกับหัวหนา้งานตรวจสอบภายใน และหัวหนา้งานกำากับดแูลการปฏบัิติงานของบรษิทั (Compliance)” ซ่ึงได้เผยแพร่

ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท www.samtel.com ภายใต้หัวข้อ “นักลงทุนสัมพันธ์” และ “ข้อมูลทางการเงิน” หัวข้อ “แบบแสดงรายการ

ข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 One Report)
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9.2	รายการระหว่างกัน
9.2.1 รายละเอียดรายการระหว่างกันกับบุคคลที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

  รายการระหว่างกันทีเ่ปิดเผยในสว่นนีเ้ป็นรายการระหว่างบริษทัหรอืบริษทัย่อยกับบุคคลทีอ่าจมคีวามขัดแย้งทางผลประโยชน ์สำาหรบัปี 

สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565 และ 2566 ดังนี้

 บริษัทที่มีรายการระหว่างกัน ลักษณะความสัมพันธ์ รายชื่อกรรมการร่วมกัน

บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นในบริษัทคิดเป็นอัตราร้อยละ 70.14 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

   นายธนานันท์ วิไลลักษณ์

   นายศิริชัย รัศมีจันทร์

บริษัท สามารถ ยู-ทรานส์ จำากัด บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

บริษัท วิชั่น แอนด์ ซีเคียวริตี้ ซีสเต็ม จำากัด บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 73 นายธนานันท์ วิไลลักษณ์

บริษัท สามารถวิศวกรรม จำากัด บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

   นายธนานันท์ วิไลลักษณ์

บริษัท แคมโบเดีย สามารถ จำากัด บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 49 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

   นายธนานันท์ วิไลลักษณ์

บริษัท เทด้า จำากัด บริษัท สามารถยู-ทรานส์ จำากัด นายธนานันท์ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 94.35

บริษัท สามารถ เอวิเอชั่น โซลูชั่นส์ จำากัด บริษัท สามารถ ยู-ทรานส์ จำากัด นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

(มหาชน) ถือหุ้นอัตราร้อยละ 60 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

  บริษัท สามารถ อินเตอร์ โฮลดิ้ง จำากัด  นายศิริชัย รัศมีจันทร์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 14.06 และ

  บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) 

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 0.16

บริษัท สามารถ ดิจิตอล จำากัด (มหาชน) บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน)  นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 77.65 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

บริษัท สามารถ ดิจิตอล มีเดีย จำากัด บริษัท สามารถ ดิจิตอล จำากัด (มหาชน)  นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99

บริษัท ลัคกี้ เฮง เฮง จำากัด บริษัท สามารถ ดิจิตอล จำากัด (มหาชน) นายวัฒน์ชัย  วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99

บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

จำากัด ถือหุ้นในบริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

  อัตราร้อยละ 14.79 นายธนานันท์ วิไลลักษณ์

บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน)  นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

   นายจง ดิลกสมบัติ

บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน)  นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

   นายจง ดิลกสมบัติ

บริษัท พอสเน็ท จำากัด บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน)  -

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99
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 บริษัทที่มีรายการระหว่างกัน ลักษณะความสัมพันธ์ รายชื่อกรรมการร่วมกัน

บริษัท ไทยเทรดเน็ท จำากัด บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน)  นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

   นายจง ดิลกสมบัติ

บริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จำากัด บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน)  นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

   นายจง ดิลกสมบัติ

บริษัท สามารถ อินโฟเนต จำากัด บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน)  นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.63 นายจง ดิลกสมบัติ 

บริษัท สามารถ เอ็ด เท็ค จำากัด บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

   นายจง ดิลกสมบัติ

บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน)  นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

   นายจง ดิลกสมบัติ

บริษัท เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) จำากัด บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด  นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99 นายจง ดิลกสมบัติ

บริษัท ซีเคียวอินโฟ จำากัด บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด  นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

   นายจง ดิลกสมบัติ

บริษัท ภูผาธารา จำากัด บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  เป็นผู้ถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 42.38 (บริษัท วิไลลักษณ์ นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

  อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ นายธนานันท์ วิไลลักษณ์

  ของบริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน))

บริษัท วิไลลักษณ์ ดิเวลลอปเมนท์ จำากัด บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  เป็นผู้ถือหุ้นร้อยละ 42.38 (บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์ นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

  เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของ นายธนานันท์ วิไลลักษณ์

  บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน))

บริษัท ไอ คิว ไวน์ จำากัด มีกรรมการที่เกี่ยวข้องกัน คือ นายธนานันท์ วิไลลักษณ์ นายธนานันท์ วิไลลักษณ์

บริษัท ซีเอสวี แอสเสท จำากัด บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  เป็นผู้ถือหุ้นร้อยละ 99.97 (บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์ นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

  เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของ นายธนานันท์ วิไลลักษณ์

  บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน))

บริษัท เลอโวเทล เขาใหญ่ จำากัด บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

  เป็นผู้ถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 21.02 (บริษัท วิไลลักษณ์

  อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่

  ของบริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน))

บริษัท เอส 39 ฟิช มาร์เกต จำากัด  มีกรรมการของบริษัท เป็นบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน คือ -

  นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

 บริษัท ลิ้มฟั่น จำากัด บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ์

  เป็นผู้ถือหุ้นร้อยละ 99.99 (บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์ นายวัฒน์ชัย  วิไลลักษณ์

  เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของ

  บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน))
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  ลักษณะรายการระหว่างกัน

  1) ค่าเช่าพื้นที่และค่าสาธารณูปโภค

 มูลค่าของรายการ (ล้านบาท)

 ลักษณะรายการที่สำาคัญ สำาหรับปีสิ้นสุด สำาหรับปีสิ้นสุด ความจำาเป็นและความสมเหตุสมผล

   31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2565

1. บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) 7.96 9.11 เพือ่ใช้เปน็พืน้ท่ีสำานกังาน อตัราคา่เช่าและ

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภค    คา่บรกิารสาธารณปูโภคเปน็ราคาตลาด เมือ่

 บนอาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ปี 2565 พื้นที่ 1,047.92 ตร.ม.   เปรยีบเทยีบกับอตัราคา่เช่าสำาหรบัพืน้ท่ีบริเวณ

 และปี 2566 พื้นที่ 952.92 ตร.ม.   ใกล้เคียง

 จากบริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน)

2. บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) 5.13 5.53 เพือ่ใช้เปน็พืน้ท่ีสำานกังาน อตัราคา่เช่าและ

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภค   คา่บรกิารสาธารณปูโภคเปน็ราคาตลาด เมือ่

 บนอาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ปี 2565 พื้นที่ 683.92 ตร.ม.   เปรยีบเทยีบกับอตัราคา่เช่าสำาหรบัพืน้ท่ีบริเวณ

 และปี 2566 พื้นที่ 636.86 ตร.ม. จากบริษัท วิไลลักษณ์    ใกล้เคียง

 อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด

3. บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด 3.90 2.79 เพือ่ใช้เปน็พืน้ท่ีสำานกังาน อตัราคา่เช่าและ

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภคบนอาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค    ค่าบริการสาธารณปูโภคเป็นราคาตลาด เมือ่

 ปี 2565 พื้นที่ 495.50 ตร.ม. และปี 2566 พื้นที่ 495.50 ตร.ม.   เปรยีบเทยีบกับอตัราคา่เช่าสำาหรบัพืน้ท่ีบริเวณ

 จากบริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน)   ใกล้เคียง

4. บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด 3.45 1.90 เพื่อใช้เป็นที่เก็บสินค้าและอุปกรณ์ อัตรา

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภค ปี 2565 พื้นที่ 1,200,   คา่เช่าและบรกิารสาธารณปูโภคเป็นราคาตลาด

 600 ตร.ม. และปี 2566 พื้นที่ 1,020, 900 ตร.ม.    เมือ่เปรยีบเทยีบกบัอตัราคา่เชา่สำาหรบัพืน้ที่

 ตั้งอยู่เลขที่ 59 หมู่ที่ 2 ถ.พหลโยธิน ต.คลองหนึ่ง    บริเวณใกล้เคียง

 อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี จากบริษัท สามารถวิศวกรรม จำากัด

5. บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด 5.39 4.68 เพือ่ใช้เปน็พืน้ท่ีสำานกังาน อตัราคา่เช่าและ

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภค   คา่บรกิารสาธารณปูโภคเปน็ราคาตลาด เมือ่

 บนอาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค พื้นที่ 714.50 ตร.ม.   เปรยีบเทยีบกับอตัราคา่เช่าสำาหรบัพืน้ท่ีบริเวณ

 จากบริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด   ใกล้เคียง

6. บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด 1.63 1.63 เพือ่ใช้เปน็พืน้ท่ีสำานกังาน อตัราคา่เช่าและ

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภค   คา่บรกิารสาธารณปูโภคเปน็ราคาตลาด เมือ่

 บนอาคารสมาร์ทวัน พื้นที่ 288 ตร.ม.    เปรยีบเทยีบกับอตัราคา่เช่าสำาหรบัพืน้ท่ีบริเวณ

 จากบริษัท ซีเอสวี แอสเสท จำากัด   ใกล้เคียง

7. บริษัท พอสเน็ท จำากัด 0.01 0.19 เพื่อใช้เป็นที่เก็บสินค้าและอุปกรณ์ อัตรา

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้สาธารณูปโภค ปี 2565 พื้นที่ 106.90 ตร.ม.    คา่เช่าและบรกิารสาธารณปูโภคเป็นราคาตลาด

 และปี 2566 พื้นที่ 106.90 ตร.ม. ตั้งอยู่เลขที่ 101/4    เมือ่เปรยีบเทยีบกบัอตัราคา่เชา่สำาหรบัพืน้ที่

 หมู่ที่ 20 ถ.พหลโยธิน ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี    บริเวณใกล้เคียง

 จากบริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่นจำากัด (มหาชน)

8. บริษัท พอสเน็ท จำากัด 6.63 6.33 เพือ่ใช้เปน็พืน้ท่ีสำานกังาน อตัราคา่เช่าและ

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภค   คา่บรกิารสาธารณปูโภคเปน็ราคาตลาด เมือ่

 บนอาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค พื้นที่ 841.35 ตร.ม.   เปรยีบเทยีบกับอตัราคา่เช่าสำาหรบัพืน้ท่ีบริเวณ

 จากบริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน)   ใกล้เคียง



บรษัิท สามารถเทลคอม จ�ากัด (มหาชน) 171

 มูลค่าของรายการ (ล้านบาท)

 ลักษณะรายการที่สำาคัญ สำาหรับปีสิ้นสุด สำาหรับปีสิ้นสุด ความจำาเป็นและความสมเหตุสมผล

   31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2565

9. บริษัท พอสเน็ท จำากัด - 0.67 เพือ่ใช้เปน็พืน้ท่ีสำานกังาน อตัราคา่เช่าและ

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภค    คา่บรกิารสาธารณปูโภคเปน็ราคาตลาด เมือ่

 บนอาคารสมาร์ทวัน ปี 2565 พื้นที่ 185.40 ตร.ม. (ยกเลิก   เปรยีบเทยีบกับอตัราคา่เช่าสำาหรบัพืน้ท่ีบริเวณ

 สัญญา) จากบริษัท ซีเอสวี แอสเสท จำากัด   ใกล้เคียง

10. บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด  3.44 3.28 เพือ่ใช้เปน็พืน้ท่ีสำานกังาน อตัราคา่เช่าและ

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภค   คา่บรกิารสาธารณปูโภคเปน็ราคาตลาด เมือ่

 บนอาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ปี 2565 พื้นที่ 436.26 ตร.ม.    เปรยีบเทยีบกับอตัราคา่เช่าสำาหรบัพืน้ท่ีบริเวณ

 และ ปี 2566 พื้นที่ 436.26 ตร.ม.    ใกล้เคียง

 จากบริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน)

11. บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด  0.90 0.90 เพื่อใช้เป็นท่ีเก็บสินค้าและอุปกรณ์ อัตรา

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภค   คา่เช่าและคา่บริการสาธารณปูโภคเป็นราคาตลาด

 พื้นที่ 830 ตร.ม. ตั้งอยู่เลขที่ 37/1 หมู่ที่ 2 ถ.พหลโยธิน    เมือ่เปรยีบเทยีบกบัอตัราคา่เชา่สำาหรบัพืน้ที่

 ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี    บริเวณใกล้เคียง

 จากบริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน)

12. บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด  11.28 11.11 เพือ่ใช้เปน็พืน้ท่ีสำานกังาน อตัราคา่เช่าและ

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภค    คา่บริการสาธารณปูโภคเป็นราคาตลาด เมือ่

 บนอาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค พื้นที่ 1,308.73 ตร.ม.    เปรยีบเทยีบกับอตัราคา่เช่าสำาหรบัพืน้ท่ีบริเวณ

 จากบริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด   ใกล้เคียง

13. บริษัท ซีเคียวอินโฟ จำากัด  10.13 9.68 เพือ่ใชเ้ปน็พืน้ท่ีสำานกังาน อตัราคา่เช่าและ

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภค   คา่บริการสาธารณปูโภคเป็นราคาตลาด เมือ่

 บนอาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค พื้นที่ 1,286.86 ตร.ม.   เปรยีบเทยีบกับอตัราคา่เช่าสำาหรบัพืน้ท่ีบริเวณ

 จากบริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด   ใกล้เคียง

14. บริษัท สามารถ อินโฟเนต จำากัด  0.38 0.36 เพือ่ใช้เปน็พืน้ท่ีสำานกังาน อตัราคา่เช่าและ

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภค    คา่บริการสาธารณปูโภคเป็นราคาตลาด เมือ่

 บนอาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค พื้นที่ 48 ตร.ม.    เปรยีบเทยีบกับอตัราคา่เช่าสำาหรบัพืน้ท่ีบริเวณ

 จากบริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน)   ใกล้เคียง

15. บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด 0.92 0.88 เพือ่ใช้เปน็พืน้ท่ีสำานกังาน อตัราคา่เช่าและ

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภค   คา่บริการสาธารณปูโภคเป็นราคาตลาด เมือ่

 บนอาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค พื้นที่ 116.44 ตร.ม.   เปรยีบเทยีบกับอตัราคา่เช่าสำาหรบัพืน้ท่ีบริเวณ

 จากบริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน)   ใกล้เคียง

16. บริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จำากัด  1.13 0.87 เพือ่ใช้เปน็พืน้ท่ีสำานกังาน อตัราคา่เช่าและ

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภค    คา่บรกิารสาธารณปูโภคเปน็ราคาตลาด เมือ่

 บนอาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ปี 2565 พื้นที่ 166.43 ตร.ม. และ    เปรยีบเทยีบกับอตัราคา่เช่าสำาหรบัพืน้ท่ีบริเวณ

 ปี 2566 พื้นที่ 150 ตร.ม.   ใกล้เคียง

 จากบริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด
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 มูลค่าของรายการ (ล้านบาท)

 ลักษณะรายการที่สำาคัญ สำาหรับปีสิ้นสุด สำาหรับปีสิ้นสุด ความจำาเป็นและความสมเหตุสมผล

   31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2565

17. บริษัท ไทยเทรดเน็ท จำากัด 1.42 1.07 เพือ่ใช้เปน็พืน้ท่ีสำานกังาน อตัราคา่เช่าและ

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภค    คา่บรกิารสาธารณปูโภคเปน็ราคาตลาด เมือ่

 บนอาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ปี 2566 พื้นที่ 180 ตร.ม.   เปรยีบเทยีบกับอตัราคา่เช่าสำาหรบัพืน้ท่ีบริเวณ

 จากบริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน)   ใกล้เคียง

18. บริษัท สามารถ เอ็ด เท็ค จำากัด 0.29 - เพือ่ใช้เปน็พืน้ท่ีสำานกังาน อตัราคา่เช่าและ

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภค    คา่บรกิารสาธารณปูโภคเปน็ราคาตลาด เมือ่

 บนอาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ปี 2566 พื้นที่ 95 ตร.ม.   เปรยีบเทยีบกับอตัราคา่เช่าสำาหรบัพืน้ท่ีบริเวณ

 จากบริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน)   ใกล้เคียง

19. บริษัท เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) จำากัด  0.28 - เพือ่ใช้เปน็พืน้ท่ีสำานกังาน อตัราคา่เช่าและ

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภค    คา่บรกิารสาธารณปูโภคเปน็ราคาตลาด เมือ่

 บนอาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ปี 2566 พื้นที่ 208.13 ตร.ม.   เปรยีบเทยีบกับอตัราคา่เช่าสำาหรบัพืน้ท่ีบริเวณ

 จากบริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด   ใกล้เคียง

  2)  ดอกเบี้ยรับ จากสัญญาเช่าการเงิน

  อัตรา มูลค่าของรายการ (ล้านบาท)

   ดอกเบี้ย  สำาหรับปีสิ้นสุด สำาหรับปีสิ้นสุด

 
บริษัทผู้ให้เช่าซื้อ บริษัทผู้เช่าซื้อ

 ต่อปี  31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2565

    (ร้อยละ)

1. บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด บริษัท สยามสปอร์ต เทเลวิชั่น จำากัด 7.5% ยอดหนี้ตาม  ยอดหนี้ตาม

  ทำาสัญญาเช่าซื้อรถผลิตรายการโทรทัศน ์  สัญญาเช่า - สัญญาเช่า 90.18

  (Outside Broadcasting Van)  ดอกเบี้ยรับ 5.11 ดอกเบี้ยรับ 5.86

  พร้อมระบบ เพื่อผลิตสื่อรายการ

  และการถ่ายทอดผ่านทางโทรทัศน์

  (ยกเลิกสัญญา)   

 3) รายการขายสินค้าและบริการตามปกติของธุรกิจ 

 มูลค่าของรายการ (ล้านบาท)

 บริษัทผู้ขายสินค้า / ให้บริการ บริษัทผู้ซื้อสินค้า / รับบริการ สำาหรับปีสิ้นสุด สำาหรับปีสิ้นสุด
   31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2565

1. บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน)  0.26 0.06

2. บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน)  0.09 0.01

  บริษัท สามารถ ดิจิตอล จำากัด (มหาชน) 9.48 6.37

  บริษัท วิชั่น แอนด์ ซีเคียวริตี้ ซีสเต็ม จำากัด - 0.58

  บริษัท สามารถวิศวกรรม จำากัด 0.13 -

  บริษัท เทด้า จำากัด 2.72 -

3. บริษัท ไทยเทรดเน็ท จำากัด บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) - 0.01

4. บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) 1.05 16.24

  บริษัท สามารถ ยู-ทรานส์ จำากัด - 0.01

  บริษัท สามารถ ดิจิตอล จำากัด (มหาชน) 544.68 424.02

  บริษัท สามารถ เอวิเอชั่น โซลูชั่นส์ จำากัด (มหาชน) 2.39 -

  บริษัท สามารถวิศวกรรม จำากัด 0.01 -



บรษัิท สามารถเทลคอม จ�ากัด (มหาชน) 173

 มูลค่าของรายการ (ล้านบาท)

 บริษัทผู้ขายสินค้า / ให้บริการ บริษัทผู้ซื้อสินค้า / รับบริการ สำาหรับปีสิ้นสุด สำาหรับปีสิ้นสุด
   31 ธ.ค. 2565 31 ธ.ค. 2564

5.  บริษัท ซีเคียวอินโฟ จำากัด บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) 4.88 3.88

6. บริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จำากัด  บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) 0.02 0.59

7. บริษัท สามารถ อินโฟเนต จำากัด บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) 4.36 3.42

  บริษัท สามารถ ดิจิตอล จำากัด (มหาชน) 1.45 1.37

  บริษัท สามารถวิศวกรรม จำากัด 0.17 0.17

  บริษัท ไอ คิว ไวน์ จำากัด  0.26 0.26

  บริษัท เลอโวเทล เขาใหญ่ จำากัด 0.50 0.54

8. บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) 10.56 10.80

 ค่าบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด 8.71 8.04

  บริษัท พอสเน็ท จำากัด 2.78 2.78

  บริษัท ไทยเทรดเน็ท จำากัด 1.77 1.32

  บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด 3.49 3.49

  บริษัท เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) จำากัด 0.56 0.56

  บริษัท สามารถ อินโฟเนต จำากัด 0.93 0.85

  บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด 4.11 4.02

  บริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จำากัด  0.81 0.81

  บริษัท สามารถ เอ็ด เท็ค จำากัด 0.56 0.56

9. บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) 36.84 36.84

 ค่าบริการด้านการบริหารและการจัดการ  

10. บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) 0.02 0.03

  บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด 0.02 0.01

  บริษัท สามารถ อินโฟเนต จำากัด 0.34 0.47

  บริษัท ไทยเทรดเน็ท จำากัด 1.67 1.51

  บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด 0.01 0.24

  บริษัท ซีเคียวอินโฟ จำากัด 0.79 0.35

  บริษัท สามารถ เอ็ด เท็ค จำากัด - 0.01

  บริษัท พอสเน็ท จำากัด 0.20 0.20

11. บริษัท สามารถ ดิจิตอล จำากัด (มหาชน) บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด 4.16 58.42

  บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด 1.31 0.75

12. บริษัท สามารถวิศวกรรม จำากัด บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) 0.04 0.07

  บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด  89.10 38.03

  บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด  14.04 55.53

13. บริษัท วิชั่น แอนด์ ซีเคียวริตี้ ซีสเต็ม จำากัด บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) - 0.04

  บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด 0.05 1.87

  บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด 72.56 54.22

14. บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด 0.01 0.01

 โฮลดิ้ง จำากัด

15. บริษัท ไอ คิว ไวน์ จำากัด บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) 0.29 0.18

  บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด 0.11 0.68

16. บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) 1.90 1.85

17. บริษัท เทด้า จำากัด บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด - 0.04
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 มูลค่าของรายการ (ล้านบาท)

 บริษัทผู้ขายสินค้า / ให้บริการ บริษัทผู้ซื้อสินค้า / รับบริการ สำาหรับปีสิ้นสุด สำาหรับปีสิ้นสุด
   31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2565

18. บริษัท ลัคกี้ เฮง เฮง จำากัด บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด 0.06 0.02

  บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด 0.10 0.02

19. บริษัท ลิ้มฟั่น จำากัด บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด 0.07 0.01

  บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด 0.10 0.06

  บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด 0.01 0.02

20. บริษัท เอส 39 ฟิช มาร์เกต จำากัด  บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) 0.15 0.06

  บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด - 0.03

 4) รายการเบ็ดเตล็ดตามปกติธุรกิจ

 มูลค่าของรายการ (ล้านบาท)

 ลักษณะรายการที่สำาคัญ สำาหรับปีสิ้นสุด สำาหรับปีสิ้นสุด ความจำาเป็นและความสมเหตุสมผล

   31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2565

1. บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) จ่ายค่าเช่าอุปกรณ์ - 0.01 คา่เช่าอุปกรณ์ ค่าบริการและค่าใชจ้่ายตา่ง ๆ

 ค่าบริการ และค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ให้แก่    เปน็คา่ใชจ้า่ยตามปกตธิรุกจิ และเปน็ไปตาม

 บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน)    ราคาตลาดหรือราคาที่เกิดข้ึนจริงเป็นการ

ทดรองจ่าย

2. บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) จ่ายค่าน้ำา, ค่าไฟฟ้า, 0.08 0.11 เป็นคา่ใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 ค่าที่จอดรถ ให้แก่บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล   ราคาตลาด

 โฮลดิ้ง จำากัด

3. บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) จ่ายค่าใช้จ่าย 0.02 - เป็นค่าใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 เบ็ดเตล็ด ให้แก่บริษัท เลอโวเทล เขาใหญ่ จำากัด   ราคาตลาด

4. บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) จ่ายค่าใช้จ่าย 0.02 - เป็นค่าใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 เบ็ดเตล็ด ให้แก่บริษัท สามารถ ดิจิตอล มีเดีย จำากัด   ราคาตลาด

5. บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) จ่ายค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด  0.18 0.04 เป็นค่าใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 ให้แก่บริษัท ลัคกี้ เฮง เฮง จำากัด   ราคาตลาด

6. บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) จ่ายค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด  0.30 0.17 เป็นค่าใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 ให้แก่บริษัท ลิ้มฟั่น จำากัด   ราคาตลาด

7. บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด จ่ายค่าไฟฟ้า,  0.73 0.66 เป็นคา่ใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 ค่าที่จอดรถ ให้แก่บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง    ราคาตลาด

 จำากัด

8. บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด จ่ายค่าใช้จ่าย 0.42 0.43 เป็นค่าใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 เบ็ดเตล็ด ให้แก่บริษัท ซีเอสวี แอสเสท จำากัด   ราคาตลาด

9. บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด จ่ายค่าสินค้า - 0.01 เป็นคา่ใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 และบริการเบ็ดเตล็ด ให้แก่บริษัท ภูผาธารา จำากัด   ราคาตลาด

10. บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด จ่ายค่าใช้จ่าย 0.56 0.13 เป็นค่าใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 เบ็ดเตล็ด ให้แก่บริษัท ไอ คิว ไวน์ จำากัด    ราคาตลาด

11. บริษัท พอสเน็ท จำากัด จ่ายค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ให้แก่ 0.01 - เป็นค่าใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน)   ราคาตลาด



บรษัิท สามารถเทลคอม จ�ากัด (มหาชน) 175

 มูลค่าของรายการ (ล้านบาท)

 ลักษณะรายการที่สำาคัญ สำาหรับปีสิ้นสุด สำาหรับปีสิ้นสุด ความจำาเป็นและความสมเหตุสมผล

   31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2565

12. บริษัท พอสเน็ท จำากัด จ่ายค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ให้แก่ - 0.02 เป็นคา่ใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 บริษัท ซีเอสวี แอสเสท จำากัด   ราคาตลาด

13. บริษัท พอสเน็ท จำากัด จ่ายค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ให้แก่ 0.02 0.05 เป็นคา่ใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด   ราคาตลาด

14. บริษัท พอสเน็ท จำากัด จ่ายค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ให้แก่ 0.02 - เป็นคา่ใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 บริษัท ลัคกี้ เฮง เฮง จำากัด   ราคาตลาด

15. บริษัท ไทยเทรดเน็ท จำากัด จ่ายค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ให้แก ่ 0.10 0.10 เป็นค่าใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด   ราคาตลาด

16. บริษัท ไทยเทรดเน็ท จำากัด จ่ายค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ให้แก ่ 0.01 - เป็นค่าใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 บริษัท ลัคกี้ เฮง เฮง จำากัด   ราคาตลาด

17. บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด จ่ายค่าอุปกรณ์สำานักงาน - 0.01 เป็นคา่ใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 และค่าบริการเบ็ดเตล็ด ให้แก่บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น    ราคาตลาด

 จำากัด (มหาชน)

18. บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด จ่ายค่าน้ำา, ค่าไฟฟ้า  0.62 0.63 เป็นค่าใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 และค่าที่จอดรถ ให้แก่ บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล    ราคาตลาด

 โฮลดิ้ง จำากัด

19. บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด จ่ายค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ให้แก่ 0.09 2.13 เป็นค่าใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 บริษัท สามารถวิศวกรรม จำากัด    ราคาตลาด

20. บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด จ่ายค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ให้แก่ - 0.16 เป็นค่าใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 บริษัท วิไลลักษณ์ ดีเวลลอปเมนท์ จำากัด    ราคาตลาด

21. บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด จ่ายค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ให้แก่ 0.02 - เป็นค่าใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 บริษัท สามารถ ดิจิตอล มีเดีย จำากัด    ราคาตลาด

22. บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด จ่ายค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ให้แก่ 23.71 - เป็นค่าใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 บริษัท สยามสปอร์ต เทเลวิชั่น จำากัด    ราคาตลาด

23. บริษัท สามารถ อินโฟเนต จำากัด จ่ายค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ให้แก่ 0.05 0.05 เป็นคา่ใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด   ราคาตลาด

24. บริษัท สามารถ อินโฟเนต จำากัด จ่ายค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ให้แก่ 0.01 - เป็นคา่ใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

  บริษัท ลัคกี้ เฮง เฮง จำากัด   ราคาตลาด

25. บริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จำากัด จ่ายค่าที่จอดรถ ให้แก่  0.02 0.02 เป็นคา่ใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด   ราคาตลาด

26. บริษัท สามารถ เอ็ด เท็ค จำากัด จ่ายค่าที่จอดรถ ให้แก่ 0.01 0.01 เป็นคา่ใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด   ราคาตลาด

27. บริษัท สามารถ เอ็ด เท็ค จำากัด จ่ายค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ให้แก่ 0.01 - เป็นคา่ใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 บริษัท ลัคกี้ เฮง เฮง จำากัด   ราคาตลาด

28. บริษัท ซีเคียวอินโฟ จำากัด จ่ายค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ให้แก ่ 0.51 1.08 เป็นคา่ใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน)   ราคาตลาด



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2566
(แบบ 56-1 One Report)176

 มูลค่าของรายการ (ล้านบาท)

 ลักษณะรายการที่สำาคัญ สำาหรับปีสิ้นสุด สำาหรับปีสิ้นสุด ความจำาเป็นและความสมเหตุสมผล

   31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2565

29. บริษัท ซีเคียวอินโฟ จำากัด จ่ายค่าน้ำา, ค่าไฟฟ้า  0.63 0.38 เป็นคา่ใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 และค่าที่จอดรถ ให้แก่บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล    ราคาตลาด

 โฮลดิ้ง จำากัด

30. บริษัท ซีเคียวอินโฟ จำากัด จ่ายค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ให้แก่  0.01 - เป็นคา่ใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 บริษัท ลัคกี้ เฮง เฮง จำากัด   ราคาตลาด

31. บริษัท เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) จำากัด จ่ายค่าใช้จ่าย  0.02 - เป็นค่าใช้จา่ยตามปกติธรุกิจ และเป็นไปตาม

 เบ็ดเตล็ด ให้แก่บริษัท ลัคกี้ เฮง เฮง จำากัด   ราคาตลาด

9.2.2 สรุปหลักเกณฑ์ในการพิจารณารายการระหว่างกันที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

 ความจำาเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ

  คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทได้ให้ความเห็นว่ารายการระหว่างกันข้างต้นเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล และจำาเป็นเพื่อการดำาเนิน

ธรุกิจของบรษิทั ทัง้นี ้การเข้าทำารายการดงักลา่วทีป่ระชุมคณะกรรมการบริษทัไดพ้จิารณาถึงประโยชนส์งูสดุท่ีบรษิทัจะไดร้บัเปน็สำาคัญ 

โดยเงื่อนไขต่าง ๆ  ของรายการระหว่างกันที่เกิดขึ้นจะถูกกำาหนดให้เป็นไปตามเงื่อนไขทางการค้าตามปกติ และเป็นไปตามราคาตลาด 

 มาตรการและขั้นตอนการอนุมัติทำารายการระหว่างกัน

  การทำารายการระหว่างกันจะผา่นการสอบทานจากคณะกรรมการตรวจสอบ เพือ่ดูแลไมไ่ห้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชนแ์ละเสนอ

ให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท และที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติตามลำาดับขึ้นอยู่กับข้อกำาหนดและมูลค่ารายการที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ 

ในการอนมุตัริายการระหว่างกัน กรรมการ ผูบ้รหิาร และผูถื้อหุ้นทีม่สีว่นได้เสยีในเรือ่งนัน้ จะไมม่สีว่นในการอนมุติัรายการ และการ 

อนุมัติรายการระหว่างกันดังกล่าวจะปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และข้อบังคับประกาศ คำาสั่ง หรือ 

ข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

  การทำารายการทีเ่ป็นข้อตกลงทางการค้าทีม่เีง่ือนไขการคา้โดยท่ัวไปและการทำารายการทีเ่ป็นข้อตกลงทางการค้าท่ีไมเ่ปน็เง่ือนไขการคา้

โดยทั่วไปมีหลักการ ดังนี้

 • การทำารายการที่เป็นข้อตกลงทางการค้าที่มีเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป

   การทำารายการระหว่างกันท่ีเป็นข้อตกลงทางการค้าท่ีมีเง่ือนไขการค้าโดยท่ัวไปต้องได้รับอนุมัติเป็นหลักการจากคณะกรรมการ

บริษัท ให้ฝ่ายจัดการสามารถอนุมัติการทำาธุรกรรมดังกล่าวได้ หากรายการดังกล่าวนั้น มีข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับ 

ที่วิญญูชนจะพึงกระทำากับคู่สัญญาท่ัวไปในสถานการณ์เดียวกัน ด้วยอำานาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมี

สถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง

   ทั้งนี้ บริษัทต้องจัดทำารายงานสรุปการทำาธุรกรรมดังกล่าว เพื่อรายงานในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและการประชุม

คณะกรรมการบริษัทในทุกไตรมาส

 • การทำารายการที่เป็นข้อตกลงทางการค้าที่ไม่เป็นเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป

   การทำารายการท่ีเป็นข้อตกลงทางการค้าท่ีไมเ่ป็นเง่ือนไขการคา้โดยท่ัวไป จะตอ้งได้รบัการพจิารณาและให้ความเห็นโดยคณะกรรมการ 

ตรวจสอบก่อนนำาเสนอตอ่คณะกรรมการบรษิทั และ/หรอืทีป่ระชุมผูถื้อหุ้น เพือ่พจิารณาอนมุติัตอ่ไป ทัง้นี ้ให้ปฏบัิตติามกฎหมาย 

ว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และข้อบังคับ ประกาศ คำาสั่ง หรือข้อกำาหนดของคณะกรรมการกำากับตลาดทุนและ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงการปฏิบัติตามข้อกำาหนดเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลการทำารายการที่เกี่ยวโยงกัน

   ในกรณทีีค่ณะกรรมการตรวจสอบไมม่คีวามชำานาญในการพจิารณารายการระหว่างกันท่ีอาจจะเกิดข้ึน บรษิทัจะแตง่ตัง้ผูเ้ช่ียวชาญ

อิสระหรือผู้สอบบัญชีของบริษัท เป็นผู้ให้ความเห็นเก่ียวกับรายการระหว่างกันดังกล่าว เพื่อนำาไปใช้ประกอบการตัดสินใจของ 

คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรอื คณะกรรมการบรษิทั และ/หรอื ผูถื้อหุ้นตามแตก่รณ ีเพือ่ให้มัน่ใจว่าการเข้าทำารายการดงักลา่ว 

มีความจำาเป็นและมีความสมเหตุสมผล โดยคำานึงถึงผลประโยชน์ของบริษัท ทั้งนี้ บริษัทจะเปิดเผยรายการระหว่างกันไว้ใน 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 One Report) และหมายเหตุประกอบงบการเงินที่ได้รับการ

ตรวจสอบ/สอบทานจากผู้สอบบัญชีของบริษัท



บรษัิท สามารถเทลคอม จ�ากัด (มหาชน) 177

9.2.3 นโยบายหรือแนวโน้มการทำารายการระหว่างกันในอนาคต 

  ในอนาคตบรษิทัอาจมกีารเข้าทำารายการระหว่างกันตามแตเ่ห็นสมควร โดยต้ังอยู่บนเง่ือนไขทางการค้าตามปกติ โดยสามารถอา้งองิได้ 

กับเง่ือนไขของธุรกิจประเภทเดียวกันท่ีบริษัทกระทำากับบุคคลภายนอก ทั้งนี้ บริษัทจะปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ ข้อบังคับ ประกาศ คำาสั่ง หรือข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงการปฏิบัติตามข้อกำาหนด 

และข้อปฏิบัติเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลการทำารายการท่ีเก่ียวโยงกัน และการได้มาหรือจำาหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย์ที่สำาคัญของบริษัท 

จดทะเบียน ตามมาตรฐานบัญชีท่ีกำาหนดโดยสมาคมนักบัญชีโดยเคร่งครัด ทั้งนี้ บริษัทจะทำาการเปิดเผยรายการระหว่างกันไว้ใน

หมายเหตุประกอบงบการเงินที่ได้รับการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีของบริษัท

หมายเหต:ุ	 ผู้ถือหุ้นสามารถดูข้อมูลรายการระหว่างกันย้อนหลัง	3	ปี	ได้ที่เว็บไซต์ของบริษัท	(www.samtel.com)
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งบการเงิน
รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน

รายงานและงบการเงินรวม

ส่วนที่

3
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รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ต่อรายงานทางการเงิน
คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อย และสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในแบบแสดงรายการ

ข้อมลูประจำาป/ีรายงานประจำาปี (แบบ 56-1 One Report) งบการเงินดังกลา่วจดัทำาข้ึนตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปในประเทศไทย 

โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีท่ีเหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสม่ำาเสมอ และใช้ดุลพินิจอย่างระมัดระวังและประมาณการที่ดีที่สุดในการจัดทำา  

รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลสำาคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน

คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีการดำารงรักษาไว้ซ่ึงระบบควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล เพื่อให้มั่นใจได้อย่างมีเหตุผลว่า การบันทึกข้อมูล 

ทางบญัชีมคีวามถูกต้อง ครบถ้วน และเพยีงพอท่ีจะดำารงไว้ซ่ึงทรัพย์สนิ และเพือ่ให้ทราบจดุออ่นเพือ่ป้องกันมใิห้เกิดการทจุรติหรอืการดำาเนนิการ 

ที่ผิดปกติอย่างมีสาระสำาคัญ

ในการนี้คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระ จำานวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ และ

มคีณุสมบัตคิรบถ้วนตามข้อกำาหนดของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และสำานกังานคณะกรรมการกำากับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

(ก.ล.ต.) เป็นผู้ดูแลรบัผดิชอบเก่ียวกับคณุภาพของรายงานทางการเงินและระบบการควบคมุภายในและความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 

เกี่ยวกับเรื่องนี้ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งแสดงไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 

One Report) แล้ว

งบการเงินรวมของบรษิทัและบรษิทัย่อยไดร้บัการตรวจสอบโดยผูส้อบบัญชีของบรษิทั คอื บริษทั สำานกังาน อวีาย จำากัด ในการตรวจสอบนัน้ 

คณะกรรมการบริษทัได้สนบัสนนุข้อมลูและเอกสารตา่ง ๆ  เพือ่ให้ผู้สอบบัญชีสามารถตรวจสอบและแสดงความเห็นได้ตามมาตรฐานการสอบบญัชี 

โดยความเห็นของผูส้อบบัญชีได้ปรากฏในรายงานของผูส้อบบญัชี ซ่ึงแสดงไว้ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจำาปี/รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 

One Report) แล้ว

คณะกรรมการบริษทัมคีวามเห็นว่าระบบการควบคุมภายในบรษิทัโดยรวมอยู่ในระดบัทีน่า่พอใจ และสามารถสร้างความเช่ือมัน่อย่างมเีหตุผล

ตอ่ความเช่ือถือไดข้องงบการเงินของบรษิทัและบรษิทัย่อย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 ทีม่คีวามถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นไปตามมาตรฐาน

การบัญชีที่รับรองทั่วไป ตลอดจนปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย และกฎระเบียบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

   (พลเอกสัมพันธ์ บุญญานันต์)  (นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์)

 ประธานกรรมการ ประธานกรรมการบริหาร / ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
เสนอต่อผู้ถือหุ้นของบริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน)

ความเห็น

ข้าพเจา้ไดต้รวจสอบงบการเงินรวมของบรษิทั สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) และบริษทัย่อย (กลุม่บรษิทั) ซ่ึงประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงินรวม 

ณ วันที ่31 ธนัวาคม 2566 งบกำาไรขาดทนุรวม งบกำาไรขาดทนุเบ็ดเสร็จรวม งบแสดงการเปลีย่นแปลงสว่นของผูถื้อหุ้นรวมและงบกระแสเงินสดรวม 

สำาหรบัปีสิน้สดุวันเดียวกัน และหมายเหตปุระกอบงบการเงินรวม รวมถึงหมายเหตสุรปุนโยบายการบัญชีทีส่ำาคัญและไดต้รวจสอบงบการเงิน 

เฉพาะกิจการของบริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) ด้วยเช่นกัน

ข้าพเจ้าเห็นว่างบการเงินข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ผลการดำาเนินงานและกระแสเงินสดสำาหรับปีสิ้นสุดวัน 

เดียวกันของบริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และเฉพาะของบริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) โดยถูกต้อง 

ตามที่ควรในสาระสำาคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น

ข้าพเจา้ไดป้ฏบิติังานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ความรบัผดิชอบของข้าพเจา้ไดก้ลา่วไว้ในวรรคความรับผดิชอบของผูส้อบบัญชีตอ่ 

การตรวจสอบงบการเงินในรายงานของข้าพเจา้ ข้าพเจา้มคีวามเป็นอสิระจากกลุม่บรษิทัตามประมวลจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชี 

รวมถึงมาตรฐานเรื่องความเป็นอิสระ ที่กำาหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี (ประมวลจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี) ในส่วนที่เกี่ยวข้อง

กับการตรวจสอบงบการเงิน และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามความรับผิดชอบด้านจรรยาบรรณอื่น ๆ ตามประมวลจรรยาบรรณของผู้ประกอบ

วิชาชีพบัญชี ข้าพเจา้เช่ือว่าหลกัฐานการสอบบัญชีทีข้่าพเจา้ไดรั้บเพยีงพอและเหมาะสมเพือ่ใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจา้

ข้อมูลและเหตุการณ์ที่เน้น

ข้าพเจา้ขอให้สงัเกตหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมข้อ 8 ค) และข้อ 38.4 บริษทัฯ และบรษิทัเอกชนอกีสองแห่งไดต้กลงทำาสญัญากิจการ

ร่วมทำางาน เอสทีเอสแอล คอนซอร์เตียม (“กิจการค้าร่วมฯ”) เพื่อเข้าทำาสัญญาซ้ือขายและติดต้ังระบบสารสนเทศและว่าจ้างผู้ให้บริการ

พัฒนาระบบสารสนเทศธุรกิจหลัก (Core Business Process System - CBPS) กับรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ซึ่งต่อมา กิจการค้าร่วมฯ ได้ม ี

ข้อพพิาทเก่ียวกับการไมส่ามารถสง่มอบงานตามสญัญาดังกลา่วไดท้นัตามกำาหนด และได้รบัการถูกบอกเลกิสญัญารวมถึงถูกรบิเงินประกันตาม

สัญญา ทั้งนี้กิจการค้าร่วมฯ ได้ยื่นฟ้องรัฐวิสาหกิจดังกล่าวต่อศาลแพ่งในเดือนธันวาคม 2564 เพื่อเรียกร้องให้รัฐวิสาหกิจดังกล่าวชำาระเงิน

สำาหรบังานทีไ่ดใ้ห้บรกิารไปแลว้ทัง้หมด รวมถึงคา่ความเสยีหายและขอคืนเงินประกันสญัญาทีถู่กรบิไปเป็นทนุทรพัย์จำานวน 855.8 ลา้นบาท 

พร้อมดอกเบ้ีย (รวมเป็นทนุทรพัย์ท้ังสิน้ 874.8 ลา้นบาท) และในระหว่างงวดปจัจบัุน รฐัวิสาหกิจดงักลา่วได้ย่ืนฟอ้งแย้งต่อศาลแพง่เพือ่เรียก

คา่เสยีหายต่อกิจการค้ารว่มฯ เนือ่งจากข้อพพิาทเก่ียวกับการไมส่ามารถสง่มอบงานตามกำาหนดในสญัญาเป็นทนุทรัพย์จำานวน 700.4 ลา้นบาท 

พร้อมดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ 5 ต่อปีนับต้ังแต่วันฟ้องจนกว่าจะชำาระเสร็จ นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้บันทึกเงินประกันตามสัญญาที่ถูกทาง

รฐัวิสาหกิจดังกลา่วริบไปเป็นค่าเสยีหายตามสญัญาจำานวน 20 ลา้นบาทไว้ในบัญชีแลว้ ซ่ึงบรษิทัฯ เช่ือวา่เพยีงพอกับสถานการณใ์นปจัจบุนั 

ทั้งนี้ จากความเห็นของผู้บริหารและท่ีปรึกษากฎหมายของบริษัทฯ ยังคงเช่ือมั่นว่ากิจการค้าร่วมฯ จะไม่ได้รับผลเสียหายที่มีสาระสำาคัญ 

เก่ียวกับคดีความดังกล่าว ดังนั้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 บริษัทฯ จึงไม่มีการบันทึกสำารองประมาณการหนี้สินเพิ่มเติมไว้ในบัญชี  

อย่างไรก็ตาม ณ ปัจจุบันคดีฟ้องร้องยังอยู่ระหว่างการสืบพยานของศาลแพ่งและขึ้นอยู่กับกระบวนการยุติธรรมในอนาคต

ทั้งนี้ ข้าพเจ้ามิได้แสดงความเห็นอย่างมีเงื่อนไขต่อกรณีข้างต้นแต่อย่างใด

เรื่องสำาคัญในการตรวจสอบ

เรือ่งสำาคญัในการตรวจสอบคือเรือ่งตา่ง ๆ  ทีม่นียัสำาคัญทีส่ดุตามดลุยพนิจิเย่ียงผูป้ระกอบวิชาชีพของข้าพเจา้ในการตรวจสอบงบการเงินรวม 

สำาหรบังวดปัจจบัุน ข้าพเจา้ไดน้ำาเรือ่งเหลา่นีม้าพจิารณาในบริบทของการตรวจสอบงบการเงินโดยรวมและในการแสดงความเห็นของข้าพเจา้ 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าไม่ได้แสดงความเห็นแยกต่างหากสำาหรับเรื่องเหล่านี้

ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบท่ีได้กล่าวไว้ในวรรคความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินในรายงาน

ของข้าพเจ้า ซ่ึงได้รวมความรับผิดชอบท่ีเก่ียวกับเรื่องเหล่านี้ด้วย การปฏิบัติงานของข้าพเจ้าได้รวมวิธีการตรวจสอบที่ออกแบบมาเพื่อ 

ตอบสนองตอ่การประเมนิความเสีย่งจากการแสดงข้อมลูทีขั่ดต่อข้อเท็จจริงอนัเป็นสาระสำาคัญในงบการเงิน ผลของวิธีการตรวจสอบของข้าพเจา้  

ซึ่งได้รวมวิธีการตรวจสอบสำาหรับเรื่องเหล่านี้ด้วย ได้ใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินโดยรวม
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เรื่องสำาคัญในการตรวจสอบ พร้อมวิธีการตรวจสอบสำาหรับแต่ละเรื่องมีดังต่อไปนี้

การรับรู้รายได้ ประมาณการค่าปรับงานล่าช้าและประมาณการผลขาดทุนที่อาจจะเกิดขึ้นจากสัญญาระยะยาว

กลุม่บริษทัได้เปิดเผยนโยบายการรับรูร้ายได้จากการให้บรกิารตามสญัญาระยะยาว ประมาณการต้นทุนโครงการ ประมาณการคา่ปรบังานลา่ช้า 

และประมาณการผลขาดทนุสำาหรบัโครงการตามสญัญาระยะยาวไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมข้อ 4.1 ข้อ 5.1 และข้อ 27 การรบัรู ้

รายได้ ประมาณการค่าปรับงานล่าช้าและประมาณการผลขาดทุนท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากสัญญาระยะยาวเป็นความเสี่ยงท่ีมีนัยสำาคัญในการ 

ตรวจสอบ เนือ่งจากรายได้จากสญัญาระยะยาวทีรั่บรู้ในแตล่ะงวดมจีำานวนเงินท่ีมสีาระสำาคัญในงบการเงิน คดิเป็นร้อยละ 47 ของรายได้รวม 

ของกลุ่มบริษัท นอกจากนี้ กระบวนการในการวัดมูลค่ารวมถึงรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการรับรู้รายได้และการประมาณการค่าปรับ 

งานล่าช้าและผลขาดทุนท่ีอาจจะเกิดข้ึนนั้นเป็นเรื่องท่ีต้องใช้ดุลยพินิจที่มีนัยสำาคัญของผู้บริหารในการประเมินข้ันความสำาเร็จของงานและ

ความน่าจะเป็นของโอกาสที่จะเกิดผลขาดทุนและวัดมูลค่าผลขาดทุนที่อาจจะเกิดขึ้น รวมทั้งกลุ่มบริษัทอาจเข้าทำาสัญญารองฉบับอื่นซึ่งอาจ

มีผลกระทบต่อเง่ือนไขในสัญญาหลัก ซ่ึงทำาให้เกิดความเสี่ยงเก่ียวกับมูลค่าและระยะเวลาในการรับรู้รายได ้ประมาณการค่าปรับงานล่าช้า 

และประมาณการผลขาดทนุท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากสญัญาระยะยาว ข้าพเจา้จงึให้ความสำาคัญเป็นพเิศษตอ่การรบัรูร้ายได้ ประมาณการค่าปรับ

งานล่าช้าและประมาณการผลขาดทุนที่อาจจะเกิดขึ้นสำาหรับโครงการตามสัญญาระยะยาว

ข้าพเจา้ไดป้ระเมนิและทดสอบระบบการควบคุมภายในทีก่ลุม่บรษิทัได้กำาหนดให้มข้ึีนเพือ่ควบคุมกระบวนการในการทำาสญัญา การประมาณการ 

และการปรับเปลี่ยนต้นทุนโครงการ การบันทึกรับรู้รายได้ และการประมาณการขั้นความสำาเร็จของงานและผลขาดทุนที่อาจจะเกิดขึ้นจาก

สญัญาระยะยาว โดยการสอบถามผูบ้ริหารทีรั่บผดิชอบทำาความเข้าใจและเลอืกตัวอย่างมาสุม่ทดสอบการปฏบัิติตามการควบคมุทีก่ลุม่บรษิทั

ออกแบบไว้

นอกจากนี ้ข้าพเจา้ไดเ้ลอืกสญัญาระยะยาวท่ีทำากับลกูคา้รายสำาคญัและสุม่ตัวอย่างเพือ่อา่นสญัญาดังกลา่ว โดยพจิารณาเง่ือนไขตา่ง ๆ  ท่ีเก่ียวกับ 

การรบัรูร้ายได ้และสอบถามว่ามกีารเข้าทำาสญัญารองฉบับอืน่กับลกูค้าโดยตรงหรอืไม ่สอบถามผูบ้ริหารเก่ียวกับเง่ือนไขและความเสีย่งต่าง ๆ  

ของสัญญาดังกล่าวเก่ียวกับการรับรู้รายได้ ประมาณการค่าปรับงานล่าช้าและประมาณการผลขาดทุนที่อาจจะเกิดข้ึน สอบถามผู้บริหาร 

ที่รับผิดชอบและทำาความเข้าใจกระบวนการที่กลุ่มบริษัทใช้ในการประเมินข้ันความสำาเร็จของงานและการประมาณต้นทุนตลอดทั้งโครงการ 

ตรวจสอบประมาณการต้นทุนโครงการกับแผนงบประมาณสำาหรับแต่ละโครงการที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอำานาจและสุ่มทดสอบกับเอกสาร

ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงพิจารณาเหตุผลของการปรับเปลี่ยนต้นทุนโครงการที่เกิดขึ้น และเปรียบเทียบการประมาณการในอดีตกับต้นทุนโครงการ

ที่เกิดข้ึนจริงเพื่อประเมินความสามารถในการประมาณการต้นทุนโครงการของผู้บริหารโครงการ ตรวจสอบต้นทุนที่เกิดข้ึนจริงกับเอกสาร

ประกอบรายการ และทดสอบการคำานวณข้ันความสำาเร็จของงานจากต้นทุนจริงท่ีเกิดข้ึน ประเมินการประมาณผลขาดทุนท่ีอาจจะเกิดข้ึน

ของผู้บริหารโดยการวิเคราะห์สัดส่วนต้นทุนที่เกิดข้ึนจริงของแต่ละองค์ประกอบที่สำาคัญของต้นทุนโครงการกับประมาณการต้นทุนโครงการ 

เปรยีบเทียบความคบืหนา้ของโครงการหรอืข้ันความสำาเรจ็ของงานท่ีเกิดข้ึนจรงิกับระยะเวลาทีก่ำาหนดในสญัญา และได้สอบถามรายละเอยีด

ความคบืหนา้ของข้อพพิาทในเร่ืองการสง่มอบงานลา่ช้าของบรษิทัย่อยตามทีก่ลา่วไว้ในหมายเหตปุระกอบงบการเงินรวมข้อ 27.6 จากผูบ้รหิาร 

และทีป่รกึษากฎหมายของบรษิทัย่อย สอบทานรายงานความเห็นของท่ีปรกึษากฎหมายของบริษทัย่อย และเอกสารทีเ่ก่ียวข้องกับการสง่มอบ

และตรวจรับงานและการขอขยายระยะเวลาการสง่มอบงาน ซ่ึงใช้ประกอบในการจดัทำาประมาณการดงักลา่ว เพือ่ประเมนิความสมเหตุสมผล 

ของการใช้ดลุพนิจิของผูบ้รหิารในการประเมนิความนา่จะเป็นของโอกาสทีโ่ครงการจะเกิดความลา่ช้าหรอืมผีลขาดทนุทีอ่าจจะเกิดข้ึน ประกอบกับ 

ตรวจสอบรายการบันทึกบัญชีที่เก่ียวข้องกับบัญชีรายได้ซ่ึงถูกบันทึกผ่านสมุดรายวันทั่วไปเพื่อหาความผิดปกติในการบันทึกรายการดังกล่าว 

นอกจากนี้ ข้าพเจ้าได้พิจารณาการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับเกณฑ์การรับรู้รายได้ ประมาณการค่าปรับงานล่าช้าและประมาณการผลขาดทุน 

ที่อาจจะเกิดขึ้นในหมายเหตุประกอบงบการเงิน

ข้อมูลอื่น

ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอื่น ซ่ึงรวมถึงข้อมูลท่ีรวมอยู่ในรายงานประจำาปีของกลุ่มบริษัท (แต่ไม่รวมถึงงบการเงินและรายงานของ 

ผู้สอบบัญชีที่แสดงอยู่ในรายงานนั้น) ซึ่งคาดว่าจะถูกจัดเตรียมให้กับข้าพเจ้าภายหลังวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีนี้

ความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอื่นและข้าพเจ้าไม่ได้ให้ข้อสรุปในลักษณะการให้ความเช่ือมั่นในรูปแบบใด ๆ ต่อ

ข้อมูลอื่นนั้น

ความรบัผดิชอบของข้าพเจา้ทีเ่ก่ียวเนือ่งกับการตรวจสอบงบการเงินคอื การอา่นและพจิารณาวา่ข้อมลูอืน่นัน้มคีวามขัดแย้งทีม่สีาระสำาคัญกับ

งบการเงินหรือกับความรู้ทีไ่ด้รบัจากการตรวจสอบของข้าพเจา้หรือไม ่หรอืปรากฏว่าข้อมลูอืน่แสดงขัดตอ่ข้อเทจ็จรงิอนัเปน็สาระสำาคัญหรอืไม่

เมื่อข้าพเจ้าได้อ่านรายงานประจำาปีของกลุ่มบริษัทตามที่กล่าวข้างต้นแล้ว และหากสรุปได้ว่ามีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น 

สาระสำาคัญ ข้าพเจ้าจะสื่อสารเรื่องดังกล่าวให้ผู้มีหน้าที่ในการกำากับดูแลทราบเพื่อให้มีการดำาเนินการแก้ไขที่เหมาะสมต่อไป
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ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการกำากับดูแลต่องบการเงิน

ผูบ้รหิารมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการจดัทำาและนำาเสนองบการเงินเหลา่นีโ้ดยถูกต้องตามทีค่วรตามมาตรฐาน การรายงานทางการเงิน และรับผดิชอบ 

เกีย่วกบัการควบคมุภายในทีผู่บ้รหิารพจิารณาวา่จำาเปน็เพือ่ใหส้ามารถจดัทำางบการเงนิทีป่ราศจากการแสดงขอ้มลูทีข่ดัตอ่ขอ้เทจ็จรงิอนัเปน็

สาระสำาคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

ในการจดัทำางบการเงิน ผูบ้ริหารรบัผดิชอบในการประเมนิความสามารถของกลุม่บริษทัในการดำาเนนิงานตอ่เนือ่ง การเปิดเผยเรือ่งทีเ่ก่ียวกับ

การดำาเนินงานต่อเนื่องในกรณีที่มีเรื่องดังกล่าว และการใช้เกณฑ์การบัญชีสำาหรับกิจการท่ีดำาเนินงานต่อเนื่องเว้นแต่ผู้บริหารมีความต้ังใจ 

ที่จะเลิกกลุ่มบริษัทหรือหยุดดำาเนินงานหรือไม่สามารถดำาเนินงานต่อเนื่องอีกต่อไปได้

ผู้มีหน้าที่ในการกำากับดูแลมีหน้าที่ในการกำากับดูแลกระบวนการในการจัดทำารายงานทางการเงินของกลุ่มบริษัท

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน

การตรวจสอบของข้าพเจ้ามีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ความเช่ือมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินโดยรวมปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อ 

ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำาคัญหรือไม่ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด และเสนอรายงานของผู้สอบบัญชีซ่ึงรวมความเห็นของ

ข้าพเจา้อยู่ดว้ย ความเช่ือมัน่อย่างสมเหตุสมผลคอืความเช่ือมัน่ในระดบัสงูแตไ่มไ่ดเ้ปน็การรับประกันว่าการปฏบัิติงานตรวจสอบตามมาตรฐาน

การสอบบญัชีจะสามารถตรวจพบข้อมลูทีขั่ดต่อข้อเทจ็จรงิอนัเป็นสาระสำาคญัทีม่อียู่ไดเ้สมอไป ข้อมลูทีขั่ดต่อข้อเทจ็จรงิอาจเกิดจากการทจุรติ

หรอืข้อผดิพลาดและถือว่ามสีาระสำาคญัเมือ่คาดการณอ์ย่างสมเหตสุมผลไดว้า่รายการท่ีขัดตอ่ข้อเทจ็จริงแต่ละรายการหรอืทกุรายการรวมกัน

จะมีผลต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินจากการใช้งบการเงินเหล่านี้

ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบัญชี ข้าพเจ้าใช้ดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพตลอดการ 

ตรวจสอบ และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานดังต่อไปนี้ด้วย

• ระบุและประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำาคัญในงบการเงิน ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือ 

ข้อผดิพลาด ออกแบบและปฏบิติังานตามวธิกีารตรวจสอบเพือ่ตอบสนองต่อความเสีย่งเหลา่นัน้ และได้หลกัฐานการสอบบญัชีทีเ่พยีงพอ

และเหมาะสมเพือ่เปน็เกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจา้ ความเสีย่งทีไ่มพ่บข้อมลูทีขั่ดตอ่ข้อเท็จจรงิอนัเป็นสาระสำาคญัซ่ึงเปน็ผล 

มาจากการทุจริตจะสูงกว่าความเสี่ยงท่ีเกิดจากข้อผิดพลาด เนื่องจากการทุจริตอาจเก่ียวกับการสมรู้ร่วมคิด การปลอมแปลงเอกสาร

หลักฐาน การตั้งใจละเว้นการแสดงข้อมูล การแสดงข้อมูลที่ไม่ตรงตามข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน

• ทำาความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกลุ่มบริษัท

• ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีท่ีผู้บริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีและการเปิดเผยข้อมูลที่

เกี่ยวข้องที่ผู้บริหารจัดทำา

• สรุปเก่ียวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีสำาหรับกิจการที่ดำาเนินงานต่อเนื่องของผู้บริหาร และสรุปจากหลักฐาน 

การสอบบัญชีที่ไดร้บัว่ามีความไม่แนน่อนที่มสีาระสำาคัญที่เกีย่วกับเหตุการณห์รือสถานการณ์ที่อาจเปน็เหตุใหเ้กดิข้อสงสัยอย่างมีนัยสำาคัญ 

ต่อความสามารถของกลุ่มบริษัทในการดำาเนินงานต่อเนื่องหรือไม่ หากข้าพเจ้าได้ข้อสรุปว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระสำาคัญ ข้าพเจ้า

จะต้องให้ข้อสังเกตไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้าถึงการเปิดเผยข้อมูลที่เก่ียวข้องในงบการเงิน หรือหากเห็นว่าการเปิดเผย

ดังกล่าวไม่เพียงพอ ข้าพเจ้าจะแสดงความเห็นท่ีเปลี่ยนแปลงไป ข้อสรุปของข้าพเจ้าข้ึนอยู่กับหลักฐานการสอบบัญชีที่ได้รับจนถึง 

วันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้า อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุให้กลุ่มบริษัทต้องหยุดการ

ดำาเนินงานต่อเนื่องได้

• ประเมนิการนำาเสนอ โครงสรา้งและเนือ้หาของงบการเงินโดยรวม รวมถึงการเปิดเผยข้อมลูทีเ่ก่ียวข้อง ตลอดจนประเมนิว่างบการเงิน

แสดงรายการและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยถูกต้องตามที่ควรหรือไม่

• รวบรวมเอกสารหลกัฐานการสอบบัญชีทีเ่หมาะสมอย่างเพยีงพอเก่ียวกับข้อมลูทางการเงินของกิจการหรือของกิจกรรมทางธรุกิจภายใน

กลุม่บริษทัเพือ่แสดงความเห็นต่องบการเงินรวม ข้าพเจา้รับผดิชอบตอ่การกำาหนดแนวทาง การควบคุมดูแล และการปฏบิติังานตรวจสอบ 

กลุ่มบริษัท ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวต่อความเห็นของข้าพเจ้า
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ข้าพเจา้ได้สือ่สารกับผูม้หีนา้ทีใ่นการกำากับดแูลในเร่ืองตา่ง ๆ  ซ่ึงรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามทีไ่ด้วางแผนไว้ ประเดน็

ที่มีนัยสำาคัญที่พบจากการตรวจสอบรวมถึงข้อบกพร่องที่มีนัยสำาคัญในระบบการควบคุมภายในหากข้าพเจ้าได้พบในระหว่างการตรวจสอบ

ของข้าพเจ้า

ข้าพเจ้าได้ให้คำารับรองแก่ผู้มีหน้าท่ีในการกำากับดูแลว่าข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามข้อกำาหนดจรรยาบรรณที่เก่ียวข้องกับความเป็นอิสระและ 

ได้สือ่สารกับผู้มหีนา้ท่ีในการกำากับดูแลเก่ียวกับความสมัพนัธท้ั์งหมดตลอจนเรือ่งอืน่ ซ่ึงข้าพเจา้เช่ือว่ามเีหตุผลทีบ่คุคลภายนอกอาจพจิารณาว่า 

กระทบต่อความเป็นอิสระและการดำาเนินการเพื่อขจัดอุปสรรคหรือมาตรการป้องกันของข้าพเจ้า (ถ้ามี)

จากเรือ่งทัง้หลายท่ีสือ่สารกับผูม้หีนา้ท่ีในการกำากับดแูล ข้าพเจา้ไดพ้จิารณาเรือ่งตา่ง ๆ  ทีม่นียัสำาคัญทีส่ดุในการตรวจสอบงบการเงินในงวด

ปัจจบัุนและกำาหนดเป็นเรือ่งสำาคัญในการตรวจสอบ ข้าพเจา้ไดอ้ธบิายเร่ืองเหลา่นีไ้ว้ในรายงานของผูส้อบบัญชี เว้นแต่กฎหมายหรอืข้อบังคบั

ห้ามไม่ให้เปิดเผยเรื่องดังกล่าวต่อสาธารณะ หรือในสถานการณ์ที่ยากที่จะเกิดขึ้น ข้าพเจ้าพิจารณาว่าไม่ควรสื่อสารเรื่องดังกล่าวในรายงาน

ของข้าพเจ้าเพราะการกระทำาดังกล่าวสามารถคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผลว่าจะมีผลกระทบในทางลบมากกว่าผลประโยชน์ที่ผู้มีส่วน 

ได้เสียสาธารณะจะได้จากการสื่อสารดังกล่าว

ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบงานสอบบัญชีและการนำาเสนอรายงานฉบับนี้

 ศิริวรรณ สุรเทพินทร์

 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4604

 บริษัท สำานักงาน อีวาย จำากัด 

 กรุงเทพฯ: 22 กุมภาพันธ์ 2567
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งบแสดงฐานะการเงิน
บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566

(หน่วย: บาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

 หมายเหตุ 2566 2565 2566 2565

สินทรัพย์     

สินทรัพย์หมุนเวียน     

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 7 951,170,972 490,832,826 395,103,584 191,309,909

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น 8 2,136,014,045 1,587,797,573 344,912,741 372,421,123

รายได้ค้างรับ   2,066,373,888 2,461,061,850 960,347,639 939,441,181

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าเงินทุน - ส่วนที่ถึงกำาหนดรับชำาระภายในหนึ่งป ี 9 - 37,998,614 - -

เงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 6 - - 2,017,000,000 2,287,000,000

สินค้าคงเหลือ  10 118,084,590 26,898,696 33,191,176 15,655,673

ภาษีเงินได้ถูกหัก ณ ที่จ่าย 11 185,231,841 244,297,788 27,683,995 28,004,238

สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่น 12 4,282,919 18,925,598 4,282,919 18,925,598

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 13 303,355,565 377,916,429 247,434,282 324,907,362

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน  5,764,513,820 5,245,729,374 4,029,956,336 4,177,665,084

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน     

สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น 12 18,680,148 80,668,830 3,960,224 4,129,741

เงินลงทุนในบริษัทย่อย 14 - - 1,780,511,068 1,780,511,068

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าเงินทุน - สุทธิจากส่วนที่ถึงกำาหนดรับชำาระภายในหนึ่งป ี 9 - 42,194,646 - -

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 15 1,177,092,094 1,299,567,717 682,148,228 689,176,562

สินทรัพย์สิทธิการใช้ 20.1 153,671,861 213,985,183 93,443,567 126,536,269

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 16 65,675,064 36,811,609 1,269,999 1,199,289

ค่าความนิยม  17 108,095,942 108,095,942 - -

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 32 295,599,028 310,986,334 45,252,917 39,198,649

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น  73,671,255 132,870,170 31,841,201 86,649,157

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน  1,892,485,392 2,225,180,431 2,638,427,204   2,727,400,735

รวมสินทรัพย์   7,656,999,212   7,470,909,805   6,668,383,540  6,905,065,819

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566

(หน่วย: บาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

 หมายเหตุ 2566 2565 2566 2565

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น     

หนี้สินหมุนเวียน     

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากธนาคาร 18 1,475,024,113 1,351,850,865 928,662,036 565,450,865 

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น 19 638,730,470 727,225,080 322,667,629 423,020,845 

ส่วนของหนี้สินตามสัญญาเช่าที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งปี 20.1 52,465,387 50,749,751 31,104,656 29,968,901 

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 6 - - 2,602,500,000 2,921,500,000 

รายได้รับล่วงหน้า 27.2 27,720,489 15,667,619 605,703 - 

ภาษีเงินได้ค้างจ่าย  59,300 54,196 - - 

ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายโครงการ  1,402,277,175 1,226,256,060 298,139,056 368,705,084 

ประมาณการหนี้สินระยะสั้น 21 43,267,348 52,346,373 12,583,189 13,888,397 

หนี้สินทางการเงินหมุนเวียนอื่น  4,052,789 3,392,828 1,757,831 2,176,217 

หนี้สินหมุนเวียนอื่น 22 144,578,057 90,700,300 33,639,556 24,238,762 

รวมหนี้สินหมุนเวียน  3,788,175,128 3,518,243,072 4,231,659,656 4,348,949,071 

หนี้สินไม่หมุนเวียน     

หนี้สินตามสัญญาเช่า - สุทธิจากส่วนที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งปี 20 118,304,402 176,390,305 70,382,869 102,733,865 

ประมาณการหนี้สินระยะยาว 21 18,450,371 35,600,658 6,051,010 6,033,987 

สำารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน 23 181,752,912 175,317,777 41,908,171 43,334,002 

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น  2,559,403 2,681,403 - - 

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน  321,067,088 389,990,143 118,342,050 152,101,854 

รวมหนี้สิน    4,109,242,216 3,908,233,215 4,350,001,706 4,501,050,925

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566

(หน่วย: บาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

 หมายเหตุ 2566 2565 2566 2565

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น (ต่อ)     

ส่วนของผู้ถือหุ้น     

ทุนเรือนหุ้น     

 ทุนจดทะเบียน     

  หุ้นสามัญ 721,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท  721,000,000 721,000,000 721,000,000 721,000,000 

 ทุนออกจำาหน่ายและชำาระเต็มมูลค่าแล้ว     

  หุ้นสามัญ 618,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท  618,000,000 618,000,000 618,000,000 618,000,000 

ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ  1,238,860,501 1,238,860,501 1,238,860,501 1,238,860,501 

ส่วนต่ำากว่าทุนจากการเปลี่ยนแปลงสัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทย่อย  (737,340,401) (737,577,642) - - 

กำาไรสะสม     

 จัดสรรแล้ว - สำารองตามกฎหมาย 26 73,800,000 73,800,000 73,800,000 73,800,000 

 ยังไม่ได้จัดสรร  2,311,921,718 2,357,655,260 348,890,150 434,523,210 

องค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถือหุ้น 24 41,792,383 41,792,383 38,831,183 38,831,183 

ส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ  3,547,034,201 3,592,530,502 2,318,381,834 2,404,014,894 

ส่วนของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอำานาจควบคุมของบริษัทย่อย  722,795 (29,853,912) - - 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น  3,547,756,996 3,562,676,590 2,318,381,834 2,404,014,894 

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น   7,656,999,212   7,470,909,805   6,668,383,540   6,905,065,819

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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งบกำาไรขาดทุน
บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

 หมายเหตุ 2566 2565 2566 2565

รายได้     

รายได้จากการขาย  260,948,961 104,609,679 55,580,479 104,332,379 

รายได้จากงานตามสัญญา  2,177,276,871 2,985,606,806 436,072,662 960,915,118 

รายได้ค่าบริการและค่าเช่า 27.1 2,050,924,390 1,856,777,367 740,274,031 688,347,681 

รายได้อื่น     28 98,374,540 320,078,390 143,918,218 198,549,391 

รวมรายได้      4,587,524,762 5,267,072,242 1,375,845,390 1,952,144,569 

ค่าใช้จ่าย   31    

ต้นทุนขาย    234,438,530 82,767,917 49,417,925 88,675,394 

ต้นทุนงานตามสัญญา  1,870,379,635 2,599,814,135 425,290,790 909,316,630 

ต้นทุนบริการและค่าเช่า  1,783,176,111 1,632,688,347 643,125,170 591,561,370 

ค่าใช้จ่ายในการขายและจัดจำาหน่าย  150,359,707 163,113,061 45,844,413 37,376,718 

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร  370,343,243 363,346,912 164,720,310 156,597,906 

ค่าใช้จ่ายอื่น     38,749,484 33,257,006 20,284,796 32,664,185 

รวมค่าใช้จ่าย     4,447,446,710 4,874,987,378 1,348,683,404 1,816,192,203 

กำาไรจากกิจกรรมดำาเนินงาน  140,078,052 392,084,864 27,161,986 135,952,366 

รายได้ทางการเงิน 29 8,574,055 7,729,447 87,990,790 57,604,098 

ต้นทุนทางการเงิน 30 (70,182,226) (65,855,272) (68,766,458) (38,219,907)

ขาดทุนจากการด้อยค่าสินทรัพย์ทางการเงิน(โอนกลับ)    12,412,051 (1,717,573) (18,345,445) 5,623,633 

กำาไรก่อนรายได้(ค่าใช้จ่าย)ภาษีเงินได้  90,881,932 332,241,466 28,040,873 160,960,190 

รายได้(ค่าใช้จ่าย)ภาษีเงินได้   32 (24,702,160) (73,763,843) 3,745,151 (13,357,409)

กำาไรสำาหรับปี     66,179,772 258,477,623 31,786,024 147,602,781 

   

การแบ่งปันกำาไร     

ส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นบริษัทฯ    71,685,542 260,561,474 31,786,024 147,602,781 

ส่วนที่เป็นของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอำานาจควบคุมของบริษัทย่อย   (5,505,770) (2,083,851)

         66,179,772 258,477,623  

กำาไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน     

กำาไรส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นบริษัทฯ   34 0.12 0.42 0.05 0.24 

จำานวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำาหนัก (หุ้น)    618,000,000 618,000,000 618,000,000 618,000,000 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(หน่วย: บาท)
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งบกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

 หมายเหตุ 2566 2565 2566 2565

กำาไรสำาหรับปี     66,179,772 258,477,623 31,786,024 147,602,781

กำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น:     

รายการที่จะไม่ถูกบันทึกในส่วนของกำาไรหรือขาดทุนในภายหลัง     

ผลกำาไรสุทธิจากการประมาณการตาม     

 หลักคณิตศาสตร์ประกันภัย 23 - 1,071,684 - 161,144 

ผลกระทบของภาษีเงินได้   32 - (200,874) - (32,229)

         - 870,810 - 128,915

 

รายการที่จะไม่ถูกบันทึกในส่วนของกำาไรหรือขาดทุนในภายหลัง     

   - สุทธิจากภาษีเงินได ้    - 870,810 - 128,915 

     

กำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสำาหรับปี - สุทธิจากภาษี    - 870,810 - 128,915 

     

กำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสำาหรับปี    66,179,772 259,348,433 31,786,024 147,731,696 

     

การแบ่งปันกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม     

ส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ    71,685,542 261,381,947 31,786,024 147,731,696 

ส่วนที่เป็นของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอำานาจควบคุมของบริษัทย่อย    (5,505,770)  (2,033,514)  

          66,179,772   259,348,433 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(หน่วย: บาท)
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งบกระแสเงินสด
บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

 หมายเหตุ 2566 2565 2566 2565

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำาเนินงาน     

กำาไรก่อนภาษี   90,881,932 332,241,466 28,040,873 160,960,190 

รายการปรับกระทบยอดกำาไรก่อนภาษีเป็น     

 เงินสดรับ(จ่าย)จากกิจกรรมดำาเนินงาน     

 ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำาหน่าย 15, 16, 20 461,309,301 417,117,014 172,940,647 160,715,253 

 (กำาไร)ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนที่ยังไม่เกิดขึ้นจริง  (3,339,466) (3,184,878) 860,820 (3,036,910)

 ขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่ายุติธรรม     

  ของสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศ  4,052,789 3,392,828 1,757,830 2,176,217 

 กำาไรจากการขายเงินลงทุนในตราสารทุน  - (2,560,698) - (2,560,698)

 ขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าของเงินลงทุน     

  ในตราสารทุนในความต้องการของตลาดที่วัดมูลค่ายุติธรรม     

  ผ่านกำาไรหรือขาดทุน 12.1 14,642,679 32,664,185 14,642,679 32,664,185 

 รายได้จากการฟ้องร้องคดีความ 28 (11,123,668) (247,568,007) - - 

 ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของ     

  ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้ตามสัญญาเช่าเงินทุนเพิ่มขึ้น(ลดลง) 8, 9 (67,130,164) 6,589,802 (8,394,720) (2,575,639)

 รายการผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของรายได้ค้างรับ(โอนกลับ)  10,178,300 (2,001,375) 10,178,300 (3,122,870)

 ตัดจำาหน่ายหนี้สูญ  23,718,068 541,656 - - 

 โอนกลับประมาณการค่าปรับงานล่าช้า  - (25,470,280) - - 

 โอนกลับค่าเผื่อการลดลงมูลค่าภาษีเงินได้ถูกหัก ณ ที่จ่าย  (2,436,880) - - - 

 ตัดจำาหน่ายภาษีถูกหัก ณ ที่จ่าย  2,437,636 51,165 - - 

 โอนกลับค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของ     

  สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น  (1,099,651) (492,571) (227,575) (74,876)

 โอนกลับรายการค่าใช้จ่ายค้างจ่ายโครงการ  (34,592,844) (8,078,188) - - 

 ปรับลดมูลค่าสินค้าคงเหลือเป็นมูลค่าสุทธิที่ได้รับ(โอนกลับ) 10 515,829 (2,545,942) 51,809 (2,386,238)

 กำาไรจากค่าสินไหมทดแทนจากการประกันภัย  - (10,004) - (10,004)

 กำาไรจากการขายอุปกรณ์และสินทรัพย์ไม่มีตัวตน  (2,061,044) (563,337) (10,207) (80,117)

 (กำาไร)ขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงสัญญาเช่า  630,858 (8,330,475) 111,522 (4,466,640)

 โอนกลับค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์ 15 (7,689,892) (32,917,930) - - 

 ค่าเผื่อการด้อยค่าสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 16 5,946,559 - - - 

 ดอกเบี้ยจ่ายตามสัญญาเช่าตัดบัญชี 30 10,167,886 18,241,382 6,501,700 13,675,835 

 ดอกเบี้ยรับตามสัญญาเช่าเงินทุนตัดบัญชี 29 (5,112,936) (5,855,498) - - 

 โอนกลับรายการประมาณการหนี้สินสำาหรับการรับประกัน  (26,229,312) (15,080,430) (1,288,185) (6,231,683)

 สำารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน(โอนกลับ) 23 14,385,302 10,142,604 2,850,069 (1,368,693)

 รายได้เงินปันผลรับ  (24,400) (328,000) (47,539,374) (100,077,967)

 รายได้ดอกเบี้ยรับ 29 (3,461,119) (1,873,949) (87,990,789) (57,604,098)

 ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย   30 58,184,596 46,555,481 61,699,286 24,207,189 

กำาไรจากการดำาเนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลงใน

 สินทรัพย์และหนี้สินดำาเนินงาน  532,750,359 510,676,021 154,184,685 210,802,436

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(หน่วย: บาท)
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งบกระแสเงินสด (ต่อ)
บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

 หมายเหตุ 2566 2565 2566 2565

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำาเนินงาน (ต่อ)     

สินทรัพย์ดำาเนินงาน (เพิ่มขึ้น) ลดลง     

 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น  (1,157,031,863) 69,827,952 (62,583,162) (5,954,151)

 รายได้ค้างรับ  384,509,662 (87,622,245) (31,084,758) (612,500,846)

 สินค้าคงเหลือ  (92,693,446) 106,572,947 (17,587,312) 23,268,099 

 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น  74,560,902 (81,608,595) 77,473,080 (213,142,905)

 สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น  219,864 6,649,387 397,092 3,479,178 

 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น  59,198,915 171,724,949 54,807,956 45,452,002 

หนี้สินดำาเนินงานเพิ่มขึ้น(ลดลง)     

 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น  (85,734,600) 130,545,745 (102,669,948) 277,505,552 

 รายได้รับล่วงหน้า  12,052,870 9,104,960 605,703 (4,001,617)

 ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายโครงการ  210,613,959 337,381,923 (70,566,028) 78,666,472 

 หนี้สินหมุนเวียนอื่น  50,484,929 23,624,700 7,224,578 (345,739)

 หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น    (122,000) - - - 

เงินสดจาก(ใช้ไปใน)กิจกรรมดำาเนินงาน  (11,190,449) 1,196,877,744 10,201,886 (196,771,519)

 เงินสดรับจากการฟ้องร้องคดีความ  797,560,600 - - - 

 ผลประโยชน์พนักงานจ่ายจริงในระหว่างปี 23 (7,950,167) (4,534,416) (4,275,900) (3,247,749)

 จ่ายดอกเบี้ย  (57,605,140) (46,629,894) (60,243,374) (22,630,665)

 จ่ายภาษีเงินได้  (75,000,217) (116,085,123) (17,239,505) (15,186,188)

 เงินสดรับจากการขอคืนภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย   11 124,755,658 42,518,796 15,250,631 13,763,523 

เงินสดสุทธิจาก(ใช้ไปใน)กิจกรรมดำาเนินงาน     770,570,285   1,072,147,107   (56,306,262)  (224,072,598)

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(หน่วย: บาท)
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งบกระแสเงินสด (ต่อ)
บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

 หมายเหตุ 2566 2565 2566 2565

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน   

เงินสดรับจากการรับคืนเงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 6 - - 270,000,000 80,000,000 

เงินสดจ่ายเพื่อให้กู้ยืมระยะสั้นแก่กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 6 - - - (620,000,000)

เงินสดรับจากการได้คืนเงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 8 9,959,938 14,939,907 - - 

เงินสดจ่ายเพื่อให้กู้ยืมระยะสั้นแก่กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 8 (15,525,000) (24,899,846) - - 

เงินสดจ่ายจากการซื้อเงินลงทุนเพิ่มเติมในบริษัทย่อย 14.2 (1,650,000) - - - 

เงินสดรับจากลูกหนี้สัญญาเช่าเงินทุน  19,500,000 14,500,000 - - 

เงินสดจ่ายจากการซื้อเงินลงทุนในตราสารทุนในความต้องการของตลาด 12 - (179,832) - (179,832)

เงินสดรับจากการขายเงินลงทุนในตราสารทุนในความต้องการของตลาด  - 7,260,698 - 7,260,698 

เงินสดรับเงินปันผลรับจากบริษัทย่อย  - - 147,264,941 - 

เงินสดรับเงินปันผลรับจากเงินลงทุนในตราสารทุนในความต้องการของตลาด  24,400 328,000 24,400 328,000 

ซื้ออุปกรณ์และสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 15, 16 (311,450,829) (504,531,384) (135,084,391) (295,573,299)

เงินสดรับจากการขายอุปกรณ์ และสินทรัพย์ไม่มีตัวตน  2,162,965 3,686,511 25,417 127,891 

เงินสดรับค่าสินไหมทดแทนความเสียหายของอุปกรณ์  - 158,355 - 158,355 

เงินสดรับจากดอกเบี้ยรับ    3,461,081 1,873,904 86,727,086 55,074,779 

เงินสดสุทธิจาก(ใช้ไปใน)กิจกรรมลงทุน    (293,517,445) (486,863,687) 368,957,453 (772,803,408)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน   

เงินสดรับจากการกู้ยืมระยะสั้นจากธนาคาร  1,884,700,000 2,161,200,000 851,000,000 779,200,000 

เงินสดจ่ายคืนเงินกู้ยืมระยะสั้นจากธนาคาร  (1,746,237,964) (2,429,005,920) (462,837,964) (414,905,920)

เจ้าหนี้ทรัสต์รีซีทลดลง  (15,288,788) (141,214,219) (24,950,865) (26,019,995)

เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะสั้นจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 6 - - 302,500,000 835,000,000 

เงินสดจ่ายคืนเงินกู้ยืมระยะสั้นจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 6 - - (621,500,000) - 

จ่ายชำาระหนี้สินตามสัญญาเช่า 20 (60,468,858) (79,957,268) (35,649,603) (51,323,795)

เงินปันผลจ่าย  37 (117,419,084) (67,970,692) (117,419,084) (67,970,692)

เงินสดรับจากการเพิ่มทุนของบริษัทย่อย

 จากผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอำานาจควบคุม  38,000,000 - - - 

ส่วนของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอำานาจควบคุมของบริษัทย่อย   

 ลดลงจากการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย    - (33) - - 

เงินสดสุทธิจาก(ใช้ไปใน)กิจกรรมจัดหาเงิน    (16,714,694) (556,948,132) (108,857,516) 1,053,979,598 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น  460,338,146 28,335,288 203,793,675 57,103,592 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันต้นปี    490,832,826 462,497,538 191,309,909 134,206,317 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันปลายปี     951,170,972 490,832,826 395,103,584 191,309,909

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(หน่วย: บาท)
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งบกระแสเงินสด (ต่อ)
บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

 หมายเหตุ 2566 2565 2566 2565

ข้อมูลกระแสเงินสดเปิดเผยเพิ่มเติม     

รายการที่ไม่ใช่เงินสด     

 โอนสินค้าคงเหลือไปเป็นอุปกรณ์ 15 991,723 - - - 

 โอนสินทรัพย์สิทธิการใช้ไปเป็นอุปกรณ์ 15, 20 - 621,104 - 621,104 

 สินทรัพย์สิทธิการใช้เพิ่มขึ้น(ลดลง)จากสัญญาเช่า 20 (6,700,153) 129,779,178 (2,178,860) 99,814,361 

 โอนลูกหนี้ตามสัญญาเช่าเงินทุนไปเป็นลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น 9 65,500,000   -   -   -

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(หน่วย: บาท)
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หมายเหตุประกอบงบการเงินรวม
บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566

1.	 ข้อมูลทั่วไป
  บริษทั สามารถเทลคอม จำากดั (มหาชน) (“บรษิทัฯ”) เปน็บรษิทัมหาชนซ่ึงจดัตัง้และมภีมูลิำาเนาในประเทศไทย โดยมบีรษิทั สามารถ

คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทที่จดทะเบียนจัดตั้งในประเทศไทยเป็นบริษัทใหญ่ ธุรกิจหลักของบริษัทฯ คือการให้บริการ

ดา้นโทรคมนาคมและเครือข่ายสือ่สารและสารสนเทศแบบครบวงจร และให้บริการรับเหมาออกแบบติดตัง้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สารและการจดัจำาหนา่ย/ซ่อมบำารงุอปุกรณส์ือ่สาร/ระบบคอมพวิเตอร์ ท่ีอยู่ตามทีจ่ดทะเบียนของบริษทัฯ อยู่ที ่59 หมูท่ี ่2 

ถนนพหลโยธิน ตำาบลคลองหนึ่ง อำาเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี

2.	 เกณฑ์ในการจัดทำางบการเงิน
2.1  งบการเงินนี้จัดทำาขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่กำาหนดในพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 โดยแสดงรายการ 

ในงบการเงินตามข้อกำาหนดในประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ออกตามความในพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543

  งบการเงินฉบับภาษาไทยเปน็งบการเงินฉบับทีบ่รษิทัฯ ใช้เป็นทางการตามกฎหมาย งบการเงินฉบับภาษาองักฤษแปลมาจากงบการเงิน 

ฉบับภาษาไทยนี้

 งบการเงินนี้ได้จัดทำาขึ้นโดยใช้เกณฑ์ราคาทุนเดิมเว้นแต่จะได้เปิดเผยเป็นอย่างอื่นในนโยบายการบัญชี

2.2 เกณฑ์ในการจัดทำางบการเงินรวม

 ก)  งบการเงินรวมนีไ้ดจ้ดัทำาข้ึนโดยรวมงบการเงินของบริษทั สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) (ซ่ึงตอ่ไปนีเ้รยีกว่า “บรษิทัฯ”) และ

บริษัทย่อย (ซึ่งต่อไปนี้เรียกว่า “บริษัทย่อย”) (รวมเรียกว่า “กลุ่มบริษัท”) ดังต่อไปนี้

  บริษัทย่อยที่ถือหุ้นโดยบริษัทฯ

 ชื่อบริษัท ลักษณะธุรกิจ จัดตั้งขึ้น อัตราร้อยละของ

   ในประเทศ การถือหุ้นโดยทางตรง
    2566 2565
    ร้อยละ ร้อยละ
บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น ออกแบบ ติดตั้งและบำารุงรักษาเครือข่ายสื่อสารโทรคมนาคม ไทย 100 100
 เซอร์วิส จำากัด
บริษัท พอสเน็ท จำากัด ให้บริการระบบการรับชำาระเงินผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ และระบบ  ไทย 100 100
   Electronic Data Capture (EDC)
บริษัท ไทยเทรดเน็ท จำากัด ให้บริการแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ไทย 100 100
บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด ให้คำาปรึกษาออกแบบ ติดตั้งและบำารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไทย 100 100
บริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จำากัด ผลิตสินค้าสำาเร็จรูปด้านซอฟต์แวร์และให้บริการรับจ้างพัฒนาซอฟต์แวร์ ไทย 100 100
บริษัท สามารถ อินโฟเนต จำากัด ให้บริการอินเทอร์เน็ตและบริการคลาวด์ ไทย 100 100
บริษัท สามารถ เอ็ด เท็ค จำากัด ให้บริการแพล็ตฟอร์มระบบบริหารจัดการเรียนการสอนครบวงจร ไทย 100 100
บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด ให้บริการด้านการออกแบบและรับเหมาวางระบบบริหารจัดการทรัพยากร ไทย 100 100
   องค์กร โดยศึกษาความต้องการและเสนอบริการที่เหมาะสม
   แบบครบวงจรให้แก่ลูกค้าทั้งภาครัฐและเอกชน
บริษัท สามารถบรอดแบนด์  หยุดการประกอบกิจการตั้งแต่ปี 2551 ไทย 100 100
 เซอร์วิสเซส จำากัด
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  บริษัทย่อยทางอ้อมที่ถือหุ้นโดยผ่านบริษัทย่อยของบริษัทฯ

 ชื่อบริษัท ลักษณะธุรกิจ จัดตั้งขึ้น อัตราร้อยละของ

   ในประเทศ การถือหุ้นโดยทางอ้อม
    2566 2565
    ร้อยละ ร้อยละ
บริษัทย่อยที่ถือหุ้นโดยบริษัท สามารถบรอดแบนด์ เซอร์วิสเซส จำากัด
บริษัท ไอที แอ๊บโซลุท จำากัด หยุดประกอบกิจการตั้งแต่ปี 2559 ไทย 100 100
บริษัทย่อยที่ถือหุ้นโดยบริษัท สามารถคอมเทค จำากัด
บริษัท เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย)  พัฒนาซอฟต์แวร์ระบบงาน รวมถึงโซลูชั่นระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ไทย 100 60
 จำากัด  และบริหารข้อมูล
บริษัท ซีเคียวอินโฟ จำากัด ให้บริการด้านระบบความปลอดภัยอิเล็กทรอนิกส์ ไทย 100 100

 ชื่อกิจการค้าร่วม วัตถุประสงค์ รูปแบบของ จัดตั้งใน

   การค้าร่วม ประเทศ

Consortium SPIES ให้เช่าระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สำาเร็จรูปสำาหรับธุรกิจหลักต่อ การดำาเนินงาน ไทย

   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ที่ควบคุมร่วมกัน

  นอกจากนี้ งบการเงินรวมได้รวมรายการบัญชีของกิจการค้าร่วมที่บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด เป็นผู้ค้าร่วมในกิจการดังนี้

 ข)  บริษัทฯ จะถือว่ามีการควบคุมกิจการที่เข้าไปลงทุนหรือบริษัทย่อยได้ หากบริษัทฯ มีสิทธิได้รับหรือมีส่วนได้เสียในผลตอบแทน 

ของกิจการท่ีเข้าไปลงทนุ และสามารถใช้อำานาจในการสัง่การกิจกรรมทีส่ง่ผลกระทบอย่างมนียัสำาคัญตอ่จำานวนเงินผลตอบแทนนัน้ได้

 ค)  บรษิทัฯ นำางบการเงินของบรษิทัย่อยมารวมในการจดัทำางบการเงินรวมต้ังแต่วันท่ีบรษิทัฯ มอีำานาจในการควบคุมบรษิทัย่อยจนถึง

วันที่บริษัทฯ สิ้นสุดการควบคุมบริษัทย่อยนั้น

 ง) งบการเงินของบริษัทย่อยได้จัดทำาขึ้นโดยใช้นโยบายการบัญชีที่สำาคัญเช่นเดียวกันกับของบริษัทฯ

 จ) ยอดคงค้างระหว่างกลุ่มบริษัท รายการค้าระหว่างกันที่มีสาระสำาคัญได้ถูกตัดออกจากงบการเงินรวมนี้แล้ว

 ฉ)  สว่นของผูม้สีว่นได้เสยีทีไ่มม่อีำานาจควบคุม คือ จำานวนกำาไรหรือขาดทนุและสนิทรัพย์สทุธขิองบริษทัย่อยสว่นท่ีไมไ่ด้เป็นของบริษทัฯ 

และแสดงเป็นรายการแยกต่างหากในส่วนของกำาไรหรือขาดทุนรวมและส่วนของผู้ถือหุ้นในงบแสดงฐานะการเงินรวม

 ช)  ในการบันทึกบัญชีเก่ียวกับการซ้ือเงินลงทุนในบริษทัย่อยซ่ึงอยู่ภายใต้การควบคมุเดยีวกัน (ซ้ือหุ้นจากบรษิทัใหญ่) ผลต่างระหว่าง

มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์สุทธิซ่ึงต่ำากว่าราคาทุนท่ีจ่ายซ้ือได้แสดงไว้ในส่วนของผู้ถือหุ้นภายใต้หัวข้อ “ส่วนต่ำากว่าทุนจากการ

เปลี่ยนแปลงสัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทย่อย”

2.3 บริษัทฯ จัดทำางบการเงินเฉพาะกิจการ โดยแสดงเงินลงทุนในบริษัทย่อยตามวิธีราคาทุน

3.	 มาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่
3.1 มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เริ่มมีผลบังคับใช้ในปีปัจจุบัน

  ในระหว่างปี กลุ่มบริษัทได้นำามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับปรับปรุงจำานวนหลายฉบับ ซึ่งมีผลบังคับใช้สำาหรับงบการเงินที่มี

รอบระยะเวลาบัญชีทีเ่ริม่ในหรอืหลงัวนัที ่1 มกราคม 2566 มาถือปฏบิติัมาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกลา่วไดรั้บการปรบัปรุง

หรือจัดให้มีข้ึนเพื่อให้มีเนื้อหาเท่าเทียมกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการอธิบายให้ชัดเจน

เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติทางการบัญชีและการให้แนวปฏิบัติทางการบัญชีกับผู้ใช้มาตรฐาน

 การนำามาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวมาถือปฏิบัตินี้ไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระสำาคัญต่องบการเงินของกลุ่มบริษัท

3.2  มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่จะมีผลบังคับใช้สำาหรับงบการเงินที่มีรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2567

  สภาวิชาชีพบัญชีไดป้ระกาศใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับปรบัปรงุหลายฉบับ ซ่ึงจะมผีลบังคบัใชส้ำาหรบังบการเงินทีม่รีอบ

ระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2567 มาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวได้รับการปรับปรุงหรือจัดให้มีขึ้น

เพือ่ให้มเีนือ้หาเท่าเทยีมกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ โดยสว่นใหญ่เปน็การอธบิายให้ชัดเจนเก่ียวกับวิธีปฏบัิติ

ทางการบัญชีและการให้แนวปฏิบัติทางการบัญชีกับผู้ใช้มาตรฐาน

 ฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษัทเชื่อว่าการปรับปรุงมาตรฐานนี้จะไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระสำาคัญต่องบการเงินของกลุ่มบริษัท
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4.	 นโยบายการบัญชีที่สำาคัญ
4.1 การรับรู้รายได้และค่าใช้จ่าย

 รายได้จากงานตามสัญญา

  รายได้จากการให้บริการตามสัญญาระยะยาวซ่ึงไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่มรับรู้ตลอดช่วงเวลา โดยอ้างอิงกับข้ันความสำาเร็จของงาน  

กลุ่มบริษัทประเมินข้ันความสำาเร็จของงานตามสัดส่วนของต้นทุนท่ีเกิดข้ึนจริงแล้วจนถึงวันสิ้นงวดกับต้นทุนท้ังหมดที่คาดว่าจะใช้ใน

การปฏิบัติตามสัญญา โดยจะตั้งสำารองเผื่อผลขาดทุนสำาหรับโครงการทั้งจำานวนเมื่อทราบแน่ชัดว่าโครงการนั้นจะประสบผลขาดทุน

  กลุ่มบริษัทจะพิจารณาความน่าจะเป็นในการรับรู้รายได้ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสัญญา การเรียกร้องความเสียหาย  

ความล่าช้าในการส่งมอบงาน ค่าปรับตามสัญญา และผลขาดทุนที่อาจเกิดขึ้นจากสัญญาระยะยาว โดยจะรับรู้รายได้เฉพาะในกรณีที่มี 

ความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ในระดับสูงมากว่าจะไม่มีการกลับรายการที่มีนัยสำาคัญของจำานวนรายได้ที่รับรู้สะสม

  เมื่อมูลค่าและความสำาเร็จของงานตามสัญญาไม่สามารถวัดได้อย่างสมเหตุสมผล รายได้จะรับรู้ได้ตามต้นทุนที่เกิดข้ึนจริงท่ีคาดว่า 

จะได้รับคืนเท่านั้น

  สำาหรับสัญญาท่ีมีการรับประกันท่ีเป็นการให้บริการแก่ลูกค้าเพิ่มเติมนอกเหนือจากการสร้างความเชื่อมั่นว่า สินค้าจะใช้งานได้ตาม

คุณลักษณะที่ตกลงกัน กลุ่มบริษัทบันทึกส่วนของการรับประกันประเภทการให้บริการดังกล่าวเป็นรายได้ตลอดระยะเวลาของการให้

บริการ

 รายได้ค่าบริการ

 รายได้ค่าบริการรับรู้ตลอดช่วงเวลาที่ให้บริการโดยพิจารณาถึงขั้นความสำาเร็จของงาน

 ขายสินค้า

  รายได้จากการขายสินค้ารับรู้เมื่อกลุ่มบริษัทได้โอนอำานาจควบคุมในสินค้าให้แก่ลูกค้าแล้ว กล่าวคือ เมื่อมีการส่งมอบสินค้า รายได้ 

จากการขายแสดงตามมูลค่าท่ีได้รับหรือคาดว่าจะได้รับสำาหรับสินค้าที่ได้ส่งมอบหลังจากหักประมาณการสินค้ารับคืนและส่วนลด  

โดยไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม

 รายได้จากการให้บริการช่องสัญญาณดาวเทียม

  รายได้จากการให้บริการช่องสัญญาณดาวเทียมตามใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบสองที่ไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง  

ถือเป็นรายได้ตามเกณฑ์คงค้างเป็นรายเดือนตามที่ระบุไว้ในสัญญา

 รายได้ดอกเบี้ย

  รายไดด้อกเบ้ียรบัรู้ตามเกณฑ์คงค้างดว้ยวิธดีอกเบีย้ทีแ่ท้จรงิ โดยจะนำามลูค่าตามบัญชีข้ันต้นของสนิทรพัย์ทางการเงินมาคณูกับอตัรา

ดอกเบ้ียท่ีแท้จริง ยกเว้นสินทรัพย์ทางการเงินท่ีเกิดการด้อยค่าด้านเครดิตในภายหลัง ที่จะนำามูลค่าตามบัญชีสุทธิของสินทรัพย์ทาง 

การเงิน (สุทธิจากค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น) มาคูณกับอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง

 ต้นทุนทางการเงิน

  ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยจากหนี้สินทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจำาหน่ายคำานวณโดยใช้วิธีดอกเบี้ยที่แท้จริงและรับรู้ตามเกณฑ์คงค้าง

 เงินปันผลรับ

 เงินปันผลรับถือเป็นรายได้เมื่อบริษัทฯ มีสิทธิในการรับเงินปันผล

4.2 ต้นทุนในการทำาให้เสร็จสิ้นตามสัญญาที่ทำากับลูกค้า

  กลุ่มบริษัทบันทึกต้นทุนในการทำาให้เสร็จสิ้นตามสัญญาที่ทำากับลูกค้า ซ่ึงใช้เพื่อสร้างทรัพยากรหรือใช้ในการปรับปรุงทรัพยากรของ

กิจการเพื่อนำาไปใช้ในการปฏิบัติตามภาระที่ต้องปฏิบัติให้สำาเร็จในอนาคต และกิจการคาดว่าจะได้รับคืนต้นทุนดังกล่าวเป็นสินทรัพย์

และรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายอย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับรูปแบบการรับรู้รายได้ตามสัญญา และจะบันทึกค่าเผื่อผลขาดทุนจาก 

การด้อยค่าของสินทรัพย์ เมื่อมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์สูงกว่าสิ่งตอบแทนที่จะได้รับหักด้วยต้นทุนที่เกี่ยวข้อง
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4.3 ยอดคงเหลือของสัญญาที่ทำากับลูกค้า

 สินทรัพย์ที่เกิดจากสัญญา

  กลุ่มบริษัทรับรู้สินทรัพย์ที่เกิดจากสัญญา เมื่อมีรายได้ที่รับรู้สะสมเกินกว่าจำานวนเงินที่เรียกเก็บจากลูกค้าจนถึงปัจจุบัน โดยแสดงไว้

เปน็ “รายไดค้า้งรับ” ในงบแสดงฐานะการเงิน และกลุม่บริษทัจะบันทึกคา่เผือ่ผลขาดทนุจากการด้อยค่าของสนิทรพัย์ทีเ่กิดจากสญัญา

สำาหรับผลขาดทุนโดยประมาณที่อาจเกิดขึ้นจากการเก็บเงินจากลูกค้าไม่ได้ สินทรัพย์ที่เกิดจากสัญญาจะจัดประเภทเป็นลูกหนี้การค้า

เมื่อกิจการมีสิทธิที่จะได้รับชำาระโดยปราศจากเงื่อนไข เช่น เมื่อกลุ่มบริษัทได้ให้บริการเสร็จสิ้นและลูกค้ารับมอบงาน

 ลูกหนี้การค้า

  ลกูหนีก้ารคา้แสดงมลูคา่ตามจำานวนมลูค่าสทุธทิีจ่ะได้รับ กลุม่บริษทับันทกึคา่เผือ่ผลขาดทนุด้านเครดติทีค่าดว่าจะเกิดข้ึนจากการเก็บ

เงินจากลูกหนี้ไม่ได้ ซึ่งโดยทั่วไปพิจารณาจากประสบการณ์การเก็บเงินการวิเคราะห์อายุหนี้และสภาวะเศรษฐกิจที่คาดการณ์ไว้

 หนี้สินที่เกิดจากสัญญา

  กลุ่มบริษัทรับรู้หนี้สินท่ีเกิดจากสัญญาเมื่อจำานวนเงินที่เรียกเก็บจากลูกค้าจนถึงปัจจุบันเกินกว่ารายได้ที่รับรู้สะสม โดยกิจการยังมี 

ภาระที่ต้องโอนสินค้าหรือบริการให้กับลูกค้า โดยแสดงไว้เป็น “รายได้รับล่วงหน้า” ในงบแสดงฐานะการเงิน หนี้สินที่เกิดจากสัญญา

จะรับรู้เป็นรายได้เมื่อกิจการได้ปฏิบัติตามภาระที่ระบุไว้ในสัญญาเสร็จสิ้น

4.4 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

  เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสด หมายถึง เงินสดและเงินฝากธนาคาร และเงินลงทนุระยะสัน้ท่ีมสีภาพคลอ่งสงู ซ่ึงถึงกำาหนดจา่ยคืน 

ภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 เดือนนับจากวันที่ได้มาและไม่มีข้อจำากัดในการเบิกใช้

4.5 สินค้าคงเหลือ

 สินค้าคงเหลือแสดงมูลค่าตามราคาทุนถัวเฉลี่ยหรือมูลค่าสุทธิที่จะได้รับแล้วแต่ราคาใดจะต่ำากว่า

 มูลค่าสุทธิที่จะได้รับของสินค้าประมาณจากราคาที่คาดว่าจะขายได้ตามปกติของธุรกิจหักด้วยค่าใช้จ่ายในการขายสินค้านั้น

 รายการปรับลดราคาทุนของสินค้าให้เป็นมูลค่าสุทธิที่จะได้รับจะตั้งขึ้นสำาหรับสินค้าที่ล้าสมัย เคลื่อนไหวช้าหรือเสื่อมสภาพ

4.6 เงินลงทุนในบริษัทย่อย

 เงินลงทุนในบริษัทย่อยที่แสดงอยู่ในงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงมูลค่าตามวิธีราคาทุน

4.7 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ และค่าเสื่อมราคา

  ที่ดินแสดงมูลค่าตามราคาท่ีตีใหม่ อาคารและสิ่งปรับปรุงอาคารและอุปกรณ์แสดงมูลค่าตามราคาทุนหักค่าเสื่อมราคาสะสมและ 

ค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์ (ถ้ามี)

  กลุ่มบริษัทบันทึกมูลค่าเริ่มแรกของท่ีดินในราคาทุน ณ วันที่ได้สินทรัพย์มา หลังจากนั้นกลุ่มบริษัทจัดให้มีการประเมินราคาท่ีดิน  

โดยผู้ประเมินราคาอิสระและบันทึกสินทรัพย์ดังกล่าวในราคาที่ตีใหม่ ทั้งนี้กลุ่มบริษัทจัดให้มีการประเมินราคาสินทรัพย์ดังกล่าว 

เป็นครั้งคราวเพื่อมิให้ราคาตามบัญชี ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานแตกต่างจากมูลค่ายุติธรรมอย่างมีสาระสำาคัญ

 กลุ่มบริษัทบันทึกส่วนต่างซึ่งเกิดจากการตีราคาสินทรัพย์ดังต่อไปนี้

 -  กลุม่บริษทับันทึกราคาตามบัญชีของสนิทรัพย์ทีเ่พิม่ข้ึนจากการตีราคาใหมใ่นกำาไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อืน่และรบัรู้จำานวนสะสมในบัญช ี

“ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย์” ในองค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถือหุ้น อย่างไรก็ตาม หากสินทรัพย์นั้นเคยมีการตีราคา

ลดลงและกลุ่มบริษัทได้รับรู้ราคาท่ีลดลงในส่วนของกำาไรหรือขาดทุนแล้ว ส่วนที่เพิ่มจากการตีราคาใหม่นี้จะถูกรับรู้เป็นรายได ้

ไม่เกินจำานวนที่เคยลดลงซึ่งรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายปีก่อนแล้ว

 -  กลุม่บริษทัรบัรูร้าคาตามบญัชีของสนิทรัพย์ทีล่ดลงจากการตีราคาใหมใ่นสว่นของกำาไรหรือขาดทุน อย่างไรก็ตาม หากสนิทรัพย์นัน้ 

เคยมีการตีราคาเพิ่มขึน้และยงัมียอดคงค้างของบญัช ี“ส่วนเกนิทุนจากการตรีาคาสินทรพัย”์ อยูใ่นองคป์ระกอบอื่นของส่วนของ 

ผูถื้อหุ้น สว่นท่ีลดลงจากการตีราคาใหมจ่ะถูกรับรูใ้นกำาไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อืน่ในจำานวนท่ีไมเ่กินยอดคงเหลอืของบัญชี “สว่นเกินทนุ 

จากการตีราคาสินทรัพย์”
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 ค่าเสื่อมราคาของอาคารและอุปกรณ์คำานวณจากราคาทุนของสินทรัพย์โดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์โดยประมาณดังนี้

  อาคาร      - 20 ปี

  ส่วนปรับปรุงอาคาร   - 3, 5 และ 10 ปี

  เครื่องมือและอุปกรณ์สื่อสาร  - 3, 5, 8 และ 10 ปี

  เครื่องตกแต่งและเครื่องใช้สำานักงาน - 3 และ 5 ปี

  ยานพาหนะ     - 5 ปี

 ค่าเสื่อมราคารวมอยู่ในการคำานวณผลการดำาเนินงาน

 ไม่มีการคิดค่าเสื่อมราคาสำาหรับที่ดินและอุปกรณ์สื่อสารระหว่างติดตั้ง

  กลุ่มบริษัทตัดรายการท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ ออกจากบัญชี เมื่อจำาหน่ายสินทรัพย์หรือคาดว่าจะไม่ได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ 

ในอนาคตจากการใช้หรือการจำาหน่ายสินทรัพย์ รายการผลกำาไรหรือขาดทุนจากการจำาหน่ายสินทรัพย์จะรับรู้ในส่วนของกำาไรหรือ

ขาดทุนเมื่อกลุ่มบริษัท ตัดรายการสินทรัพย์นั้นออกจากบัญชี

4.8 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

  กลุ่มบริษัทจะบันทึกต้นทุนเริ่มแรกของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนตามราคาทุน ภายหลังการรับรู้รายการเริ่มแรก สินทรัพย์ไม่มีตัวตนแสดง

มูลค่าตามราคาทุนหักค่าตัดจำาหน่ายสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่าสะสม (ถ้ามี) ของสินทรัพย์นั้น

  กลุม่บรษิทัตัดจำาหนา่ยสนิทรพัย์ไมม่ตีวัตนทีม่อีายุการให้ประโยชนจ์ำากัดโดยวิธเีสน้ตรงตามอายุการให้ประโยชนข์องสนิทรัพย์นัน้ และ 

จะประเมินการด้อยค่าของสินทรัพย์ดังกล่าวเมื่อมีข้อบ่งช้ีว่าสินทรัพย์นั้นเกิดการด้อยค่า กลุ่มบริษัทจะทบทวนระยะเวลาการ 

ตดัจำาหนา่ยและวิธกีารตัดจำาหนา่ยของสนิทรัพย์ไมม่ตีวัตนดงักลา่วทกุสิน้ปีเป็นอย่างนอ้ย ค่าตดัจำาหนา่ยรับรูเ้ป็นคา่ใช้จา่ยในสว่นของ

กำาไรหรือขาดทุน

 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่มีอายุการให้ประโยชน์จำากัดมีดังนี้

         อายุการให้ประโยชน์

  คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์   10 ปี 

4.9 การรวมธุรกิจและค่าความนิยม

  กลุ่มบริษัทบันทึกบัญชีสำาหรับการรวมธุรกิจโดยถือปฏิบัติตามวิธีซ้ือ กลุ่มบริษัท (ผู้ซื้อ) วัดมูลค่าต้นทุนการซ้ือธุรกิจด้วยผลรวมของ 

สิ่งตอบแทนที่โอนให้ซึ่งวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม ณ วันที่ซื้อ และจำานวนของส่วนของผู้ที่ไม่มีอำานาจควบคุมในผู้ถูกซื้อ ในการรวม

ธรุกิจแต่ละครัง้ ผูซ้ื้อจะวัดมลูค่าสว่นของผูท้ีไ่มม่อีำานาจควบคุม (ถ้าม)ี ในผูถู้กซ้ือด้วยมลูค่ายุตธิรรมหรอืมลูคา่ของสนิทรพัย์สทุธทิีร่ะบุได้ 

ของผู้ถูกซื้อตามสัดส่วนของหุ้นที่ถือโดยผู้ที่ไม่มีอำานาจควบคุมนั้น

 กลุ่มบริษัทบันทึกต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการซื้อธุรกิจเป็นค่าใช้จ่ายในงวดที่ต้นทุนดังกล่าวเกิดขึ้นและเมื่อได้รับบริการ

  กลุ่มบริษัท (ผู้ซื้อ) บันทึกมูลค่าเร่ิมแรกของค่าความนิยมในราคาทุน ซ่ึงเท่ากับต้นทุนการรวมธุรกิจส่วนที่สูงกว่ามูลค่ายุติธรรมของ

สินทรัพย์สุทธิท่ีได้มา หากมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์สุทธิท่ีได้มาสูงกว่าต้นทุนการรวมธุรกิจ กลุ่มบริษัทจะรับรู้ส่วนท่ีสูงกว่าน้ีเป็น

กำาไรในส่วนของกำาไรหรือขาดทุนทันที

  กลุม่บริษทัแสดงคา่ความนยิมตามราคาทนุหักค่าเผือ่การดอ้ยค่าสะสม และจะทดสอบการด้อยคา่ของค่าความนยิมทกุปีหรอืเมือ่ใดก็ตาม 

ที่มีข้อบ่งชี้ของการด้อยค่าเกิดขึ้น

  เพือ่วตัถุประสงค์ในการทดสอบการด้อยค่า กลุม่บรษิทัจะปันสว่นคา่ความนยิมทีเ่กิดข้ึนจากการรวมกิจการให้กับหนว่ยสนิทรัพย์ทีก่่อให้

เกิดเงินสด (หรือกลุ่มของหน่วยสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสด) ที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์เพิ่มขึ้นจากการรวมกิจการ และกลุ่มบริษัทจะ 

ทำาการประเมนิมลูค่าทีค่าดว่าจะได้รับคืนของหนว่ยของสนิทรพัย์ทีก่่อให้เกิดเงินสดแต่ละรายการ (หรอืกลุม่ของหนว่ยของสนิทรพัย์ทีก่่อ

ให้เกิดเงินสด) หากมลูค่าท่ีคาดว่าจะไดร้บัคนืของหนว่ยของสนิทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดเงินสดต่ำากวา่มลูค่าตามบัญชี กลุม่บรษิทัจะรบัรูข้าดทนุ

จากการด้อยคา่ในสว่นของกำาไรหรอืขาดทนุ และกลุม่บรษิทัไมส่ามารถกลบับญัชีขาดทนุจากการดอ้ยค่าของคา่ความนยิมได้ในอนาคต
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4.10 รายการธุรกิจกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

  บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันกับบริษัทฯ หมายถึง บุคคลหรือกิจการที่มีอำานาจควบคุมบริษัทฯ หรือถูกบริษัทฯ ควบคุมไม่ว่าจะเป็น

โดยทางตรงหรือทางอ้อม หรืออยู่ภายใต้การควบคุมเดียวกันกับบริษัทฯ

  นอกจากนี้ บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันยังหมายรวมถึงบริษัทร่วมและบุคคลหรือกิจการที่มีสิทธิออกเสียงโดยทางตรงหรือทางอ้อม

ซึ่งทำาให้มีอิทธิพลอย่างเป็นสาระสำาคัญต่อบริษัทฯ ผู้บริหารสำาคัญ กรรมการหรือพนักงานของบริษัทฯ ที่มีอำานาจในการวางแผนและ

ควบคุมการดำาเนินงานของบริษัทฯ

4.11 สัญญาเช่า

  ณ วันเร่ิมต้นของสัญญาเช่า กลุ่มบริษัทจะประเมินว่าสัญญาเป็นสัญญาเช่าหรือประกอบด้วยสัญญาเช่าหรือไม่ โดยสัญญาจะเป็น

สัญญาเช่าหรือประกอบด้วยสัญญาเช่า ก็ต่อเมื่อสัญญานั้นมีการให้สิทธิในการควบคุมการใช้สินทรัพย์ที่ระบุได้สำาหรับช่วงเวลาหนึ่ง

เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนกับสิ่งตอบแทน

 กลุ่มบริษัทในฐานะผู้เช่า

  กลุ่มบริษัทใช้วิธีการบัญชีเดียวสำาหรับการรับรู้รายการและการวัดมูลค่าสัญญาเช่าทุกสัญญา เว้นแต่สัญญาเช่าระยะสั้นและสัญญา 

เช่าทีส่นิทรพัย์อา้งองิมมีลูค่าต่ำา ณ วันทีส่ญัญาเช่าเริม่มผีล (วนัทีส่นิทรพัย์อา้งองิพรอ้มใช้งาน) กลุม่บริษทับันทกึสนิทรัพย์สทิธกิารใช้ 

ซึ่งแสดงสิทธิในการใช้สินทรัพย์อ้างอิงและหนี้สินตามสัญญาเช่าตามการจ่ายชำาระตามสัญญาเช่า 

 สินทรัพย์สิทธิการใช้

  สนิทรัพย์สทิธกิารใช้วัดมลูคา่ด้วยราคาทนุหักคา่เสือ่มราคาสะสม ผลขาดทนุจากการด้อยค่าสะสม และปรบัปรงุด้วยการวัดมลูค่าของ

หนี้สินตามสัญญาเช่าใหม่ ราคาทุนของสินทรัพย์สิทธิการใช้ประกอบด้วยจำานวนเงินของหนี้สินตามสัญญาเช่าจากการรับรู้เริ่มแรก  

ต้นทุนทางตรงเร่ิมแรกท่ีเกิดข้ึน จำานวนเงินท่ีจ่ายชำาระตามสัญญาเช่า ณ วันที่สัญญาเช่าเริ่มมีผลหรือก่อนวันที่สัญญาเช่าเริ่มมีผล  

และหักด้วยสิ่งจูงใจตามสัญญาเช่าที่ได้รับ

  ค่าเสื่อมราคาของสินทรัพย์สิทธิการใช้คำานวณจากราคาทุนโดยวิธีเส้นตรงตามอายุสัญญาเช่าหรืออายุการให้ประโยชน์โดยประมาณ

ของสินทรัพย์สิทธิการใช้แล้วแต่ระยะเวลาใดจะสั้นกว่า ดังนี้

  อาคาร      - 3, 4 และ 10 ปี

  ส่วนปรับปรุงอาคาร   - 3, 4 และ 10 ปี

  เครื่องมือและอุปกรณ์สื่อสาร  - 3 และ 6 ปี

  ยานพาหนะ     - 5 และ 6 ปี

  หากความเป็นเจ้าของในสินทรัพย์อ้างอิงได้โอนให้กับกลุ่มบริษัทเมื่อสิ้นสุดอายุสัญญาเช่าหรือราคาทุนของสินทรัพย์ดังกล่าวได้รวมถึง

การใช้สิทธิเลือกซื้อ ค่าเสื่อมราคาจะคำานวณจากอายุการให้ประโยชน์โดยประมาณของสินทรัพย์

 หนี้สินตามสัญญาเช่า

  หนีส้นิตามสญัญาเช่าวัดมลูค่าด้วยมลูค่าปัจจบุนัของจำานวนเงินทีต่อ้งจา่ยตามสญัญาเช่าตลอดอายุสญัญาเช่า จำานวนเงินทีต่อ้งจา่ยตาม 

สัญญาเช่าประกอบด้วยค่าเช่าคงที่หักด้วยสิ่งจูงใจตามสัญญาเช่า ค่าเช่าผันแปรที่ขึ้นอยู่กับดัชนีหรืออัตรา จำานวนเงินที่คาดว่าจะจ่าย

ภายใตก้ารรบัประกันมลูคา่คงเหลอื รวมถึงราคาใช้สทิธขิองสทิธเิลอืกซ้ือซ่ึงมคีวามแนน่อนอย่างสมเหตสุมผลท่ีกลุม่บรษิทัจะใช้สทิธนิัน้ 

และการจา่ยค่าปรับเพือ่การยกเลกิสญัญาเช่า หากข้อกำาหนดของสญัญาเช่าแสดงให้เห็นว่ากลุม่บรษิทัจะใช้สทิธิในการยกเลกิสญัญาเช่า 

กลุม่บริษทับันทึกคา่เช่าผนัแปรทีไ่มข้ึ่นอยู่กับดัชนหีรอือตัราเป็นคา่ใช้จา่ยในงวดทีเ่หตกุารณห์รอืเง่ือนไขซ่ึงเก่ียวข้องกับการจา่ยชำาระนัน้ 

ได้เกิดขึ้น

  กลุ่มบริษัทคิดลดมูลค่าปัจจุบันของจำานวนเงินท่ีต้องจ่ายตามสัญญาเช่าด้วยอัตราดอกเบี้ยตามนัยของสัญญาเช่าหรืออัตราดอกเบ้ีย 

การกู้ยืมสว่นเพิม่ของกลุม่บริษทั หลงัจากวันท่ีสญัญาเช่าเริม่มผีล มลูค่าตามบัญชีของหนีส้นิตามสญัญาเช่าจะเพิม่ข้ึนจากดอกเบ้ียของ

หนีส้นิตามสญัญาเช่าและลดลงจากการจา่ยชำาระหนีส้นิตามสญัญาเช่า นอกจากนี ้มลูคา่ตามบัญชีของหนีส้นิตามสญัญาเช่าจะถูกวดั

มลูค่าใหมเ่มือ่มกีารเปลีย่นแปลงอายุสญัญาเช่า การเปลีย่นแปลงการจา่ยชำาระตามสญัญาเช่า หรอืการเปลีย่นแปลงในการประเมนิสทิธ ิ

เลือกซื้อสินทรัพย์อ้างอิง
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 สัญญาเช่าระยะสั้นและสัญญาเช่าซึ่งสินทรัพย์อ้างอิงมีมูลค่าต่ำา

  สัญญาเช่าที่มีอายุสัญญาเช่า 12 เดือนหรือน้อยกว่านับตั้งแต่วันที่สัญญาเช่าเริ่มมีผล หรือสัญญาเช่าซึ่งสินทรัพย์อ้างอิงมีมูลค่าต่ำา 

จะบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายตามวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า

 กลุ่มบริษัทในฐานะผู้ให้เช่า

  สัญญาเช่าที่ความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่ได้โอนไปให้กับผู้เช่าถือเป็น สัญญาเช่าเงินทุน ณ วันที่สัญญา

เชา่เริม่มีผล กลุ่มบรษิัทบนัทกึสินทรัพยภ์ายใตส้ญัญาเชา่เงนิทนุเปน็ลูกหนี้ดว้ยจำานวนทีเ่ทา่กบัเงนิลงทนุสุทธติามสัญญาเชา่ กล่าวคือ 

ผลรวมของมูลค่าปัจจุบันสุทธิของจำานวนเงินท่ีจะได้รับตามสัญญาเช่าและมูลค่าคงเหลือของสินทรัพย์อ้างอิงที่ไม่ได้รับการประกัน 

หลังจากนั้นจะรับรู้รายได้ทางการเงินตลอดอายุสัญญาเช่าในรูปแบบที่สะท้อนถึงอัตราผลตอบแทนรายงวดคงท่ีของเงินลงทุนสุทธิ

ตามสัญญาเช่า

  สญัญาเช่าทีค่วามเสีย่งและผลตอบแทนของความเปน็เจา้ของสว่นใหญ่ไมไ่ดโ้อนไปให้กับผูเ้ช่าถือเป็นสญัญาเช่าดำาเนนิงาน กลุม่บริษทั 

บันทึกจำานวนเงินท่ีได้รับตามสัญญาเช่าดำาเนินงานเป็นรายได้ในส่วนของกำาไรหรือขาดทุนตามวิธีเส้นตรงตลอดอายุของสัญญาเช่า 

ตน้ทุนทางตรงเร่ิมแรกทีเ่กิดข้ึนจากการไดม้าซ่ึงสญัญาเช่าดำาเนนิงานรวมในมลูค่าตามบัญชีของสนิทรัพย์อา้งองิและรบัรูเ้ป็นคา่ใช้จา่ย

ตลอดอายุสัญญาเช่าโดยใช้เกณฑ์เดียวกันกับรายได้จากสัญญาเช่า

4.12 เงินตราต่างประเทศ

  บริษัทฯ แสดงงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเป็นสกุลเงินบาท ซ่ึงเป็นสกุลเงินที่ใช้ในการดำาเนินงานของกลุ่มบริษัท  

รายการต่าง ๆ ของแต่ละกิจการที่รวมอยู่ในงบการเงินรวมวัดมูลค่าด้วยสกุลเงินที่ใช้ในการดำาเนินงานของแต่ละกิจการนั้น

  รายการที่เป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่เกิดรายการ สินทรัพย์และหนี้สินที่เป็นตัวเงิน

ซึ่งอยู่ในสกุลเงินตราต่างประเทศได้แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน

 กำาไรและขาดทุนที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงในอัตราแลกเปลี่ยนได้รวมอยู่ในการคำานวณผลการดำาเนินงาน

4.13 การด้อยค่าของสินทรัพย์ที่ไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน

  ทกุวันสิน้รอบระยะเวลารายงาน กลุม่บรษิทัจะทำาการประเมนิการดอ้ยคา่ของทีด่นิ อาคารและอปุกรณ ์สนิทรพัย์สทิธกิารใช้ หรอืสนิทรัพย์ 

ทีไ่มม่ตัีวตนอืน่ของกลุม่บรษิทัหากมข้ีอบ่งช้ีว่าสนิทรัพย์ดังกลา่วอาจด้อยคา่ และจะทำาการประเมนิการดอ้ยคา่ของค่าความนยิมเป็นรายปี 

กลุ่มบริษัทรับรู้ขาดทุนจากการด้อยค่าเมื่อมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์มีมูลค่าต่ำากว่ามูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์นั้น ทั้งนี ้

มลูคา่ทีค่าดว่าจะได้รับคนืหมายถึงมลูคา่ยุตธิรรมหักตน้ทุนในการขายของสนิทรัพย์หรอืมลูค่าจากการใช้สนิทรพัย์แลว้แตร่าคาใดจะสงูกว่า 

ในการประเมินมูลค่าจากการใช้สินทรัพย์ กลุ่มบริษัทประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตที่กิจการคาดว่าจะได้รับจากสินทรัพย์และ

คำานวณคิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบันโดยใช้อัตราคิดลดก่อนภาษีที่สะท้อนถึงการประเมินความเสี่ยงในสภาพตลาดปัจจุบันของเงินสดตาม

ระยะเวลาและความเสี่ยงซ่ึงเป็นลักษณะเฉพาะของสินทรัพย์ท่ีกำาลังพิจารณาอยู่ ในการประเมินมูลค่ายุติธรรมหักต้นทุนในการขาย 

กลุ่มบริษัทใช้แบบจำาลองการประเมินมูลค่าท่ีดีท่ีสุดซ่ึงเหมาะสมกับสินทรัพย์ ซ่ึงสะท้อนถึงจำานวนเงินที่กิจการสามารถจะได้มาจาก

การจำาหน่ายสินทรัพย์หักด้วยต้นทุนในการจำาหน่าย โดยการจำาหน่ายนั้นผู้ซ้ือกับผู้ขายมีความรอบรู้และเต็มใจในการแลกเปลี่ยนและ

สามารถต่อรองราคากันได้อย่างเป็นอิสระในลักษณะของผู้ที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกัน

  กลุม่บริษทัจะรับรู้รายการขาดทนุจากการด้อยคา่ในสว่นของกำาไรหรือขาดทนุ ยกเว้นในกรณทีี ่ทีดิ่น ซ่ึงใช้วิธกีารตรีาคาใหมแ่ละได้บันทกึ 

สว่นเกินทนุจากการตีราคาใหมไ่ว้ในองค์ประกอบอืน่ของสว่นของผูถื้อหุ้น ขาดทนุจากการด้อยคา่จะรบัรู้ในสว่นของผูถื้อหุ้นไมเ่กินไปกว่า 

ส่วนเกินทุนจากการตีราคาที่เคยบันทึกไว้

  หากในการประเมินการด้อยค่าของสินทรัพย์ (ยกเว้นค่าความนิยม) มีข้อบ่งชี้ที่แสดงให้เห็นว่าผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ 

ทีร่บัรูใ้นงวดก่อนได้หมดไปหรอืลดลง กลุม่บรษิทัจะประมาณมลูค่าทีค่าดวา่จะได้รบัคนืของสนิทรพัย์นัน้ และจะกลบัรายการผลขาดทุน

จากการด้อยค่าท่ีรับรู้ในงวดก่อนก็ต่อเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงประมาณการที่ใช้กำาหนดมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนภายหลังจากการรับรู้ 

ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าครัง้ลา่สดุ โดยมลูค่าตามบญัชีของสนิทรัพย์ทีเ่พิม่ข้ึนจากการกลบัรายการผลขาดทนุจากการดอ้ยค่าตอ้งไมส่งูกว่า 

มลูคา่ตามบัญชีทีค่วรจะเป็นหากกิจการไมเ่คยรบัรูผ้ลขาดทนุจากการด้อยคา่ของสนิทรพัย์ในงวดก่อน ๆ  กลุม่บริษทัจะบันทึกกลบัรายการ

ผลขาดทนุจากการด้อยค่าของสนิทรพัย์โดยรับรูไ้ปยังสว่นของกำาไรหรอืขาดทนุทนัท ีเว้นแตส่นิทรพัย์นัน้แสดงด้วยราคาทีต่ใีหม ่การกลบั 

รายการส่วนที่เกินกว่ามูลค่าตามบัญชีที่ควรจะเป็นถือเป็นการตีราคาสินทรัพย์เพิ่ม
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4.14 ผลประโยชน์ของพนักงาน

 ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงาน

 กลุ่มบริษัทรับรู้ เงินเดือน ค่าจ้าง โบนัส และเงินสมทบกองทุนประกันสังคมเป็นค่าใช้จ่ายเมื่อเกิดรายการ

 ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน

 โครงการสมทบเงิน

  กลุม่บรษิทัและพนกังานได้รว่มกันจดัตัง้กองทนุสำารองเลีย้งชีพ ซ่ึงประกอบด้วยเงินท่ีพนกังานจา่ยสะสมและเงินทีก่ลุม่บรษิทัจา่ยสมทบ

ให้เป็นรายเดอืน สนิทรพัย์ของกองทนุสำารองเลีย้งชีพได้แยกออกจากสนิทรพัย์ของกลุม่บรษิทั เงินท่ีกลุม่บรษิทัจา่ยสมทบกองทนุสำารอง

เลี้ยงชีพบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในปีที่เกิดรายการ

 โครงการผลประโยชน์หลังออกจากงาน

  กลุ่มบริษัทมีภาระสำาหรับเงินชดเชยท่ีต้องจ่ายให้แก่พนักงานเมื่อออกจากงานตามกฎหมายแรงงาน ซ่ึงกลุ่มบริษัทถือว่าเงินชดเชย 

ดังกล่าวเป็นโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานสำาหรับพนักงาน

  กลุ่มบริษัทคำานวณหนี้สินตามโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน โดยใช้วิธีคิดลดแต่ละหน่วยที่ประมาณการไว้  

(Projected Unit Credit Method) โดยผู้เชี่ยวชาญอิสระได้ทำาการประเมินภาระผูกพันดังกล่าวตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย

  ผลกำาไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยสำาหรับโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน

จะรับรู้ทันทีในกำาไรหรือขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

 สำารองเงินชดเชยสำาหรับวันหยุดพนักงาน

  กลุม่บริษทัตัง้สำารองเงินชดเชยสำาหรบัวันหยุดพนกังาน ซ่ึงคำานวณตามนโยบายและสตูรการคำานวณของกลุม่บรษิทัโดยข้ึนอยู่กับเงินเดอืน 

พนักงาน อายุการทำางานและจำานวนวันหยุดที่ไม่ได้ใช้ ซึ่งจะบันทึกปรับปรุงปีต่อปี

  ตน้ทุนบรกิารในอดีตจะถูกรบัรู้ทัง้จำานวนในกำาไรหรอืขาดทุนทันททีีม่กีารแก้ไขโครงการหรือลดขนาดโครงการ หรอืเมือ่กิจการรบัรูต้้นทนุ

การปรับโครงสร้างที่เกี่ยวข้อง

4.15 ประมาณการหนี้สิน

  กลุ่มบริษัทจะบันทึกประมาณการหนี้สินไว้ในบัญชีเมื่อภาระผูกพันซ่ึงเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีตได้เกิดข้ึนแล้ว และมีความ 

เป็นไปได้ค่อนข้างแน่นอนว่ากลุ่มบริษัทจะเสียทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจไปเพื่อปลดเปลื้องภาระผูกพันนั้น และสามารถประมาณมูลค่า

ภาระผูกพันนั้นได้อย่างน่าเชื่อถือ

4.16 ภาษีเงินได้

 ภาษีเงินได้ประกอบด้วยภาษีเงินได้ปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

 ภาษีเงินได้ปัจจุบัน

  กลุ่มบริษัทบันทึกภาษีเงินได้ปัจจุบันตามจำานวนที่คาดว่าจะจ่ายให้กับหน่วยงานจัดเก็บภาษีของรัฐ โดยคำานวณจากกำาไรทางภาษีตาม

หลักเกณฑ์ที่กำาหนดในกฎหมายภาษีอากร

 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

  กลุม่บรษิทับันทกึภาษเีงินได้รอการตัดบัญชีของผลแตกตา่งช่ัวคราวระหว่างราคาตามบัญชีของสนิทรพัย์และหนีส้นิ ณ วนัสิน้รอบระยะเวลา 

รายงานกับฐานภาษีของสินทรัพย์และหนี้สินที่เกี่ยวข้องนั้น โดยใช้อัตราภาษีที่มีผลบังคับใช้ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน

  กลุ่มบริษัทรับรู้หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีของผลแตกต่างช่ัวคราวที่ต้องเสียภาษีทุกรายการ แต่รับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการ

ตัดบัญชีสำาหรับผลแตกต่างช่ัวคราวท่ีใช้หักภาษี รวมทั้งผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้ในจำานวนเท่าที่มีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ 

ที่กลุ่มบริษัทจะมีกำาไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอท่ีจะใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างช่ัวคราวท่ีใช้หักภาษีและผลขาดทุนทางภาษีที่ยัง 

ไม่ได้ใช้นั้น
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  กลุ่มบริษัทจะทบทวนมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีทุกสิ้นรอบระยะเวลารายงานและจะทำาการปรับลด

มูลค่าตามบัญชีดังกล่าว หากมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่ากลุ่มบริษัทจะไม่มีกำาไรทางภาษีเพียงพอต่อการนำาสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอ 

การตัดบัญชีทั้งหมดหรือบางส่วนมาใช้ประโยชน์

  กลุม่บริษทัจะบันทกึภาษเีงินได้รอการตัดบัญชีโดยตรงไปยังสว่นของผูถื้อหุ้นหากภาษท่ีีเกิดข้ึนเก่ียวข้องกับรายการทีไ่ด้บันทึกโดยตรงไปยัง 

ส่วนของผู้ถือหุ้น

4.17 เครื่องมือทางการเงิน

  กลุม่บริษทัรบัรู้รายการเมือ่เริม่แรกของสนิทรพัย์ทางการเงินด้วยมลูค่ายุติธรรม และบวกดว้ยตน้ทนุการทำารายการเฉพาะในกรณทีีเ่ปน็ 

สินทรัพย์ทางการเงินท่ีไม่ได้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรหรือขาดทุน อย่างไรก็ตาม สำาหรับลูกหนี้การค้าที่ไม่มีองค์ประกอบ

เก่ียวกับการจัดหาเงินท่ีมีนัยสำาคัญ กลุ่มบริษัทจะรับรู้สินทรัพย์ทางการเงินดังกล่าวด้วยราคาของรายการ ตามท่ีกล่าวไว้ในนโยบาย

การบัญชีเรื่องการรับรู้รายได้

 การจัดประเภทรายการและการวัดมูลค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน

  กลุ่มบริษัทจัดประเภทสินทรัพย์ทางการเงิน ณ วันที่รับรู้รายการเริ่มแรก เป็นสินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าในภายหลังด้วยราคาทุน

ตัดจำาหน่าย และสินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าในภายหลังด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรหรือขาดทุน โดยพิจารณาจากแผนธุรกิจของ

กิจการในการจัดการสินทรัพย์ทางการเงิน และลักษณะของกระแสเงินสดตามสัญญาของสินทรัพย์ทางการเงิน

 สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจำาหน่าย

  กลุม่บริษทัวัดมลูค่าสนิทรพัย์ทางการเงินดว้ยราคาทนุตัดจำาหนา่ย เมือ่กลุม่บรษิทัถือครองสนิทรัพย์ทางการเงินนัน้ เพือ่รับกระแสเงินสด 

ตามสัญญา และเง่ือนไขตามสัญญาของสินทรัพย์ทางการเงินก่อให้เกิดกระแสเงินสดที่เป็นการรับชำาระเพียงเงินต้นและดอกเบ้ียจาก

ยอดคงเหลือของเงินต้นในวันที่ระบุไว้เท่านั้น

  สนิทรัพย์ทางการเงินดังกลา่ววัดมลูค่าในภายหลงัโดยใช้วิธดีอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงและตอ้งมกีารประเมนิการด้อยค่า ท้ังนี ้ผลกำาไรและขาดทนุ

ที่เกิดขึ้นจากการตัดรายการ การเปลี่ยนแปลง หรือการด้อยค่าของสินทรัพย์ดังกล่าวจะรับรู้ในส่วนของกำาไรหรือขาดทุน

 สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรหรือขาดทุน

  สนิทรัพย์ทางการเงินท่ีวัดมลูค่าด้วยมลูคา่ยุติธรรมผา่นกำาไรหรือขาดทนุ จะแสดงในงบแสดงฐานะการเงินด้วยมลูคา่ยุติธรรม โดยรบัรู้ 

การเปลี่ยนแปลงสุทธิของมูลค่ายุติธรรมในส่วนของกำาไรหรือขาดทุน

  ทัง้นี ้สนิทรพัย์ทางการเงินดงักลา่ว หมายความรวมถึง ตราสารอนพุนัธ์ เงินลงทนุในหลกัทรพัย์ทีถื่อไว้เพือ่คา้ เงินลงทุนในตราสารทนุ 

ซ่ึงกลุ่มบริษัทไม่ได้เลือกจัดประเภทให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น และสินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีกระแส

เงินสดที่ไม่ได้รับชำาระเพียงเงินต้นและดอกเบี้ย

 เงินปันผลรับจากเงินลงทุนในตราสารทุนของบริษัทจดทะเบียนถือเป็นรายได้อื่นในส่วนของกำาไรหรือขาดทุน

 การจัดประเภทรายการและการวัดมูลค่าของหนี้สินทางการเงิน

  ยกเว้นหนีส้นิตราสารอนพุนัธ ์กลุม่บรษิทัรบัรู้รายการเมือ่เริม่แรกสำาหรบัหนีส้นิทางการเงินด้วยมลูค่ายุติธรรมหักตน้ทนุการทำารายการ 

และจดัประเภทหนีส้นิทางการเงินเป็นหนีส้นิทางการเงินท่ีวดัมลูคา่ในภายหลงัด้วยราคาทนุตดัจำาหนา่ย โดยใชวิ้ธดีอกเบ้ียทีแ่ท้จริง ทัง้นี ้

ผลกำาไรและขาดทุนทีเ่กิดข้ึนจากการตดัรายการหนีส้นิทางการเงินและการตดัจำาหนา่ยตามวิธีดอกเบีย้ทีแ่ทจ้รงิจะรบัรูใ้นสว่นของกำาไร

หรือขาดทุน โดยการคำานวณมูลค่าราคาทุนตัดจำาหน่ายคำานึงถึงค่าธรรมเนียมหรือต้นทุนที่ถือเป็นส่วนหนึ่งของอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง

นั้นด้วย ทั้งนี้ ค่าตัดจำาหน่ายตามวิธีดอกเบี้ยที่แท้จริงแสดงเป็นส่วนหนึ่งของต้นทุนทางการเงินในส่วนของกำาไรหรือขาดทุน 

 การตัดรายการของเครื่องมือทางการเงิน

  สินทรัพย์ทางการเงินจะถูกตัดรายการออกจากบัญชี เมื่อสิทธิที่จะได้รับกระแสเงินสดของสินทรัพย์นั้นได้สิ้นสุดลง หรือได้มีการโอน 

สิทธิท่ีจะได้รับกระแสเงินสดของสินทรัพย์นั้น รวมถึงได้มีการโอนความเสี่ยงและผลตอบแทนเกือบทั้งหมดของสินทรัพย์นั้น หรือมี 

การโอนการควบคุมในสินทรัพย์นั้น
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  กลุ่มบริษัทตัดรายการหนี้สินทางการเงินก็ต่อเมื่อได้มีการปฏิบัติตามภาระผูกพันของหนี้สินนั้นแล้ว มีการยกเลิกภาระผูกพันนั้น หรือมี

การสิน้สดุลงของภาระผกูพนันัน้ ในกรณทีีม่กีารเปลีย่นหนีส้นิทางการเงินทีม่อียู่ให้เป็นหนีส้นิใหมจ่ากผูใ้ห้กู้รายเดยีวกันซ่ึงมข้ีอกำาหนด

ที่แตกต่างกันอย่างมาก หรือมีการแก้ไขข้อกำาหนดของหนี้สินที่มีอยู่อย่างเป็นสาระสำาคัญ จะถือว่าเป็นการตัดรายการหนี้สินเดิมและ

รับรู้หนี้สินใหม่ โดยรับรู้ผลแตกต่างของมูลค่าตามบัญชีดังกล่าวในส่วนของกำาไรหรือขาดทุน

 การด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน

  กลุ่มบริษัทรับรู้ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนของตราสารหนี้ทั้งหมดท่ีไม่ได้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรหรือ

ขาดทนุ ผลขาดทุนด้านเครดติทีค่าดว่าจะเกิดข้ึนคำานวณจากผลตา่งของกระแสเงินสดท่ีจะครบกำาหนดชำาระตามสญัญากับกระแสเงินสด 

ทั้งหมดที่กลุ่มบริษัทคาดว่าจะได้รับชำาระ และคิดลดด้วยอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงโดยประมาณของสินทรัพย์ทางการเงิน ณ วันที่ได้มา

  ในกรณท่ีีความเสีย่งดา้นเครดิตของสนิทรพัย์ไมไ่ดเ้พิม่ข้ึนอย่างมนียัสำาคญันบัต้ังแต่การรบัรูร้ายการเริม่แรก กลุม่บรษิทัวัดมลูคา่ผลขาดทนุ 

ดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนโดยพจิารณาจากการผดิสญัญาทีอ่าจจะเกิดข้ึนใน 12 เดอืนข้างหนา้ ในขณะทีห่ากความเสีย่งดา้นเครดติ

ของสนิทรัพย์เพิม่ข้ึนอย่างมนียัสำาคัญนบัตัง้แต่การรบัรูร้ายการเร่ิมแรก กลุม่บริษทัวัดมลูค่าผลขาดทนุด้วยจำานวนเงินท่ีเทา่กับผลขาดทุน

ด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุที่เหลืออยู่ของเครื่องมือทางการเงิน

  กลุม่บริษทัพจิารณาว่าความเสีย่งดา้นเครดิตจะเพิม่ข้ึนอย่างมนียัสำาคญั เมือ่มกีารค้างชำาระการจา่ยเงินตามสญัญาเกินกว่า 30 วัน และ 

พิจารณาว่าสินทรัพย์ทางการเงินนั้นมีการด้อยค่าด้านเครดิตหรือมีการผิดสัญญา เมื่อมีการค้างชำาระการจ่ายเงินตามสัญญาเกินกว่า 

90 วัน อย่างไรก็ตาม ในบางกรณี กลุ่มบริษัทอาจพิจารณาว่าสินทรัพย์ทางการเงินนั้นมีการเพิ่มขึ้นของความเสี่ยงด้านเครดิตอย่างมี 

นัยสำาคัญและมีการผิดสัญญา โดยพิจารณาจากข้อมูลภายในหรือข้อมูลภายนอกอื่น เช่น อันดับความน่าเชื่อถือด้านเครดิตของผู้ออก

ตราสาร

  กลุม่บริษทัใช้วิธกีารอย่างง่ายในการคำานวณผลขาดทนุด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดข้ึนสำาหรบัลกูหนีก้ารคา้และสนิทรพัย์ทีเ่กิดจากสญัญา 

ดงันัน้ ทุกวันสิน้รอบระยะเวลารายงาน กลุม่บรษิทัจงึไมม่กีารติดตามการเปลีย่นแปลงของความเสีย่งทางด้านเครดติ แต่จะรับรู้ค่าเผือ่

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุของลูกหนี้การค้าและสินทรัพย์ที่เกิดจากสัญญา

  การคำานวณผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นข้างต้นอ้างอิงจากข้อมูลผลขาดทุนด้านเครดิตจากประสบการณ์ในอดีต ปรับปรุง

ด้วยข้อมูลการคาดการณ์ไปในอนาคตเกี่ยวกับลูกหนี้นั้นและสภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจ

 สินทรัพย์ทางการเงินจะถูกตัดจำาหน่ายออกจากบัญชี เมื่อกิจการคาดว่าจะไม่ได้รับคืนกระแสเงินสดตามสัญญาอีกต่อไป

 การหักกลบของเครื่องมือทางการเงิน

  สินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงินจะนำามาหักกลบกัน และแสดงด้วยยอดสุทธิในงบแสดงฐานะการเงิน ก็ต่อเมื่อกิจการมี

สิทธิบังคับใช้ได้ตามกฎหมายอยู่แล้วในการหักกลบจำานวนเงินที่รับรู้ และกิจการมีความตั้งใจที่จะชำาระด้วยยอดสุทธิ หรือตั้งใจที่จะรับ 

สินทรัพย์และชำาระหนี้สินพร้อมกัน

4.18 ตราสารอนุพันธ์

  กลุม่บรษิทัใช้ตราสารอนพุนัธ ์เช่น สญัญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศลว่งหนา้ เพือ่ป้องกันความเสีย่งจากความผนัผวนของอตัราแลก

เปลี่ยน

  กลุ่มบริษัทรับรู้มูลค่าเริ่มแรกของตราสารอนุพันธ์ด้วยมูลค่ายุติธรรม ณ วันที่ทำาสัญญา และวัดมูลค่าในภายหลังด้วยมูลค่ายุติธรรม  

โดยรับรู้การเปลีย่นแปลงของมลูคา่ยุตธิรรมในภายหลงัในสว่นของกำาไรหรือขาดทุน ท้ังนี ้กลุม่บริษทัแสดงตราสารอนพุนัธ์เป็นสนิทรัพย์

ทางการเงินเมื่อมีมูลค่ายุติธรรมมากกว่าศูนย์ และแสดงเป็นหนี้สินทางการเงินเมื่อมีมูลค่ายุติธรรมน้อยกว่าศูนย์

4.19 การวัดมูลค่ายุติธรรม

  มูลค่ายุติธรรม หมายถึง ราคาที่คาดว่าจะได้รับจากจากการขายสินทรัพย์หรือเป็นราคาที่จะต้องจ่ายเพื่อโอนหนี้สินให้ผู้อื่นโดยรายการ

ดังกล่าวเป็นรายการที่เกิดขึ้นในสภาพปกติระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย (ผู้ร่วมในตลาด) ณ วันที่วัดมูลค่า กลุ่มบริษัทใช้ราคาเสนอซื้อขาย

ในตลาดทีม่สีภาพคลอ่งในการวัดมลูคา่ยุติธรรมของสนิทรพัย์และหนีส้นิซ่ึงมาตรฐานการรายงานทางการเงินทีเ่ก่ียวข้องกำาหนดให้ต้อง

วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม ยกเว้นในกรณีท่ีไม่มีตลาดที่มีสภาพคล่องสำาหรับสินทรัพย์หรือหนี้สินท่ีมีลักษณะเดียวกันหรือไม่สามารถ 

หาราคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องได้ กลุ่มบริษัทจะประมาณมูลค่ายุติธรรมโดยใช้เทคนิคการประเมินมูลค่าที่เหมาะสมกับ

แต่ละสถานการณ์ และพยายามใช้ข้อมูลที่สามารถสังเกตได้ที่เกี่ยวข้องกับสินทรัพย์หรือหนี้สินที่จะวัดมูลค่ายุติธรรมนั้นให้มากที่สุด
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  ลำาดับช้ันของมูลค่ายุติธรรมท่ีใช้วัดมูลค่าและเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหนี้สินในงบการเงินแบ่งออกเป็นสามระดับตาม

ประเภทของข้อมูลที่นำามาใช้ในการวัดมูลค่ายุติธรรม ดังนี้

 ระดับ 1 ใช้ข้อมูลราคาเสนอซื้อขายของสินทรัพย์หรือหนี้สินอย่างเดียวกันในตลาดที่มีสภาพคล่อง

 ระดับ 2 ใช้ข้อมูลอื่นที่สามารถสังเกตได้ของสินทรัพย์หรือหนี้สิน ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางตรงหรือทางอ้อม

 ระดับ 3 ใช้ข้อมูลที่ไม่สามารถสังเกตได้ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับกระแสเงินในอนาคตที่กิจการประมาณขึ้น

  ทุกวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษัทจะประเมินความจำาเป็นในการโอนรายการระหว่างลำาดับช้ันของมูลค่ายุติธรรมสำาหรับ

สินทรัพย์และหนี้สินที่ถืออยู่ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานที่มีการวัดมูลค่ายุติธรรมแบบเกิดขึ้นประจำา

5.	 การใช้ดุลยพินิจและประมาณการทางบัญชีที่สำาคัญ
  ในการจัดทำางบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฝ่ายบริหารจำาเป็นต้องใช้ดุลยพินิจและการประมาณการในเร่ืองที่มี 

ความไมแ่นน่อนเสมอ การใช้ดลุยพนิจิและการประมาณการดงักลา่วนี ้สง่ผลกระทบต่อจำานวนเงินทีแ่สดงในงบการเงินและต่อข้อมลูท่ี

แสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ผลที่เกิดขึ้นจริงอาจแตกต่างไปจากจำานวนที่ประมาณการไว้ การใช้ดุลยพินิจและการประมาณ

การที่สำาคัญมีดังนี้

5.1 รายได้จากสัญญาที่ทำากับลูกค้า

 การระบุภาระที่ต้องปฏิบัติ

  ในการระบุภาระทีต้่องปฏบิติัในการสง่มอบสนิคา้หรือบริการให้กับลกูค้า ฝา่ยบรหิารจำาเป็นตอ้งใชด้ลุยพนิจิในการประเมนิเง่ือนไขและ

รายละเอยีดของสญัญาทีท่ำากับลกูค้าเพือ่พจิารณาว่าสนิคา้หรอืบรกิารแตล่ะรายการถือเปน็ภาระทีแ่ยกจากกันหรอืไม ่กลา่วคือ กิจการ

จะบนัทึกสนิค้าหรอืบรกิารแต่ละรายการแยกจากกันก็ตอ่เมือ่สนิคา้หรือบรกิารดงักลา่วสามารถระบุไดว่้าแยกจากสนิคา้หรอืบริการอืน่

ในสัญญา และลูกค้าได้รับประโยชน์จากสินค้าหรือบริการนั้น

 การกำาหนดเวลาของการรับรู้รายได้

  ในการกำาหนดเวลาของการรับรู้รายได้ ฝ่ายบริหารจำาเป็นต้องใช้ดุลยพินิจในการประเมินเง่ือนไขและรายละเอียดของสัญญาที่ทำากับ

ลูกค้าเพื่อพิจารณาว่าภาระที่ต้องปฏิบัตินั้นเสร็จสิ้นตลอดช่วงเวลาหนึ่งหรือเสร็จสิ้น ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง ทั้งนี้ กิจการจะรับรู้รายได้

ตลอดช่วงเวลาหนึ่ง เมื่อเป็นไปตามเงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่งต่อไปนี้

 - ลูกค้าได้รับและใช้ประโยชน์จากผลของการปฏิบัติงานของกิจการในขณะที่กิจการปฏิบัติงาน

 - การปฏิบัติงานของกิจการก่อให้เกิดสินทรัพย์ที่ลูกค้าควบคุมในขณะที่สร้างสินทรัพย์ดังกล่าว หรือ

 -  การปฏิบัติงานของกิจการไม่ก่อให้เกิดสินทรัพย์ที่กิจการสามารถนำาไปใช้ประโยชน์อื่นได้ และกิจการมีสิทธิในการรับชำาระสำาหรับ

การปฏิบัติงานที่เสร็จสิ้นถึงปัจจุบัน

  ในกรณีที่ไม่เข้าเงื่อนไขข้างต้น กิจการจะรับรู้รายได้ ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง ฝ่ายบริหารจำาเป็นต้องใช้ดุลยพินิจในการประเมินว่าภาระ 

ที่ต้องปฏิบัตินั้นได้เสร็จสิ้นลงเมื่อใด

  ในการคำานวณรายไดท้ีร่บัรูต้ลอดช่วงระยะเวลาหนึง่ ฝา่ยบรหิารไดใ้ช้ดลุยพนิจิในการวัดระดบัความก้าวหนา้ของงานเพือ่ให้สะท้อนถึง 

ผลการปฏิบัติงานของกิจการตามภาระที่ต้องปฏิบัติให้เสร็จสิ้น ซ่ึงคำานวณโดยการเปรียบเทียบต้นทุนท่ีเกิดข้ึนแล้วจนถึงวันสิ้นงวดกับ 

ต้นทุนทั้งหมดที่คาดว่าจะใช้ในการปฏิบัติตามสัญญา ทั้งนี้ ฝ่ายบริหารได้ใช้ดุลยพินิจที่สำาคัญในการประเมินต้นทุนเกิดขึ้นจริงของงาน 

ที่ทำาเสร็จจนถึงปัจจุบัน การประมาณการรายได้จากสัญญาและต้นทุนทั้งหมดตามสัญญา ต้นทุนจริงท่ีคาดว่าจะได้รับคืน รวมถึง 

การประเมนิสว่นหักรายไดท่ี้เกิดจากการสง่มอบงานลา่ช้า คา่ปรบัตามสญัญา หรอืผลขาดทนุทีอ่าจจะเกิดข้ึนจากสญัญาระยะยาว โดยอาศยั 

ประสบการณ์และข้อมูลในอดีต รวมถึงข้อมูลจากวิศวกรโครงการหรือผลงานของผู้เชี่ยวชาญ
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5.2 สัญญาเช่า

 กลุ่มบริษัทในฐานะผู้เช่า

 การกำาหนดอายุสัญญาเช่าที่มีสิทธิการเลือกในการขยายอายุสัญญาเช่าหรือยกเลิกสัญญาเช่า

  ในการกำาหนดอายุสญัญาเช่า ฝา่ยบรหิารจำาเปน็ต้องใช้ดุลยพนิจิในการประเมนิว่ากลุม่บรษิทัมคีวามแนน่อนอย่างสมเหตุสมผลหรือไม่

ทีจ่ะใช้สทิธเิลอืกในการขยายอายุสญัญาเช่าหรอืยกเลกิสญัญาเช่าโดยคำานงึถึงข้อเท็จจริงและสภาพแวดลอ้มทีเ่ก่ียวข้องทัง้หมดทีท่ำาให้

เกิดสิ่งจูงใจทางเศรษฐกิจสำาหรับกลุ่มบริษัทในการใช้หรือไม่ใช้สิทธิเลือกนั้น

 การกำาหนดอัตราดอกเบี้ยการกู้ยืมส่วนเพิ่ม

  กลุม่บริษทัไมส่ามารถกำาหนดอตัราดอกเบ้ียตามนยัของสญัญาเช่า ดังนัน้ จงึใช้อตัราดอกเบ้ียการกู้ยืมสว่นเพิม่ของกลุม่บริษทัในการคิดลด 

หนีส้นิตามสญัญาเช่า โดยอตัราดอกเบ้ียการกู้ยืมสว่นเพิม่เป็นอตัราดอกเบ้ียทีก่ลุม่บริษทัจะต้องจา่ยในการกู้ยืมเงินท่ีจำาเป็นเพือ่ให้ไดม้า 

ซ่ึงสนิทรัพย์ทีม่มีลูคา่ใกลเ้คียงกับสนิทรพัย์สทิธกิารใช้ในสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจทีค่ลา้ยคลงึ โดยมรีะยะเวลาการกู้ยืมและหลกัประกัน 

ที่คล้ายคลึง

 กลุ่มบริษัทในฐานะผู้ให้เช่า

 การจัดประเภทของสัญญาเช่า

  ในการพิจารณาประเภทของสัญญาเช่าว่าเป็นสัญญาเช่าดำาเนินงานหรือสัญญาเช่าเงินทุน ฝ่ายบริหารได้ใช้ดุลยพินิจในการประเมิน

เง่ือนไขและรายละเอียดของสัญญาเพื่อพิจารณาว่ากลุ่มบริษัทได้โอนความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของในสินทรัพย์ 

ที่เช่าดังกล่าวแล้วหรือไม่

5.3 ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของลูกหนี้การค้าและสินทรัพย์ที่เกิดจากสัญญา

  ในการประมาณค่าเผือ่ผลขาดทนุด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดข้ึนของลกูหนีก้ารค้าและสนิทรพัย์ท่ีเกิดจากสญัญา ฝา่ยบรหิารจำาเป็นตอ้ง 

ใช้ดุลยพินิจในการประมาณการผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนจากลูกหนี้แต่ละราย โดยคำานึงถึงประสบการณ์การเก็บเงิน

ในอดีต อายุของหนี้ที่คงค้างและสภาวะเศรษฐกิจที่คาดการณ์ไว้ของกลุ่มลูกค้าที่มีความเสี่ยงด้านเครดิตที่คล้ายคลึงกัน เป็นต้น ทั้งนี้ 

ข้อมลูผลขาดทนุดา้นเครดิตจากประสบการณใ์นอดีตและการคาดการณส์ภาวะเศรษฐกิจของกลุม่บริษทัอาจไมไ่ด้บ่งบอกถึงการผดิสญัญา 

ของลูกค้าที่เกิดขึ้นจริงในอนาคต

5.4 การปรับลดเป็นมูลค่าสุทธิที่จะได้รับของสินค้าคงเหลือ

  ในการปรับลดเป็นมลูคา่สทุธทิีจ่ะได้รบัของสนิคา้คงเหลอื ฝา่ยบรหิารไดใ้ช้ดุลยพนิจิในการประมาณการผลขาดทนุท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนจาก

สนิคา้คงเหลอื โดยการปรบัลดเป็นมลูคา่สทุธิท่ีจะได้รับพจิารณาจากราคาทีค่าดว่าจะขายได้ตามปกตขิองธรุกิจหักด้วยประมาณตน้ทนุ

ในการผลิตสินค้าให้เสร็จหรือประมาณการค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนเพื่อทำาให้สินค้าขายได้เพิ่มข้ึน และการปรับลดมูลค่าสินค้าสำาหรับสินค้า

เก่าล้าสมัย เคลื่อนไหวช้าหรือเสื่อมคุณภาพพิจารณาจากอายุโดยประมาณของสินค้าแต่ละชนิดและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

ในปัจจุบัน

5.5 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์และค่าเสื่อมราคา

  ในการคำานวณค่าเสื่อมราคาของอาคารและอุปกรณ ์ฝ่ายบริหารจำาเป็นต้องทำาการประมาณอายุการให้ประโยชน์และมูลค่าคงเหลือ 

เมื่อเลิกใช้งานของอาคารและอุปกรณ์ และต้องทบทวนอายุการให้ประโยชน์และมูลค่าคงเหลือใหม่หากมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น

  กลุม่บริษทัแสดงมลูค่าของท่ีดินด้วยราคาท่ีตใีหม ่ซ่ึงราคาทีต่ใีหมน่ีไ้ดป้ระเมนิโดยผูป้ระเมนิราคาอสิระ โดยใช้วิธเีปรียบเทยีบราคาตลาด 

ซ่ึงการประเมนิมลูค่าดังกลา่วต้องอาศัยข้อสมมติฐานและการประมาณการบางประการ ตามทีอ่ธบิายไวใ้นหมายเหตปุระกอบงบการเงินรวม 

ข้อ 15

  นอกจากนีฝ้า่ยบริหารจำาเป็นต้องสอบทานการดอ้ยค่าของทีด่นิ อาคารและอปุกรณใ์นแตล่ะช่วงเวลาและบนัทกึขาดทุนจากการด้อยค่า

หากคาดว่ามลูค่าท่ีคาดว่าจะได้รบัคืนต่ำากว่ามลูค่าตามบัญชีของสนิทรัพย์นัน้ ในการนีฝ้า่ยบรหิารจำาเป็นต้องใช้ดุลยพนิจิท่ีเก่ียวข้องกับ

การคาดการณ์รายได้และค่าใช้จ่ายในอนาคต ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับสินทรัพย์นั้น
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5.6 ค่าความนิยม และสินทรัพย์ไม่มีตัวตน

  ในการบันทึกและวัดมูลค่าของค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ณ วันที่ได้มา ตลอดจนการทดสอบการด้อยค่าในภายหลัง  

ฝา่ยบริหารจำาเป็นตอ้งประมาณการกระแสเงินสดทีค่าดว่าจะไดร้บัในอนาคตจากสนิทรพัย์ หรือ หนว่ยของสนิทรัพย์ทีก่่อให้เกิดเงินสด 

รวมทั้งการเลือกอัตราคิดลดที่เหมาะสมในการคำานวณหามูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดนั้น ๆ

5.7 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

  กลุ่มบริษัท จะรับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีสำาหรับผลแตกต่างช่ัวคราวที่ใช้หักภาษีและขาดทุนทางภาษีท่ีไม่ได้ใช้เมื่อมี 

ความเปน็ไปไดค้อ่นข้างแนว่่าบรษิทัฯจะมกีำาไรทางภาษใีนอนาคต เพยีพอทีจ่ะใช้ประโยชนจ์ากผลแตกต่างช่ัวคราวและขาดทนุนัน้ ในการนี ้

ฝ่ายบริหารจำาเป็นต้องประมาณการว่ากลุ่มบริษัทควรรับรู้จำานวนสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีเป็นจำานวนเท่าใด โดยพิจารณา

ถึงจำานวนกำาไรทางภาษีที่คาดว่าจะเกิดในอนาคตในแต่ละช่วงเวลา

5.8 ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงานตามโครงการผลประโยชน์

  หนีส้นิตามโครงการผลประโยชนห์ลงัออกจากงานของพนกังาน ประมาณข้ึนตามหลกัคณติศาสตรป์ระกันภยั ซ่ึงตอ้งอาศัยข้อสมมติฐานตา่ง ๆ  

ในการประมาณการนัน้ เช่น อตัราคิดลด อตัราการข้ึนเงินเดอืนในอนาคต อตัรามรณะ และอตัราการเปลีย่นแปลงในจำานวนพนกังาน 

เป็นต้น

5.9 คดีฟ้องร้องและค่าปรับจากการส่งมอบงานล่าช้า

  กลุม่บริษทัมหีนีส้นิทีอ่าจจะเกิดข้ึนจากการถูกฟอ้งรอ้งเรยีกคา่เสยีหายหรอืค่าปรบัจากการสง่มอบงานลา่ช้า ซ่ึงฝา่ยบรหิารไดใ้ช้ดลุยพนิจิ

ในการประเมนิผลของคดท่ีีถูกฟอ้งร้องและเรียกค่าปรบัจากการสง่มอบงานลา่ช้าแลว้และเช่ือมัน่ว่าประมาณการหนีส้นิทีก่ลุม่บรษิทัได้

บันทกึไว้ในบัญชีเพยีงพอ ณ วันสิน้รอบระยะเวลารายงาน อย่างไรก็ตามผลทีเ่กิดขึน้จริงอาจแตกตา่งไปจากท่ีไดม้กีารประมาณการไว้

6.	 รายการธุรกิจกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
  ในระหว่างป ีกลุม่บรษิทัมรีายการธรุกิจทีส่ำาคัญกับกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน รายการธรุกิจดังกลา่วเป็นไปตามเง่ือนไขทางการค้าและเกณฑ์

ตามที่ตกลงกันระหว่างบริษัทฯ และกิจการที่เกี่ยวข้องกันเหล่านั้น ซึ่งมีนโยบายในการกำาหนดราคารายการค้าระหว่างกันโดยสามารถ

สรุปได้ดังนี้

 1.  การขายสินค้าระหว่างกันกำาหนดราคาตามราคาตลาด หากไม่มีราคาตลาดจะกำาหนดราคาเท่ากับต้นทุนบวกกำาไรส่วนเพิ่ม 

ในอัตราไม่เกินร้อยละ 15 อย่างไรก็ตาม นโยบายการกำาหนดราคาดังกล่าวอาจมีการปรับเปลี่ยนไปตามประเภทธุรกิจและสภาพ

การแข่งขันในขณะที่เกิดรายการ

 2. ค่าบริการจัดการจ่ายและค่าเช่าจ่ายเรียกเก็บตามราคาที่ระบุไว้ในสัญญาระหว่างกัน

 3. รายได้ค่าบริการการจัดการและรายได้ค่าเช่าเรียกเก็บตามราคาที่ระบุไว้ในสัญญาระหว่างกัน

 4. รายได้ค่าบริการและค่าบริการจ่ายอื่นเรียกเก็บตามราคาที่ตกลงร่วมกัน

 5.  คา่บรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศจา่ยให้บริษทัใหญ่เรยีกเก็บตามราคาทีร่ะบไุว้ในสญัญาระหว่างกัน ซ่ึงบรษิทัใหญ่กำาหนดราคาจาก

ต้นทุนบวกกำาไรส่วนเพิ่มในอัตราไม่เกินร้อยละ 5

 6.  อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมและเงินให้กู้ยืมระหว่างกัน เรียกเก็บในอัตราต้นทุนของเงินทุนบวกร้อยละ 0.25 - 0.50 ต่อปีหรืออัตรา

ดอกเบี้ยเงินฝากประจำา 12 เดือนเฉลี่ยของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ห้าแห่งบวกร้อยละ 0.25 ต่อปี

 7. ค่าธรรมเนียมการค้ำาประกันระหว่างกันคิดในอัตราร้อยละ 0.3 ต่อปี

 8. เงินปันผลรับถือเป็นรายได้เมื่อมีการประกาศจ่ายและมีสิทธิในการรับเงินปันผล

 9. การซ้ือขายสนิทรพัย์ถาวรระหว่างกันกำาหนดราคาโดยใช้ราคาตลาดหรือมลูค่าสทุธติามบัญชีบวกสว่นเพิม่ตามสภาพของสนิทรพัย์

 10. ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารกำาหนดตามที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติหรือในราคาที่ตกลงกันตามสัญญา
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 รายการธุรกิจที่สำาคัญระหว่างบริษัทฯ และกิจการที่เกี่ยวข้องกันสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้

(หน่วย: ล้านบาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2566 2565 2566 2565

รายการธุรกิจกับบริษัทใหญ ่

รายได้จากการขายและบริการ    12 26 - -

ซื้อสินค้าและบริการ    5 5 - -

ค่าเช่าจ่าย      6 6 2 2

ค่าใช้จ่ายอื่น     18 18 6 7

ค่าบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจ่าย    34 33 11 11

ค่าบริการจัดการจ่าย    37 37 37 37

เงินปันผลจ่าย     82 48 82 48

รายการธุรกิจกับบริษัทย่อย 

 (ตัดออกจากงบการเงินรวมแล้ว) 

รายได้จากการขายและบริการ    - - 4 5

ซื้อสินค้าและบริการ    - - 503 410

ซื้อสินทรัพย์     - - 25 8

รายได้จากการให้เช่าทรัพย์สิน    - - 2 2

รายได้ค่าบริการการจัดการ    - - 79 74

รายได้ค่าธรรมเนียมการค้ำาประกัน    - - 2 4

รายได้อื่น      - - 4 5

ค่าใช้จ่ายอื่น     - - 8 -

ดอกเบี้ยรับ      - - 87 57

ดอกเบี้ยจ่าย     - - 35 17

เงินปันผลรับ (หมายเหตุ 14.1)    - - 48 100

รายการธุรกิจกับบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 

รายได้จากการขายและบริการ    562 434 - -

ซื้อสินค้าและบริการ    191 169 - -

ซื้อสินทรัพย์     2 52 - -

ค่าเช่าจ่าย      10 10 2 2

ค่าใช้จ่ายอื่น     45 19 4 4

ดอกเบี้ยรับ      5 6 - -

เงินปันผลจ่าย     1 - 1 -
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 ยอดคงค้างระหว่างบริษัทฯ และกิจการที่เกี่ยวข้องกัน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 มีรายละเอียดดังนี้

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2566 2565 2566 2565

ลูกหนี้การค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 8) 
 บริษัทใหญ่     3,315 4,310 - -
 บริษัทย่อย     - - 765 1,586
 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (มีผู้ถือหุ้นหรือกรรมการร่วมกัน) 1,120,023 161,161 - -
รวมลูกหนี้การค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 1,123,338 165,471 765 1,586
ลูกหนี้อื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 8) 
 บริษัทย่อย     - - 16,702 113,810
 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (มีผู้ถือหุ้นหรือกรรมการร่วมกัน) 375 233 - -
รวมลูกหนี้อื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 375 233 16,702 113,810
รายได้ค้างรับ - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 
 บริษัทใหญ่     667 720 - -
 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (มีผู้ถือหุ้นหรือกรรมการร่วมกัน) 178,197 606,930 - -
รวมรายได้ค้างรับ - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 178,864 607,650 - -
ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าเงินทุน (หมายเหตุ 9) 
บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (มีผู้ถือหุ้นหรือกรรมการร่วมกัน) - 80,194 - -
รวมลูกหนี้ตามสัญญาเช่าเงินทุน - 80,194 - -
ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 
 บริษัทใหญ่     131 125 - -
 บริษัทย่อย     - - 12,908 21,796
 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (มีผู้ถือหุ้นหรือกรรมการร่วมกัน) 326 900 - -
รวมค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 457 1,025 12,908 21,796
เงินทดรองจ่ายแก่เจ้าหนี้ - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 
 บริษัทย่อย     - - 62,627 115,058
 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (มีผู้ถือหุ้นหรือกรรมการร่วมกัน) 4,004 21,406 - -
รวมเงินทดรองจ่ายแก่เจ้าหนี้ - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 4,004 21,406 62,627 115,058
เงินมัดจำา - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 
 บริษัทใหญ่     6,538 6,117 1,918 1,917
 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (มีผู้ถือหุ้นหรือกรรมการร่วมกัน) 5,728 5,899 964 1,000

รวมเงินมัดจำา - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 12,266 12,016 2,882 2,917
เจ้าหนี้การค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 19) 
 บริษัทใหญ่     184 182 - -
 บริษัทย่อย     - - 143,855 111,179
 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (มีผู้ถือหุ้นหรือกรรมการร่วมกัน) 8,191 23,722 36 110
รวมเจ้าหนี้การค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 8,375 23,904 143,891 111,289
เจ้าหนี้อื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 19) 
 บริษัทใหญ่     9,489 15,500 5,015 9,325
 บริษัทย่อย     - - 10,788 2,294
 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (มีผู้ถือหุ้นหรือกรรมการร่วมกัน) 6,786 4,318 319 103
รวมเจ้าหนี้อื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 16,275 19,818 16,122 11,722
ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายโครงการ - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 
 บริษัทใหญ่     29 29 - -
 บริษัทย่อย     - - 66,410 128,587
 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (มีผู้ถือหุ้นหรือกรรมการร่วมกัน) 106,225 127,978 - -
รวมค่าใช้จ่ายค้างจ่ายโครงการ - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 106,254 128,007 66,410 128,587
หนี้สินตามสัญญาเช่า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 
 บริษัทใหญ่     38,356 46,285 10,946 14,403
 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (มีผู้ถือหุ้นหรือกรรมการร่วมกัน) 20,957 28,403 3,791 5,376
รวมหนี้สินตามสัญญาเช่า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 59,313 74,688 14,737 19,779

(หน่วย: พันบาท)
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 เงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่กิจการที่เกี่ยวข้องกันและเงินกู้ยืมระยะสั้นจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

  ยอดคงเหลือของเงินให้กู้ยืมระยะสั้นและเงินกู้ยืมระยะสั้นระหว่างบริษัทฯ และกิจการที่เกี่ยวข้อง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 

2565 และการเคลื่อนไหวของเงินให้กู้ยืมระยะสั้นและเงินกู้ยืมระยะสั้นดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2566 2565 2566 2565

ผลประโยชน์ระยะสั้น 30 26 23 20

ผลประโยชน์หลังออกจากงาน 1 1 1 1

รวม  31 27 24 21

(หน่วย: ล้านบาท)

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินเฉพาะกิจการ

   ยอดคงเหลือ  ยอดคงเหลือ
   ณ วันที่  ณ วันที่
   31 ธันวาคม ลดลง 31 ธันวาคม
   2565 ในระหว่างปี 2566

เงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 

บริษัทย่อย 

บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด  2,287,000 (270,000) 2,017,000

รวมเงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่กิจการที่เกี่ยวข้องกัน  2,287,000 (270,000) 2,017,000

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินเฉพาะกิจการ

  ยอดคงเหลือ  ยอดคงเหลือ
  ณ วันที่  ณ วันที่
  31 ธันวาคม ในระหว่างป ี 31 ธันวาคม
  2565 เพิ่มขึ้น ลดลง 2566

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

บริษัทย่อย

บริษัท ไอที แอ๊บโซลุท จำากัด 271,000 - (271,000) -

บริษัท สามารถ อินโฟเนต จำากัด 94,000 - - 94,000

บริษัท ไทยเทรดเน็ท จำากัด 42,000 - - 42,000

บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด 2,340,000 70,000 (190,000) 2,220,000

บริษัท สามารถบรอดแบนด์ เซอร์วิสเซส จำากัด 14,500 232,500 (500) 246,500

บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด 160,000 - (160,000) -

รวมเงินกู้ยืมระยะสั้นจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 2,921,500 302,500 (621,500) 2,602,500

 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

  ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 กลุ่มบริษัทมีค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงานที่ให้แก่กรรมการและผู้บริหาร 

ดังต่อไปนี้
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 สัญญาที่สำาคัญกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

 สัญญาเช่าระยะยาวและค่าบริการที่เกี่ยวข้อง

 ก)  กลุ่มบริษัทได้ทำาสัญญาเช่าช่วงพื้นที่อาคารสำานักงานและสัญญาบริการสาธารณูปโภคกับบริษัท สามารถคอร์ปอเรช่ัน จำากัด 

(มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทใหญ่ เป็นระยะเวลาประมาณ 3 ปี เพื่อประกอบกิจการของกลุ่มบริษัท สัญญาดังกล่าวจะสิ้นสุดในเดือน

เมษายน 2569 โดยกลุม่บริษทัต้องชำาระค่าเช่าและคา่บรกิารเป็นรายเดอืนในอตัราเดอืนละประมาณ 2 ลา้นบาท (2565: 2 ลา้นบาท) 

(งบการเงินเฉพาะกิจการ: 0.7 ล้านบาท (2565: 0.7 ล้านบาท))

 ข)  กลุม่บรษิทัได้ทำาสญัญาเช่าพืน้ท่ีอาคารสำานกังานและสญัญาบริการสาธารณปูโภคกับบรษิทั วิไลลกัษณ ์อนิเตอรเ์นช่ันแนล โฮลด้ิง 

จำากัด ซึ่งเป็นบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน เพื่อประกอบกิจการของกลุ่มบริษัท สัญญาดังกล่าวจะสิ้นสุดในเดือนเมษายน 2569 โดยกลุ่ม

บรษิทัตอ้งชำาระค่าเช่าและค่าบรกิารเป็นรายเดอืนในอตัราเดือนละประมาณ 3 ลา้นบาท (2565: 3 ลา้นบาท) (งบการเงินเฉพาะ

กิจการ: 0.4 ล้านบาท (2565: 0.4 ล้านบาท))

  ทั้งนี้ กลุ่มบริษัทได้รับรู้สัญญาเช่าระยะยาวดังกล่าวข้างต้นเป็นสินทรัพย์สิทธิการใช้และหนี้สินตามสัญญาเช่าโดยแสดงรวมไว้ใน

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมข้อ 20

 สัญญาบริการ

 ค)  บริษัทฯ ได้ทำาสัญญาว่าจ้างการให้บริการด้านการบริหารและการจัดการกับบริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) ซึ่ง 

เป็นบริษัทใหญ่ เป็นระยะเวลาประมาณ 1 ปี สัญญาดังกล่าวจะสิ้นสุดในเดือนเมษายน 2567 โดยบริษัทฯ ต้องชำาระค่าบริการ

เป็นรายเดือนในอัตราเดือนละประมาณ 3 ล้านบาท (2565: 3 ล้านบาท)

 ง)  บริษทัฯ และบริษทัย่อยอกีเก้าแห่งคือบรษิทั สามารถคอมมวินเิคช่ัน เซอรว์สิ จำากัด บรษิทั สามารถคอมเทค จำากัด บรษิทั พอสเนท็ 

จำากัด บริษัท ไทยเทรดเน็ท จำากัด บริษัท สามารถ อินโฟเนต จำากัด บริษัท สามารถ เอ็ด เท็ค จำากัด บริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ 

จำากัด บริษัท เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) จำากัด และบริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด ได้ทำาสัญญาว่าจ้างบริหารงานสารสนเทศกับ

บรษิทั สามารถคอรป์อเรช่ัน จำากัด (มหาชน) ซ่ึงเป็นบรษิทัใหญ่ สญัญาดังกลา่วจะสิน้สดุในเดือนธนัวาคม 2567 โดยกลุม่บริษทั 

ต้องชำาระคา่บริการเป็นรายเดือนในอตัราเดอืนละประมาณ 3 ลา้นบาท (2565: 3 ลา้นบาท) (งบการเงินเฉพาะกิจการ 0.9 ลา้นบาท 

(2565: 0.9 ล้านบาท))

 ภาระค้ำาประกันกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

 บริษัทฯ มีภาระจากการค้ำาประกันให้กับกิจการที่เกี่ยวข้องกันตามที่กล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมข้อ 38.3

7.	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2566 2565 2566 2565

เงินสด 2,009 2,019 75 60

เงินฝากธนาคาร 949,162 488,814 395,029 191,250

รวม  951,171 490,833 395,104 191,310

(หน่วย: พันบาท)

  ณ วันที ่31 ธนัวาคม 2566 เงินฝากออมทรพัย์ และเงินฝากประจำาเงินมอีตัราดอกเบ้ียระหว่างรอ้ยละ 0.5 ตอ่ปีถึงรอ้ยละ 1.23 ตอ่ปี 

(2565: ระหว่างร้อยละ 0.20 ต่อปีถึงร้อยละ 0.73 ต่อปี)
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8.	 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2566 2565 2566 2565

ลูกหนี้การค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 6) 

อายุหนี้คงค้างนับจากวันที่ถึงกำาหนดชำาระ 

ยังไม่ถึงกำาหนดชำาระ 739,122 1,647 391 1,586

ค้างชำาระ 

 ไม่เกิน 3 เดือน 239,561 955 374 -

 3 - 6 เดือน 29,661 56,767 - -

 มากกว่า 12 เดือน 142,365 131,092 - -

รวม  1,150,709 190,461 765 1,586

หัก: ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (27,371) (24,990) - -

รวมลูกหนี้การค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน, สุทธิ 1,123,338 165,471 765 1,586

ลูกหนี้การค้า - กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 

อายุหนี้คงค้างนับจากวันที่ถึงกำาหนดชำาระ 

ยังไม่ถึงกำาหนดชำาระ 402,204 364,940 188,671 105,340

ค้างชำาระ 

 ไม่เกิน 3 เดือน 331,181 103,271 15,513 17,254

 3 - 6 เดือน 58,776 55,476 - 1,986

 6 - 12 เดือน 4,974 2,990 - -

 มากกว่า 12 เดือน 200,030 592,442 145,059 145,059

รวม  997,165 1,119,119 349,243 269,639

หัก: ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (76,400) (76,596) (22,446) (14,051)

รวมลูกหนี้การค้า - กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน, สุทธิ 920,765 1,042,523 326,797 255,588

รวมลูกหนี้การค้า - สุทธิ 2,044,103 1,207,994 327,562 257,174

ลูกหนี้อื่น 

เงินทดรองจ่ายทั่วไป 2,678 6,732 194 1,283

ลูกหนี้ธุรกิจหลักทรัพย์ 1,022,626 1,022,626 - -

ลูกหนี้อื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 6) 375 233 16,702 113,810

ลูกหนี้อื่น - กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 69,236 408,750 - 154

ลูกหนี้อื่น - เงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 15,525 9,960 - -

ลูกหนี้อื่น - เงินให้กู้ยืมพนักงาน 4,328 - 455 -

รวม  1,114,768 1,448,301 17,351 115,247

หัก: ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (1,022,857) (1,068,497) - -

รวมลูกหนี้อื่น - สุทธิ 91,911 379,804 17,351 115,247

รวมลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น - สุทธิ 2,136,014 1,587,798 344,913 372,421

(หน่วย: พันบาท)

 การเปลี่ยนแปลงของบัญชีค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่นมีรายละเอียดดังนี้
(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2566 2565 2566 2565

ยอดคงเหลือต้นปี 1,170,083 1,185,670 14,051 16,627

สำารองผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (กลับรายการ) (43,446) (15,045) 8,395 (2,576)

ตัดจำาหน่ายระหว่างป ี (9) (542) - -

ยอดคงเหลือปลายปี 1,126,628 1,170,083 22,446 14,051
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 ก)  กลุม่บรษิทัได้โอนสทิธิเรยีกรอ้งการรบัเงินจากงานโครงการตามสญัญาบางสว่นเพือ่เป็นหลกัประกันเงินกู้ยืมและหนงัสอืค้ำาประกัน

จากธนาคาร โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ยอดคงเหลือของลูกหนี้ข้างต้นได้รวมยอดลูกหนี้ซึ่งได้โอนสิทธิการรับเงินให้แก่

ธนาคารเป็นจำานวน 263 ล้านบาท (2565: 525 ล้านบาท) (งบการเงินเฉพาะบริษัทฯ: 263 ล้านบาท (2565: 140 ล้านบาท))

 ข) ลูกหนี้ธุรกิจหลักทรัพย์

   ณ วันที ่31 ธนัวาคม 2566 บรษิทั ไอท ีแอบ๊โซลทุ จำากัด ซ่ึงเป็นบรษิทัย่อย (เดมิดำาเนนิธรุกิจหลกัทรพัย์) มลีกูหนีซ้ื้อหลกัทรัพย์ 

ด้วยเงินสดท่ีไม่สามารถชำาระเงินได้ภายในระยะเวลาที่กำาหนด และลูกหนี้ธุรกิจหลักทรัพย์ที่อยู่ระหว่างดำาเนินคดี ประนอมหน้ี

หรือผ่อนชำาระรวมทั้งสิ้นจำานวนเงินประมาณ 1,023 ล้านบาท (2565: 1,023 ล้านบาท) ซึ่งบริษัทย่อยได้ตั้งค่าเผื่อผลขาดทุน

ด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นไว้แล้วทั้งจำานวน

   นอกจากนี้ ในปี 2552 บริษัทย่อยได้ฟ้องร้องต่อศาลแพ่งและศาลล้มละลายกลาง เพื่อเรียกร้องให้ลูกค้าเจ็ดรายที่เหลือ โดยม ี

มลูหนีค้งค้างรวมจำานวน 978 ลา้นบาท ชำาระหนีแ้ก่บรษิทัย่อย ทัง้นี ้ศาลลม้ละลายกลางไดม้คีำาสัง่พทัิกษท์รพัย์เด็ดขาดทัง้เจด็ราย 

ซึ่งอยู่ระหว่างการดำาเนินการตามขั้นตอนของทางกฎหมายล้มละลาย และศาลแพ่งได้มีคำาสั่งให้จำาหน่ายคดีของลูกหนี้ทั้งเจ็ดราย 

เพื่อให้บริษัทย่อยไปขอรับชำาระหนี้ในคดีล้มละลายต่อไป

   ภายใต้สัญญาซื้อขายหุ้นในบริษัท ไอที แอ๊บโซลุท จำากัด เมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2555 ระบุว่าในกรณีที่บริษัทได้รับชำาระหนี้

หรือเงินหรือผลประโยชน์ใด ๆ ภายหลังวันโอนหุ้น (รวมเรียกว่า “เงินที่ได้จากการชำาระหนี้”) อันเนื่องจากมูลหนี้ที่เกิดขึ้นก่อน

หรือในวันโอนหุ้น บริษัท สามารถบรอดแบนด์ เซอร์วิสเซส จำากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยอีกแห่งหนึ่ง (ผู้ซื้อ) จะดำาเนินการให้บริษัท

ส่งมอบเงินที่ได้จากการชำาระหนี้ให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมก่อนหน้า (ธนาคารแห่งหนึ่ง) ในอัตราร้อยละ 99.7888 ตามสูตรที่ระบุไว้ใน

สัญญา

 ค)  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 บริษัทฯ มีลูกหนี้การค้าและรายได้ค้างรับของงานโครงการแห่งหนึ่ง เป็นจำานวน 140.3 ล้านบาท 

และ 170.1 ลา้นบาท ตามลำาดบั (2565: 140.3 ลา้นบาท และ 170.1 ลา้นบาท ตามลำาดับ) ฝา่ยบรหิารของบรษิทัฯ ไดพ้จิารณา

ตั้งค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นสำาหรับลูกหนี้การค้าและรายได้ค้างรับเป็นจำานวน 17.8 ล้านบาท และ 21.6 

ล้านบาท ตามลำาดับ (2565: 9.4 ล้านบาท และ 11.4 ล้านบาท ตามลำาดับ) ซึ่งงานโครงการดังกล่าวเป็นงานของกิจการค้าร่วม 

เอสทีเอสแอล คอนซอรเ์ตียม (“กิจการคา้รว่มฯ”) ซ่ึงประกอบด้วยบรษิทัฯ และบรษิทัเอกชนอกีสองแห่งทีไ่ดท้ำาสญัญากับรฐัวสิาหกิจ

แห่งหนึง่ ในการดำาเนนิการตดิต้ังและพฒันาระบบสารสนเทศธรุกิจหลกัมลูคา่สญัญารวม 579 ลา้นบาท ซ่ึงมกีำาหนดสง่มอบงาน

ในวันที่ 22 สิงหาคม 2564 ต่อมาเมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2564 รัฐวิสาหกิจดังกล่าวได้บอกเลิกสัญญาต่อกิจการค้าร่วมฯ รวมถึง 

แจ้งความประสงค์ขอริบหลักประกันการปฏิบัติงานตามสัญญา ซึ่งเป็นหนังสือค้ำาประกันที่ออกโดยธนาคารแห่งหนึ่ง จำานวน 20 

ล้านบาท ดังนั้นบริษัทฯ จึงได้บันทึกค่าความเสียหายของโครงการดังกล่าวไว้ในบัญชีจำานวน 20 ล้านบาท ซึ่งเชื่อว่าเพียงพอ

กับสถานการณ์ในปัจจุบันแล้ว และเมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2564 กิจการค้าร่วมได้ส่งหนังสือปฏิเสธการบอกเลิกสัญญาเนื่องจาก 

ข้อกลา่วอา้งในการบอกเลกิสญัญาของรัฐวิสาหกิจดงักลา่วไมเ่ป็นธรรม ใช้สทิธโิดยไมช่อบดว้ยข้อสญัญาและข้อกฎหมายต่อกิจการ

ค้าร่วมฯ รวมทั้งเรียกร้องให้รัฐวิสาหกิจดังกล่าวชำาระเงินสำาหรับงานที่ได้ทำาไปแล้วทั้งหมด

   ฝา่ยบรหิารและทีป่รกึษากฎหมายของบรษิทัฯ เห็นว่าการบอกเลกิสญัญาดงักลา่วดำาเนนิการอย่างไมเ่ป็นธรรม โดยไมม่เีหตผุลอนั 

สมควร ซึ่งเกิดจากเหตุและปัจจัยนอกเหนือการควบคุมและไม่ใช่ความผิดของกิจการค้าร่วมฯ

   โดยเมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ ได้ฟ้องร้องต่อศาลแพ่งเพื่อเรียกร้องให้รัฐวิสาหกิจดังกล่าวชำาระเงินสำาหรับงานที่ได้ทำา

ไปแล้วทั้งหมด รวมทั้งเรียกร้องค่าเสียหายจากการบอกเลิกสัญญา และในระหว่างปีปัจจุบัน รัฐวิสาหกิจดังกล่าวได้ยื่นฟ้องแย้ง

ต่อศาลแพ่งตามที่กล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมข้อ 38.4 ปัจจุบันคดีอยู่ในระหว่างการพิจารณาของศาลแพ่ง

 ง)  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ยอดคงเหลือของลูกหนี้การค้ากิจการที่เกี่ยวข้องกันที่ค้างชำาระนานกว่า 12 เดือนของกลุ่มบริษัท

จำานวน 115 ล้านบาท (2565: 106 ล้านบาท และงบการเงินเฉพาะกิจการ: ไม่มี) ไม่ได้ตั้งค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่า 

จะเกิดข้ึนเต็มจำานวน เนื่องจากฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษัทเช่ือมั่นว่าจะได้รับชำาระหนี้จากลูกหนี้กิจการที่เก่ียวข้องกันดังกล่าว 

เต็มจำานวน โดยจากประสบการณ์ของกลุ่มบริษัทในการเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้ กลุ่มบริษัทไม่เคยมีหนี้สูญจากลูกหน้ีกิจการท่ี

เกี่ยวข้องกัน ซึ่งฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษัทพิจารณาแล้วเห็นว่าค่าเผื่อผลขาดทุนจากเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของลูกหนี้ดังกล่าว

ที่ได้บันทึกไว้เพียงพอ และได้สะท้อนถึงมูลค่าเงินตามเวลาที่คาดว่าจะได้รับชำาระหนี้แล้ว
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 จ)  ในระหว่างป ี2565 บริษทั สามารถคอมเทค จำากัด ซ่ึงเป็นบรษิทัย่อยมเีงินให้กู้ระยะสัน้แก่บริษทัแห่งหนึง่จำานวน 24.9 ลา้นบาท 

เพื่อลงทุนร่วมในโครงการกับหน่วยงานราชการแห่งหนึ่ง โดยคิดอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 9 ต่อปี อย่างไรก็ตาม บริษัทย่อยได้รับ

โอนสิทธิเรียกร้องการรับเงินจากโครงการดังกล่าวเพื่อเป็นหลักประกันเงินให้กู้ยืม โดยในระหว่างปี บริษัทย่อยได้รับเงินให้กู้ยืม 

ดังกล่าวทั้งจำานวนแล้ว

   นอกจากนี ้ในระหว่างปีปัจจบัุน บริษทั สามารถคอมเทค จำากัด ซ่ึงเป็นบรษิทัย่อยมเีงินให้กู้ระยะสัน้แก่บรษิทัดังกลา่วอกีเปน็จำานวน 

15.5 ล้านบาท เพื่อลงทุนร่วมในโครงการกับหน่วยงานราชการแห่งหนึ่ง โดยคิดอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 11 ต่อปี เงินให้กู้ระยะสั้น 

ดังกลา่วจะครบกำาหนดชำาระใน เดอืนพฤษภาคม 2567 โดยบริษทัย่อยไดร้บัโอนสทิธเิรียกรอ้งการรบัชำาระเงินจากโครงการดงักลา่ว 

เพื่อเป็นหลักประกันเงินให้กู้ยืม โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 เงินให้กู้ยืมดังกล่าวมียอดคงเหลือจำานวน 15.5 ล้านบาท

9.	 ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าเงินทุน
(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม

 2566 2565

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าเงินทุน (มูลค่าตามสัญญา) 355,330 355,330

หัก: ส่วนที่รับชำาระแล้ว (260,972) (241,471)

หัก: กลับรายการจากการยกเลิกสัญญา (94,358) -

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าเงินทุน - 113,859

หัก: ดอกเบี้ยส่วนที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ - (9,990)

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าเงินทุน - สุทธิจากดอกเบี้ยส่วนที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ - 103,869

หัก: ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น - (23,675)

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าเงินทุน - สุทธิจากค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (หมายเหตุ 6) - 80,194

หัก: ส่วนที่ถึงกำาหนดรับชำาระภายในหนึ่งป ี - (37,999)

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าเงินทุน - สุทธิจากส่วนที่ถึงกำาหนดรับชำาระภายในหนึ่งป ี - 42,195

  บรษิทั สามารถคอมเทค จำากัด ซ่ึงเป็นบริษทัย่อย “ผูใ้ห้เช่าซ้ือ” ได้ทำาสญัญาเช่าซ้ือรถผลติรายการโทรทศัน ์(Outside Broadcasting 

Van) พร้อมระบบเพื่อผลิตสื่อรายการ และการถ่ายทอดผ่านทางโทรทัศน์แก่ บริษัท สยามสปอร์ต เทเลวิชั่น จำากัด ซึ่งเป็นบริษัท 

ที่เกี่ยวข้องกัน “ผู้เช่าซื้อ” โดยมีมูลค่าตามสัญญา จำานวน 355 ล้านบาท และคิดดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ 7.5 ต่อปี สัญญาดังกล่าว

จะสิ้นสุดภายในปี 2568 และมีกำาหนดการรับชำาระเป็นงวดรายเดือน

 ภายใต้สัญญาเช่าซื้อดังกล่าว ค้ำาประกันการรับชำาระหนี้โดยบริษัท ไอ-สปอร์ต จำากัด ซึ่งเป็นบริษัทที่เกี่ยวข้องกันอีกแห่งหนึ่ง

  ต่อมาเมื่อวันที่ 8 ธันวาคม 2566 บริษัท สยามสปอร์ต เทเลวิชั่น จำากัด ได้แจ้งขอเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขและขอยกเลิกสัญญาเช่าซื้อ 

ดงักลา่วกับบรษิทัย่อย ซ่ึงมยีอดคา่เช่าซ้ือคงคา้งจำานวน 89.2 ลา้นบาท โดยขอปรบัลดหนีค้า่เช่าซ้ือให้คงเหลอื 65.5 ลา้นบาท และขอ

จา่ยชำาระคา่เช่าซ้ือภายหลงัไดป้รบัลดแลว้จำานวน 4 ลา้นบาท ภายในเดือนมนีาคม 2567 จากการขอยกเลกิสญัญาเช่าซ้ือและสญัญา

อุปกรณ์ทั้งปวง บริษัท สยามสปอร์ต เทเลวิชั่น จำากัด ขอเสนอให้บริษัทอีกแห่งหนึ่ง (ซึ่งมิได้เป็นบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน) มาเป็นผู้ซื้อ

รายใหม่ในราคา 61.5 ล้านบาท ตามสัญญาซื้อขายเมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2566 โดยมีเงื่อนไขการจ่ายชำาระจำานวน 6.2 ล้านบาท 

ภายในเดือนมกราคม 2567 และทยอยผ่อนชำาระรายเดือนจำานวน 9.2 ล้านบาท ให้เสร็จสิ้นภายในเดือนกรกฎาคม 2567 ดังนั้น 

บริษัทย่อยจึงโอนกลับรายการท่ีเก่ียวข้องท้ังหมด โดยบันทึกหนี้สูญจากการลดหนี้และยกเลิกสัญญาดังกล่าว และโอนกลับรายการ

ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจำานวน 23.7 ล้านบาท ในงบกำาไรขาดทุนสำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566
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10.	สินค้าคงเหลือ
(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินรวม

  รายการปรับลดราคาทุน
 ราคาทุน ให้เป็นมูลค่าสุทธิที่จะได้รับ สินค้าคงเหลือ-สุทธิ

  2566 2565 2566 2565 2566 2565

สินค้าสำาเร็จรูป 57,345 39,284 (34,720) (35,579) 22,625 3,705

งานระหว่างทำา 134,293 59,683 (42,251) (42,200) 92,042 17,483

วัสดุสิ้นเปลือง 5,021 5,991 (1,603) (280) 3,418 5,711

รวม  196,659 104,958 (78,574) (78,059) 118,085 26,899

  ในระหว่างปีปัจจบุนั กลุม่บรษิทับนัทกึการปรบัลดมลูค่าสนิคา้คงเหลอืให้เป็นมลูคา่สทุธท่ีิจะไดรั้บเป็นจำานวน 0.5 ลา้นบาท (งบการเงิน 

เฉพาะกิจการ: 0.1 ลา้นบาท) โดยแสดงเป็นสว่นหนึง่ของตน้ทนุขาย (2565: กลุม่บรษิทัไดม้กีารกลบัรายการปรับลดมลูคา่สนิค้าคงเหลอื

เป็นจำานวน 2.5 ล้านบาท (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 2.4 ล้านบาท) เนื่องจากกลุ่มบริษัทสามารถขายสินค้าดังกล่าวได้ในระหว่างปี)

11.	ภาษีเงินได้ถูกหัก	ณ	ท่ีจ่าย
 ยอดคงเหลือของภาษีเงินได้ถูกหัก ณ ที่จ่าย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 แยกตามปีได้ดังต่อไปนี้

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

  รายการปรับลดราคาทุน
 ราคาทุน ให้เป็นมูลค่าสุทธิที่จะได้รับ สินค้าคงเหลือ-สุทธิ

  2566 2565 2566 2565 2566 2565

สินค้าสำาเร็จรูป 40,138 32,600 (28,866) (30,189) 11,272 2,411

งานระหว่างทำา 36,899 29,056 (17,186) (17,134) 19,713 11,922

วัสดุสิ้นเปลือง 3,529 1,323 (1,323) - 2,206 1,323

รวม  80,566 62,979 (47,375) (47,323) 33,191 15,656

(หน่วย: พันบาท)

 ปี งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ ปี งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

   2566 2565 2566 2565

ก่อนปี 2554  - 2,437 - -

   2563  1,357 53,027 - -

   2564  6,496 79,582 - 15,250

   2565  111,688 111,689 12,754 12,754

   2566  65,691 - 14,930 -

รวม    185,232 246,735 27,684 28,004

หัก: ค่าเผื่อการลดมูลค่าของภาษีเงินได้ถูกหัก ณ ที่จ่าย - (2,437) - -

รวมภาษีเงินได้ถูกหัก ณ ที่จ่าย - สุทธิ  185,232 244,298 27,684 28,004
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  กลุ่มบริษัทถือภาษีเงินได้ถูกหัก ณ ที่จ่ายเป็นสินทรัพย์ เนื่องจากมีความตั้งใจและมีสิทธิขอคืนภาษีข้างต้น อย่างไรก็ตาม มูลค่าที่จะ

ได้รับคืนของภาษีเงินได้ดังกล่าวขึ้นอยู่กับการใช้สิทธิขอคืนภาษีและผลการตรวจสอบภาษีโดยเจ้าหน้าที่กรมสรรพากร

  ในระหว่างปี 2566 กลุ่มบริษัทได้รับคืนภาษีเงินได้ถูกหัก ณ ที่จ่ายของปี 2563 - 2564 จำานวนประมาณ 125 ล้านบาท (2565:  

กลุ่มบริษัทได้รับคืนภาษีเงินได้ถูกหัก ณ ที่จ่ายของปี 2562 - 2563 จำานวนประมาณ 43 ล้านบาท) (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 

บริษัทฯ ได้รับคืนภาษีเงินได้ถูกหัก ณ ที่จ่ายของปี 2564 จำานวน 15 ล้านบาท (2565: บริษัทฯ ได้รับคืนภาษีเงินได้ถูกหัก ณ ที่จ่าย

ของปี 2563 จำานวน 14 ล้านบาท))

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทย่อยบันทึกค่าเผื่อการลดมูลค่าของภาษีเงินได้ถูกหัก ณ ที่จ่ายเป็นจำานวนเงินรวม 2 ล้านบาท 

โดยในระหว่างปีปัจจุบัน บริษัทฯ ได้ตัดจำาหน่ายภาษีหัก ณ ที่จ่ายดังกล่าวทั้งจำานวนแล้ว

12.	สินทรัพย์ทางการเงินอื่น

(หน่วย: พันบาท)

  งบการเงินรวม /
  งบการเงินเฉพาะกิจการ

    2566 2565

ยอดคงเหลือต้นปี 18,926 56,110

ขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่า (14,643) (32,664)

แปลงสภาพใบสำาคัญแสดงสิทธิตราสารทุน - 180

จำาหน่าย - (4,700)

ยอดคงเหลือปลายป ี 4,283 18,926

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2566 2565 2566 2565

สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรหรือขาดทุน 

 เงินลงทุนในตราสารทุนในความต้องการของตลาด (หมายเหตุ 12.1) 4,283 18,926 4,283 18,926

สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจำาหน่าย 

 เงินประกันผลงาน - 61,737 - -

 เงินมัดจำา 18,680 18,932 3,960 4,130

รวมสินทรัพย์ทางการเงินอื่น 22,963 99,595 8,243 23,056

หมุนเวียน 4,283 18,926 4,283 18,926

ไม่หมุนเวียน 18,680 80,669 3,960 4,130

   22,963 99,595 8,243 23,056

(หน่วย: พันบาท)

12.1  การเปลี่ยนแปลงของบัญชีเงินลงทุนในตราสารทุนในความต้องการของตลาดซ่ึงวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรหรือขาดทุน  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 สรุปได้ดังนี้
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13.	สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น
(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2566 2565 2566 2565

เงินทดรองจ่ายแก่เจ้าหนี้ 29,216 69,861 74,060 143,357

ค่าใช้จ่ายงานโครงการรอตัดบัญชี 147,611 150,919 104,669 110,693

ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า 48,301 55,337 1,341 2,870

เงินประกันผลงานค้างรับ 4,687 4,735 - -

ภาษีซื้อรอเรียกคืน 67,149 89,062 60,612 59,825

ภาษีซื้อที่ยังไม่ถึงกำาหนดชำาระ 5,454 7,292 6,565 7,965

อื่น ๆ  937 710 188 197

รวมสินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 303,355 377,916 247,435 324,907

14.	เงินลงทุนในบริษัทย่อย
14.1 เงินลงทุนในบริษัทย่อยตามที่แสดงอยู่ในงบการเงินเฉพาะกิจการ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

 บริษัท ทุนเรียกชำาระแล้ว สัดส่วนเงินลงทุน ราคาทุน เงินปันผลที่บริษัทฯ รับระหว่างป ี บริษัท ทุนเรียกชำาระแล้ว สัดส่วนเงินลงทุน ราคาทุน เงินปันผลที่บริษัทฯ รับระหว่างป ี

  2566 2565 2566 2565 2566 2565 2566 2565

  (ล้านบาท) (ล้านบาท) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (พันบาท) (พันบาท) (พันบาท) (พันบาท)

บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด 500 500 100 100 500,000 500,000 - -
บริษัท พอสเน็ท จำากัด 72 72 100 100 72,000 72,000 - -
บริษัท ไทยเทรดเน็ท จำากัด 53 53 100 100 53,000 53,000 - -
บริษัท สามารถบรอดแบนด์ เซอร์วิสเซส จำากัด 13.81 13.81 100 100 13,812 13,812 47,515 -
บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด 225 225 100 100 900,700 900,700 - -
บริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จำากัด 10 10 100 100 9,999 9,999 - -
บริษัท สามารถอินโฟเนต จำากัด 62 62 100 100 18,000 18,000 - -
บริษัท สามารถ เอ็ด เท็ค จำากัด 5 5 100 100 5,000 5,000 - -
บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด 2,100 2,100 100 100 208,000 208,000 - 99,750
รวมเงินลงทุนในบริษัทย่อย     1,780,511 1,780,511 47,515 99,750

 สัดส่วนที่ถือโดย ส่วนได้เสีย ขาดทุนที่แบ่งให้กับส่วนได้เสีย
 ส่วนได้เสีย ที่ไม่มีอำานาจควบคุม ที่ไม่มีอำานาจควบคุม
 บริษัท ที่ไม่มีอำานาจควบคุม ในบริษัทย่อยสะสม ในบริษัทย่อยในระหว่างปี

  2566 2565 2566 2565 2566 2565

  (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ล้านบาท) (ล้านบาท) (ล้านบาท) (ล้านบาท)

บริษัท เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) จำากัด  - 40 - (31) (6) (2)

 (บริษัทย่อยของบริษัท สามารถคอมเทค จำากัด)

14.2 รายละเอียดของบริษัทย่อยซึ่งมีส่วนได้เสียที่ไม่มีอำานาจควบคุมที่มีสาระสำาคัญ 

  เมื่อวันที่ 19 มิถุนายน 2566 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัท เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) จำากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท 

สามารถคอมเทค จำากัด ได้มีมติพิเศษอนุมัติการเพิ่มทุนจดทะเบียนจากเดิม 20 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 2,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 

10 บาท) เป็นทุนจดทะเบียนใหม่ 115 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 11,500,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) โดยการออกหุ้นสามัญใหม่

จำานวน 9,500,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท โดยจำาหน่ายให้กับผู้ถือหุ้นของบริษัทตามสัดส่วนคงเดิม บริษัทย่อยได้จดทะเบียน 

เพิ่มทุนดังกล่าวกับกระทรวงพาณิชย์เมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 2566 และได้รับชำาระค่าหุ้นทั้งจำานวนแล้ว
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  ต่อมาเมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 2566 บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด ได้ซื้อหุ้นของบริษัท เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) จำากัด จาก 

ผู้ถือหุ้นรายอื่น ๆ ทั้งหมดเป็นจำานวนเงิน 1.65 ล้านบาท เพื่อถือครองหุ้นของบริษัทดังกล่าวทั้งหมด ในสัดส่วนร้อยละ 100

  โดยเมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2566 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัท เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) จำากัด ได้มีมติพิเศษอนุมัติการ 

ลดทุนจดทะเบียนจากเดิม 115 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 11,500,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) คงเหลือทุนจดทะเบียน 70.7 ล้านบาท 

(หุ้นสามัญ 7,071,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) โดยการลดหุ้นสามัญจำานวน 4,429,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท ซึ่งบริษัทย่อย

ได้จดทะเบียนลดทุนดังกล่าวกับกระทรวงพาณิชย์เรียบร้อยแล้วในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2566

14.3  ข้อมูลทางการเงินโดยสรุปของบริษัทย่อยที่มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอำานาจควบคุมที่มีสาระสำาคัญ ซึ่งเป็นข้อมูลก่อนการตัดรายการระหว่างกัน

 สรุปรายการฐานะทางการเงิน

(หน่วย: ล้านบาท)

   บริษัท เน็ตเซอร์วิส

    (ประเทศไทย) จำากัด

      2566 2565

สินทรัพย์หมุนเวียน      - 35

หนี้สินหมุนเวียน      - 109

หนี้สินไม่หมุนเวียน      - 4

(หน่วย: ล้านบาท)

 สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

   บริษัท เน็ตเซอร์วิส

    (ประเทศไทย) จำากัด

      2566 2565

รายได้         - 35.7

ขาดทุน         - (6.1)

 สรุปรายการกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

 สรุปรายการกระแสเงินสด

(หน่วย: ล้านบาท)

 สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

   บริษัท เน็ตเซอร์วิส

    (ประเทศไทย) จำากัด

      2566 2565

กระแสเงินสดใช้ไปในกิจกรรมดำาเนินงาน      - 6.0

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้นสุทธิ      - 6.0
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15.	ที่ดิน	อาคารและอุปกรณ์

 งบการเงินรวม

 สินทรัพย์
 ซึ่งแสดง
 มูลค่าตาม
 ราคาที่ตีใหม่ สินทรัพย์ซึ่งแสดงมูลค่าตามราคาทุน

 งบการเงินรวม

 สินทรัพย์
 ซึ่งแสดง
 มูลค่าตาม
 ราคาที่ตีใหม่ สินทรัพย์ซึ่งแสดงมูลค่าตามราคาทุน

    อาคารและ เครื่องมือ เครื่องตกแต่ง  อุปกรณ์
    สิ่งปรับปรุง และอุปกรณ์ และเครื่องใช้  สื่อสาร
   ที่ดิน อาคาร สื่อสาร สำานักงาน ยานพาหนะ ระหว่างติดตั้ง รวม

ราคาทุน / ราคาที่ตีใหม ่  

31 ธันวาคม 2564 84,286 98,138 9,925,865 308,736 46,649 400,720 10,864,394

ซื้อเพิ่ม - - 36,399 3,508 2,245 459,645 501,797

จำาหน่ายและตัดจำาหน่าย - - (59,916) (8,090) - - (68,006)

โอนเข้า/โอนออก - - 410,003 - 14,828 (410,003) 14,828

31 ธันวาคม 2565 84,286 98,138 10,312,351 304,154 63,722 450,362 11,313,013

ซื้อเพิ่ม - 292 40,779 2,968 - 205,165 249,204

จำาหน่ายและตัดจำาหน่าย - - (147,600) (9,561) - - (157,161)

โอนเข้า/โอนออก - - 485,408 - - (484,416) 992

31 ธันวาคม 2566 84,286 98,430 10,690,938 297,561 63,722 171,111 11,406,048

ค่าเสื่อมราคาสะสม  

31 ธันวาคม 2564 - 84,095 9,197,217 261,855 44,658 - 9,587,825

ค่าเสื่อมราคาสำาหรับปี - 4,332 288,962 21,042 2,871 - 317,207

ค่าเสื่อมราคาสะสมสำาหรับส่วนที่จำาหน่ายและตัดจำาหน่าย - - (56,793) (8,042) - - (64,835)

ค่าเสื่อมราคาสะสมสำาหรับโอนเข้า - - - - 14,207 - 14,207

31 ธันวาคม 2565 - 88,427 9,429,386 274,855 61,736 - 9,854,404

ค่าเสื่อมราคาสำาหรับปี - 2,840 360,825 15,860 768 - 380,293

ค่าเสื่อมราคาสะสมสำาหรับส่วนที่จำาหน่ายและตัดจำาหน่าย - - (147,568) (9,524) - - (157,092)

31 ธันวาคม 2566 - 91,267 9,642,643 281,191 62,504 - 10,077,605

ค่าเผื่อการด้อยค่า  

31 ธันวาคม 2564 - - 179,037 - - 12,922 191,959

ลดลงระหว่างปี - - (32,918) - - - (32,918)

31 ธันวาคม 2565 - - 146,119 - - 12,922 159,041

ลดลงระหว่างปี - - (7,690) - - - (7,690)

31 ธันวาคม 2566 - - 138,429 - - 12,922 151,351

มูลค่าสุทธิตามบัญชี  

31 ธันวาคม 2565 84,286 9,711 736,846 29,299 1,986 437,440 1,299,568

31 ธันวาคม 2566 84,286 7,163 909,866 16,370 1,218 158,189 1,177,092

ค่าเสื่อมราคาสำาหรับปี  

2565 (295 ล้านบาท รวมอยู่ในต้นทุนบริการ ส่วนที่เหลือรวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร)     317,207

2566 (364 ล้านบาท รวมอยู่ในต้นทุนบริการ ส่วนที่เหลือรวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร)     380,293

(หน่วย: พันบาท)
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15.1  กลุ่มบริษัทได้จัดให้มีการประเมินราคาสินทรัพย์โดยผู้ประเมินราคาอิสระในปี 2562 สำาหรับที่ดินโดยใช้วิธีเปรียบเทียบราคาตลาด 

(Market Approach)

  หากกลุ่มบริษัทแสดงมูลค่าของที่ดินดังกล่าวด้วยวิธีราคาทุน มูลค่าสุทธิตามบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 จะเป็นดังนี้

 งบการเงินรวม

 สินทรัพย์
 ซึ่งแสดง
 มูลค่าตาม
 ราคาที่ตีใหม่ สินทรัพย์ซึ่งแสดงมูลค่าตามราคาทุน

 งบการเงินเฉพาะกิจการ

 สินทรัพย์
 ซึ่งแสดง
 มูลค่าตาม
 ราคาที่ตีใหม่ สินทรัพย์ซึ่งแสดงมูลค่าตามราคาทุน

    อาคารและ เครื่องมือ เครื่องตกแต่ง  อุปกรณ์
    สิ่งปรับปรุง และอุปกรณ์ และเครื่องใช้  สื่อสาร
   ที่ดิน อาคาร สื่อสาร สำานักงาน ยานพาหนะ ระหว่างติดตั้ง รวม

ราคาทุน / ราคาที่ตีใหม ่  

31 ธันวาคม 2564 75,200 54,445 1,700,297 23,053 4,162 60,098 1,917,255

ซื้อเพิ่ม - - 26,345 22 - 269,206 295,573

จำาหน่ายและตัดจำาหน่าย - - (198) (449) - - (647)

โอนเข้า(โอนออก) - - 60,098 - 14,828 (60,098) 14,828

31 ธันวาคม 2565 75,200 54,445 1,786,542 22,626 18,990 269,206 2,227,009

ซื้อเพิ่ม - - 174 85 - 134,260 134,519

จำาหน่ายและตัดจำาหน่าย - - - (51) - - (51)

โอนเข้า(โอนออก) - - 297,646 - - (297,646) -

31 ธันวาคม 2566 75,200 54,445 2,084,362 22,660 18,990 105,820 2,361,477

ค่าเสื่อมราคาสะสม  

31 ธันวาคม 2564 - 54,422 1,327,808 22,101 3,937 - 1,408,268

ค่าเสื่อมราคาสำาหรับปี - 7 115,270 450 100 - 115,827

ค่าเสื่อมราคาสะสมสำาหรับส่วนที่จำาหน่ายและตัดจำาหน่าย - - (50) (420) - - (470)

ค่าเสื่อมราคาสะสมสำาหรับโอนเข้า - - - - 14,207 - 14,207

31 ธันวาคม 2565 - 54,429 1,443,028 22,131 18,244 - 1,537,832

ค่าเสื่อมราคาสำาหรับปี - 7 140,622 249 656 - 141,534

ค่าเสื่อมราคาสะสมสำาหรับส่วนที่จำาหน่ายและตัดจำาหน่าย - - - (37) - - (37)

31 ธันวาคม 2566 - 54,436 1,583,650 22,343 18,900 - 1,679,329

มูลค่าสุทธิตามบัญชี  

31 ธันวาคม 2565 75,200 16 343,514 495 746 269,206 689,177

31 ธันวาคม 2566 75,200 9 500,712 317 90 105,820 682,148

ค่าเสื่อมราคาสำาหรับปี  

 2565 (115 ล้านบาท รวมอยู่ในต้นทุนบริการ ส่วนที่เหลือรวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร)    115,827

 2566 (141 ล้านบาท รวมอยู่ในต้นทุนบริการ ส่วนที่เหลือรวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร)    141,534

(หน่วย: พันบาท)

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2566 2565 2566 2565

ที่ดิน  32,045 32,045 26,661 26,661

15.2  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 กลุ่มบริษัทมีอุปกรณ์จำานวนหนึ่งซึ่งตัดค่าเสื่อมราคาหมดแล้วแต่ยังใช้งานอยู่ มูลค่าตามบัญชีก่อนหัก 

ค่าเสื่อมราคาสะสม และค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์ดังกล่าวมีจำานวนเงินประมาณ 9,923 ล้านบาท (2565: 9,956 ล้านบาท) 

(งบการเงินเฉพาะกิจการ: 1,268 ล้านบาท (2565: 1,262 ล้านบาท))
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16.	สินทรัพย์ไม่มีตัวตน
 มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 แสดงได้ดังนี้

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

 ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์

ราคาทุน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 446,125 74,280

ซื้อเพิ่ม 2,735 -

จำาหน่าย (140) (29)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 448,720 74,251

ซื้อเพิ่ม 62,246 565

จำาหน่าย (48) (2)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 510,918 74,814

ค่าตัดจำาหน่ายสะสม 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 351,296 72,567

ค่าตัดจำาหน่าย 29,434 495

ค่าตัดจำาหน่ายสะสมส่วนที่ตัดจำาหน่าย (40) (10)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 380,690 73,052

ค่าตัดจำาหน่าย 27,403 493

ค่าตัดจำาหน่ายสะสมส่วนที่ตัดจำาหน่าย (14) (1)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 408,079 73,544

ค่าเผื่อการด้อยค่า 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 31,218 -

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 31,218 -

เพิ่มขึ้นระหว่างปี 5,946 -

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 37,164 -

มูลค่าสุทธิตามบัญชี 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 36,812 1,199

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 65,675 1,270

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2566 2565 2566 2565

ค่าตัดจำาหน่ายสำาหรับปีที่รวมอยู่ใน 

 ต้นทุนบริการ 3,734 8,331 440 440

 ค่าใช้จ่ายในการขาย 23,669 21,103 53 55

รวม  27,403 29,434 493 495
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17.	ค่าความนิยม
 ค่าความนิยมส่วนใหญ่เกิดจากการที่บริษัทฯซื้อหุ้นในบริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด

  บริษัทฯ พิจารณามูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนของหน่วยสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสดจากมูลค่าจากการใช้สินทรัพย์ โดยประมาณการ 

กระแสเงินสดในอนาคตท่ีกิจการคาดว่าจะได้รับอ้างอิงจากประมาณการทางการเงินซ่ึงได้รับอนุมัติจากฝ่ายบริหาร ประมาณการ 

กระแสเงินสดดังกล่าวครอบคลุมระยะเวลา 6 ปีสำาหรับบริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด ซึ่งเป็นไปตามอายุสัญญา

 ข้อสมมติที่สำาคัญในการคำานวณมูลค่าจากการใช้สินทรัพย์ สรุปได้ดังนี้

(หน่วย: ร้อยละต่อปี)

      2566 2565

    อัตราการเติบโต (Terminal growth rate) 0% 0%

    อัตราคิดลด (WACC) 8% 12%

 อัตราดอกเบี้ย (ร้อยละต่อปี) งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

(หน่วย: พันบาท)

  2566 2565 2566 2565 2566 2565

เงินกู้ยืมจากธนาคาร MMR  MMR  1,465,362 1,326,900 928,662 540,500
เจ้าหนี้ทรัสต์รีซีท MMR  MMR  9,662 24,951 - 24,951
รวม     1,475,024 1,351,851 928,662 565,451

  ฝ่ายบริหารพิจารณาอัตราการเติบโตจากผลประกอบการในอดีต การคาดการณ์การเติบโตของตลาดรวมทั้งการเติบโตของผลิตภัณฑ์ 

มวลรวมในประเทศ โดยใช้หลักความระมัดระวังจึงกำาหนดข้อสมมติฐานว่ารายได้จะคงที่ตั้งแต่ปีที่ 1 - 6 และอัตราคิดลดที่สะท้อน

ถึงความเสี่ยงซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับส่วนงานนั้น ๆ

 ฝ่ายบริหารพิจารณาแล้วเชื่อว่าค่าความนิยม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ไม่เกิดการด้อยค่า

18.	เงินกู้ยืมระยะสั้นจากธนาคาร

  เงินกู้ยืมระยะสัน้จากสถาบนัการเงินของกลุม่บริษทัค้ำาประกันโดยการค้ำาประกันรว่มกันโดยกลุม่บริษทั การโอนสทิธ/ิมอบสทิธิการรบัเงิน 

ตามสัญญาและหรือโครงการตามที่ระบุในสัญญาเงินกู้ยืม

 นอกจากนี้ ภายใต้สัญญาเงินกู้ยืมระยะสั้นกับธนาคารได้ระบุข้อจำากัดบางประการเพื่อให้กลุ่มบริษัทปฏิบัติตาม

19.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น
(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2566 2565 2566 2565

เจ้าหนี้การค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 6) 8,375 23,904 143,891 111,289

เจ้าหนี้การค้า - กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 483,369 564,008 134,408 284,584

เจ้าหนี้อื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 6) 16,275 19,818 16,122 11,722

เจ้าหนี้อื่น - กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 22,601 12,844 9,503 1,001

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 107,101 106,221 18,121 14,234

ดอกเบี้ยค้างจ่าย 1,009 430 623 191

รวมเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น 638,730 727,225 322,668 423,021
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20.	สัญญาเช่า
20.1 กลุ่มบริษัทในฐานะผู้เช่า

 กลุ่มบริษัททำาสัญญาเช่าสินทรัพย์เพื่อใช้ในการดำาเนินงานของกลุ่มบริษัท โดยมีอายุสัญญาระหว่าง 3 - 10 ปี

 ก) สินทรัพย์สิทธิการใช้

  รายการเปลี่ยนแปลงของบัญชีสินทรัพย์สิทธิการใช้สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 สรุปได้ดังนี้

(หน่วย: พันบาท)

   งบการเงินรวม 

   เครื่องมือ
  ส่วนปรับปรุงอาคาร และอุปกรณ์สื่อสาร ยานพาหนะ รวม

1 มกราคม 2565 84,297 41,961 29,045 155,303

เพิ่มขึ้น    29,936 99,625 218 129,779

โอนไปเป็นสินทรัพย์ - - (621) (621)

ค่าเสื่อมราคาสำาหรับปี (26,147) (36,402) (7,927) (70,476)

31 ธันวาคม 2565 88,086 105,184 20,715 213,985

เพิ่มขึ้น(ลดลง)  (6,609) 554 (645) (6,700)

ค่าเสื่อมราคาสำาหรับปี (22,634) (26,237) (4,742) (53,613)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 58,843 79,501 15,328 153,672

(หน่วย: พันบาท)

   งบการเงินเฉพาะกิจการ 

   เครื่องมือ
  ส่วนปรับปรุงอาคาร และอุปกรณ์สื่อสาร ยานพาหนะ รวม

1 มกราคม 2565 24,182 41,961 5,593 71,736

เพิ่มขึ้น    188 99,626 - 99,814

โอนไปเป็นสินทรัพย์ - - (621) (621)

ค่าเสื่อมราคาสำาหรับปี (5,360) (36,403) (2,630) (44,393)

31 ธันวาคม 2565 19,010 105,184 2,342 126,536

เพิ่มขึ้น(ลดลง)  (2,087) 554 (645) (2,178)

ค่าเสื่อมราคาสำาหรับปี (3,613) (26,237) (1,064) (30,914)

31 ธันวาคม 2566 13,310 79,501 633 93,444

 ข) หนี้สินตามสัญญาเช่า

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2566 2565 2566 2565

จำานวนเงินที่ต้องจ่ายตามสัญญาเช่า 188,153 257,361 112,984 151,376

หัก: ดอกเบี้ยรอการตัดจำาหน่าย (17,384) (30,221) (11,496) (18,673)

รวม  170,769 227,140 101,488 132,703

หัก: ส่วนที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งป ี (52,465) (50,750) (31,105) (29,969)

หนี้สินตามสัญญาเช่า - สุทธิจากส่วนที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งปี 118,304 176,390 70,383 102,734
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  การเปลี่ยนแปลงของบัญชีหนี้สินตามสัญญาเช่าสำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 มีรายละเอียดดังนี้

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2566 2565 2566 2565

ยอดคงเหลือต้นปี 227,140 167,407 132,703 75,003

เพิ่มขึ้น(ลดลง) (6,070) 121,449 (2,067) 95,348

ดอกเบี้ยที่รับรู้ 10,168 18,241 6,502 13,676

จ่ายค่าเช่า (60,469) (79,957) (35,650) (51,324)

ยอดคงเหลือปลายปี 170,769 227,140 101,488 132,703

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2566 2565 2566 2565

ค่าเสื่อมราคาของสินทรัพย์สิทธิการใช้ 53,613 70,476 30,914 44,393

ดอกเบี้ยจ่ายของหนี้สินตามสัญญาเช่า 10,168 18,241 6,502 13,676

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสัญญาเช่าระยะสั้น 4,702 1,258 - -

   การวิเคราะห์การครบกำาหนดของจำานวนเงินทีต่อ้งจา่ยตามสญัญาเช่าเปิดเผยข้อมลูอยู่ในหมายเหตปุระกอบงบการเงินรวมข้อ 40 

ภายใต้หัวข้อความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง

 ค) ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสัญญาเช่าที่รับรู้ในส่วนของกำาไรหรือขาดทุน

 ง) อื่น ๆ 

   กลุ่มบริษัทมีกระแสเงินสดจ่ายทั้งหมดของสัญญาเช่าสำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 จำานวน 65 ล้านบาท (2565: 81 

ล้านบาท) (เฉพาะกิจการ: 36 ล้านบาท 2565: 51 ล้านบาท) ซึ่งรวมถึงกระแสเงินสดจ่ายของสัญญาเช่าระยะสั้น สัญญาเช่า

ซึ่งสินทรัพย์อ้างอิงมีมูลค่าต่ำา และค่าเช่าผันแปรที่ไม่ขึ้นอยู่กับดัชนีหรืออัตรา

20.2 กลุ่มบริษัทในฐานะผู้ให้เช่า

 กลุ่มบริษัทเข้าทำาสัญญาเช่าดำาเนินงานสำาหรับอุปกรณ์ โดยมีอายุสัญญาประมาณ 5 ปี

  กลุม่บรษิทัมจีำานวนเงินข้ันต่ำาทีค่าดว่าจะได้รับในอนาคตจากการให้เช่าภายใตส้ญัญาเช่าดำาเนนิงานทีย่กเลกิไมไ่ด้ ณ วันที ่31 ธันวาคม 

2566 และ 2565 ดังนี้

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2566 2565 2566 2565

ภายใน 1 ปี 459,126 374,043 260,253 231,243

มากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 1,124,131 734,593 531,089 431,454

รวม  1,583,257 1,108,636 791,342 662,697
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21.	ประมาณการหนี้สิน
(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

 การรับประกันการบำารุงรักษา การรับประกันการบำารุงรักษา

1 มกราคม 2565 103,027 26,154

เพิ่มขึ้นในระหว่างปี 56,259 6,446

ลดลงจากรายจ่ายที่เกิดขึ้นจริง (65,561) (7,117)

โอนกลับประมาณการหนี้สิน (5,778) (5,561)

31 ธันวาคม 2565 87,947 19,922

เพิ่มขึ้นในระหว่างปี 17,930 4,536

ลดลงจากรายจ่ายที่เกิดขึ้นจริง (37,779) (5,824)

โอนกลับประมาณการหนี้สิน (6,380) -

31 ธันวาคม 2566 61,718 18,634

 

ปี 2565 

หมุนเวียน 52,346 13,888

ไม่หมุนเวียน 35,601 6,034

 87,947 19,922

ปี 2566 

หมุนเวียน 43,267 12,583

ไม่หมุนเวียน 18,451 6,051

 61,718 18,634

 การรับประกันการบำารุงรักษา

  กลุ่มบริษัทรับรู้ประมาณการหนี้สินสำาหรับการเรียกร้องการรับประกันสินค้าและอุปกรณ์ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนจากสินค้าตามงานตาม

สัญญาไปในระหว่างสองปีที่ผ่านมา โดยพิจารณาจากปริมาณการซ่อมแซมสินค้าและอุปกรณ์ในอดีต กลุ่มบริษัทคาดว่ารายจ่าย 

เหลา่นีส้ว่นใหญ่จะเกิดข้ึนในรอบปีบญัชีถัดไปและรายจา่ยทัง้หมดจะเกิดข้ึนภายในสองปีนบัจากวันสิน้รอบระยะเวลารายงาน กลุม่บริษทั 

ใช้สมมติฐานในการคำานวณประมาณการหนี้สินสำาหรับการรับประกนันี้โดยอิงจากปริมาณงานตามสัญญาในปัจจุบัน และขอ้มูลที่มีอยู ่

ในปัจจุบันเก่ียวกับรายการซ่อมแซมสินค้าและอุปกรณ์ท่ีมีการรับประกันเป็นระยะเวลาสามเดือนถึงสามปีสำาหรับทุกประเภทของงาน

ตามสัญญา

22.	หนี้สินหมุนเวียนอื่น
(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2566 2565 2566 2565

ภาษีมูลค่าเพิ่มค้างจ่าย 13,862 8,964 - -

ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่ายรอนำาส่ง 11,376 8,793 4,889 3,574

ภาษีขายยังไม่ถึงกำาหนด 92,616 50,042 23,368 16,389

อื่น ๆ  26,724 22,901 5,382 4,276

รวมหนี้สินหมุนเวียนอื่น 144,578 90,700 33,639 24,239
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23.	สำารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน
 จำานวนเงินสำารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานซึ่งเป็นเงินชดเชยพนักงานเมื่อออกจากงานแสดงได้ดังนี้

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2566 2565 2566 2565

สำารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานต้นป ี 175,318 170,781 43,334 48,112

ส่วนที่รับรู้ในกำาไรหรือขาดทุน: 

 ต้นทุนบริการในปัจจุบัน 10,138 10,707 2,018 2,536

 ต้นทุนดอกเบี้ย 4,247 2,972 832 604

 ลดลงจากการรับโอนพนักงานระหว่างปี - (2,992) - (4,509)

 กำาไรที่เกิดจากการชำาระผลประโยชน์ - (544) - -

ส่วนที่รับรู้ในกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น: 

 (กำาไร)ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย 

  ส่วนที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงข้อสมมติด้านประชากรศาสตร์ - 5,419 - 625

  ส่วนที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงข้อสมมติทางการเงิน - (14,519) - (2,467)

  ส่วนที่เกิดจากการปรับปรุงจากประสบการณ์ - 8,028 - 1,681

ผลประโยชน์ที่จ่ายในระหว่างปี (7,950) (4,534) (4,276) (3,248)

สำารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานปลายป ี 181,753 175,318 41,908 43,334

(หน่วย: ร้อยละต่อปี)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2566 2565 2566 2565

อัตราคิดลด 2.28 - 2.97 2.13 - 2.95 2.28 2.13

อัตราการขึ้นเงินเดือน 3.0 - 4.5 3.0 - 4.5 3.0 - 4.5 3.0 - 4.5

อัตราการเปลี่ยนแปลงในจำานวนพนักงาน 0 - 24 0 - 24 0 - 24 0 - 24

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 กลุ่มบริษัทคาดว่าจะมีการจ่ายชำาระผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานภายใน 1 ปีข้างหน้าจำานวน 5.7 

ล้านบาท (งบการเงินเฉพาะกิจการ: ไม่มี) (2565: 8.0 ล้านบาท (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 4.3 ล้านบาท))

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ระยะเวลาเฉลี่ยถ่วงน้ำาหนักในการจ่ายชำาระผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานของกลุ่มบริษัทประมาณ 

7 - 15 ปี (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 7 ปี) (2565: 7 - 15 ปี (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 7 ปี))

 สมมติฐานที่สำาคัญในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย สรุปได้ดังนี้
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 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

  หนี้สินเพิ่มขึ้น (ลดลง) หนี้สินเพิ่มขึ้น (ลดลง)

    เพิ่มขึ้น 1% ลดลง 1% เพิ่มขึ้น 1% ลดลง 1%

      2566 2565 2566 2565 2566 2565 2566 2565

อัตราคิดลด   (14) (14) 16 16 (2) (2) 2 3

อัตราการขึ้นเงินเดือน 18 16 (16) (14) 3 3 (2) (2) 

    เพิ่มขึ้น 20% ลดลง 20% เพิ่มขึ้น 20% ลดลง 20%

      2566 2565 2566 2565 2566 2565 2566 2565

อัตราการเปลี่ยนแปลงในจำานวนพนักงาน (15) (14) 18 16 (2) (2) 2 2

  ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสมมติฐานที่สำาคัญต่อมูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพันผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน ณ วันที่ 31 

ธันวาคม 2566 และ 2565 สรุปได้ดังนี้

(หน่วย: ล้านบาท)

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2566 2565 2566 2565

ยอดคงเหลือต้นปี 41,792 41,792 38,831 38,831

ยอดคงเหลือปลายปี 41,792 41,792 38,831 38,831

24.	ส่วนเกินทุนจากการตีราคาที่ดิน

 ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย์ดังกล่าวไม่สามารถนำามาหักกับขาดทุนสะสมและไม่สามารถจ่ายเป็นเงินปันผลได้

25.	ใบสำาคัญแสดงสิทธิ
  เมือ่วันที ่27 เมษายน 2564 ทีป่ระชุมสามญัผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ ไดม้มีตอินมุติัการจดัสรรใบสำาคญัแสดงสทิธเิพือ่ซ้ือหุ้นสามญัของบริษทัฯ 

(SAMTEL-W1) ให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมของบริษัทฯ ตามสัดส่วนการถือหุ้นจำานวนไม่เกิน 103,000,000หน่วย โดยมีรายละเอียดดังนี้

 จำานวนใบสำาคัญแสดงสิทธิที่ออกและเสนอขาย : 103,000,000 หน่วย

 จำานวนใบสำาคัญแสดงสิทธิที่จองซื้อ : 102,998,131 หน่วย

 ราคาเสนอขาย    : หน่วยละ 0 บาท

 วิธีการเสนอขาย    :  จัดสรรให้ผู้ถือหุ้นเดิมของบริษัทฯ ในอัตราส่วน 6 หุ้นสามัญต่อ  

1 หน่วยใบสำาคัญแสดงสิทธิ

 อัตราการใช้สิทธิและราคาใช้สิทธิ :  ใบสำาคัญแสดงสิทธิ 1 หน่วย มีสิทธิซื้อหุ้นสามัญ 1 หุ้น ในราคา  

12 บาทต่อหุ้น

 วันที่ออกใบสำาคัญแสดงสิทธิ  : 18 พฤษภาคม 2564

 อายุของใบสำาคัญแสดงสิทธิ  : 3 ปี นับแต่วันที่ออกและเสนอขายใบสำาคัญแสดงสิทธิ

 วันสิ้นสุดอายุ     : 17 พฤษภาคม 2567

 วันกำาหนดการใช้สิทธิ   :  ทกุวันทำาการสดุทา้ยของเดอืนพฤษภาคมและพฤศจกิายน โดยวันกำาหนด 

การใช้สิทธิครั้งแรกคือวันที่ 30 พฤศจิกายน 2564 และวันกำาหนด 

การใช้สิทธิครั้งสุดท้ายคือวันที่ 17 พฤษภาคม 2567

 ใบสำาคัญแสดงสิทธิที่ใช้ไป  : ไม่มี

 ใบสำาคัญแสดงสิทธิคงเหลือ  : 102,998,131 หน่วย

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565
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26.	สำารองตามกฎหมาย
  ภายใต้บทบัญญัติของมาตรา 116 แห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำากัด พ.ศ. 2535 บริษัทฯ จะต้องจัดสรรกำาไรสุทธิประจำาปี 

ส่วนหนึ่งไว้เป็นทุนสำารองตามกฎหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของกำาไรสุทธิประจำาปีหักด้วยยอดขาดทุนสะสมยกมา (ถ้ามี) จนกว่า

ทนุสำารองนีจ้ะมจีำานวนไมน่อ้ยกว่ารอ้ยละ 10 ของทนุจดทะเบียน สำารองตามกฎหมายดงักลา่วจะนำาไปจา่ยเปน็เงินปันผลไมไ่ด้ ในปัจจบัุน 

บริษัทฯ ได้จัดสรรสำารองตามกฎหมายไว้ครบถ้วนแล้ว

27.	รายได้จากงานตามสัญญา
27.1 รายได้ค่าบริการและค่าเช่า

 รายได้ค่าบริการและค่าเช่าสำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 สามารถสรุปได้ดังนี้

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2566 2565 2566 2565

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สองที่ไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง 50,612 49,204 50,612 49,204

ใบอนุญาตการให้บริการอินเตอร์เน็ตแบบที่หนึ่ง 120,672 115,509 - -

รายได้จากการให้บริการอื่น 1,420,515 1,318,021 429,409 407,901

รายได้ค่าเช่าอุปกรณ์ 459,125 374,043 260,253 231,243

รวมรายได้ค่าบริการและค่าเช่า 2,050,924 1,856,777 740,274 688,348

27.2 ยอดคงเหลือตามสัญญา

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2566 2565 2566 2565

สินทรัพย์ที่เกิดจากสัญญา 

 รายได้ค้างรับ 2,089,106 2,473,615 981,958 950,873

 เงินประกันผลงานค้างรับ 4,687 67,604 - -

รวม  2,093,793 2,541,219 981,958 950,873

หัก: ค่าเผื่อผลขาดทุนจากการด้อยค่า (22,732) (13,685) (21,610) (11,432)

รวมสินทรัพย์ที่เกิดจากสัญญา - สุทธิ 2,071,061 2,527,534 960,348 939,441

หนี้สินที่เกิดจากสัญญา 

 รายได้รับล่วงหน้า (27,720) (15,668) (606) -

รวมหนี้สินที่เกิดจากสัญญา (27,720) (15,668) (606) -

  ในระหว่างปีปัจจบัุนกลุม่บรษิทัฯ บันทกึประมาณการผลขาดทุนจากการดอ้ยคา่ของสนิทรพัย์ทีเ่กิดจากสญัญาเป็นจำานวน 22.7 ลา้นบาท 

(2565: 13.7 ล้านบาท) (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 21.6 ล้านบาท (2565: 11.4 ล้านบาท))

27.3 รายได้ที่รับรู้ที่เกี่ยวข้องกับยอดคงเหลือตามสัญญา

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2566 2565 2566 2565

รายได้ที่รับรู้ที่เคยรวมอยู่ในยอดยกมาของหนี้สินที่เกิดจากสัญญา 13,894 6,563 - -
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27.4 รายได้ที่คาดว่าจะรับรู้สำาหรับภาระที่ยังปฏิบัติไม่เสร็จสิ้น

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 กลุ่มบริษัทมีรายได้ที่คาดว่าจะรับรู้ในอนาคตสำาหรับภาระที่ยังปฏิบัติไม่เสร็จสิ้นของสัญญาที่ทำากับลูกค้า

เป็นจำานวน 4,622 ล้านบาท (2565: 6,434 ล้านบาท) (เฉพาะกิจการ: 1,862 ล้านบาท (2565: 2,482 ล้านบาท)) ซึ่งกลุ่มบริษัท

คาดว่าจะปฏิบัติตามภาระที่ต้องปฏิบัติของสัญญาดังกล่าวเสร็จสิ้นภายใน 5 ปี

27.5 สินทรัพย์ที่รับรู้จากต้นทุนในการทำาให้เสร็จสิ้นตามสัญญาที่ทำากับลูกค้า

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2566 2565 2566 2565

ยอดคงเหลือต้นปี 166,846 198,664 148,236 151,079

เพิ่มขึ้น 89,738 107,452 52,105 57,132

โอนไปเป็นต้นทุน (154,769) (139,270) (85,666) (59,975)

ยอดคงเหลือปลายปี 101,815 166,846 114,675 148,236

27.6 ประมาณการค่าปรับงานโครงการล่าช้า

  เมื่อวันท่ี 26 กรกฎาคม 2565 บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด ซ่ึงเป็นบริษัทย่อยได้ทำาสัญญากับหน่วยงานราชการแห่งหนึ่งใน

การดำาเนินงานโครงการซ้ือขายชุดเช่ือมโยงการสื่อสารพร้อมติดต้ัง ตามโครงการเพิ่มประสิทธิภาพเครือข่ายการสื่อสารข้อมูลของ 

ส่วนราชการ ระยะเวลาดำาเนินงาน 180 วันนับจากวันที่ลงนามในสัญญา ซึ่งจะสิ้นสุดวันที่ 22 มกราคม 2566 หากบริษัทย่อย 

ไมส่ามารถดำาเนนิการสง่มอบงานไดต้ามทีร่ะบุในสญัญา หนว่ยงานราชการคูส่ญัญาจะคดิคา่ปรบัจากการลา่ช้านบัจากวันทีเ่ลยกำาหนด

ส่งมอบงานในแต่ละงวดท่ีระบุในสัญญา บริษัทย่อยคาดว่าจะมีการส่งมอบอุปกรณ์ล่าช้า เนื่องจากบริษัทผู้จัดจำาหน่าย ไม่สามารถ 

จดัสง่อปุกรณดั์งกลา่วให้กับบริษทัย่อยไดต้ามกำาหนด อย่างไรก็ตาม บรษิทัย่อยได้สง่มอบอปุกรณดั์งกลา่วให้กับหนว่ยงานราชการแลว้ 

ในวันท่ี 21 เมษายน 2566 ต่อมาเมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2566 หน่วยงานราชการได้ตรวจรับงานเป็นที่เรียบร้อย และสรุปผล 

การพิจารณาคิดค่าปรับเป็นจำานวนเงิน 2.3 ล้านบาท ดังนั้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 บริษัทย่อยได้ทำาการปรับปรุงผลต่างค่าปรับ 

จากที่ได้ตั้งประมาณการไว้แล้ว (2565: 2.6 ล้านบาท)

28.	รายได้อื่น
 รายได้อื่นสำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 แสดงได้ดังนี้

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2566 2565 2566 2565

กำาไรจากอัตราแลกเปลี่ยน 800 2,984 - 1,824

รายได้เงินปันผลรับจากบริษัทย่อย (หมายเหตุ 14.1) - - 47,515 99,750

รายได้ค่าบริการด้านการจัดการ (หมายเหตุ 6) - - 79,320 74,400

กำาไรจากการโอนกลับค่าประมาณต้นทุนโครงการ 61,376 8,078 - -

กำาไรจากการขายเงินลงทุนระยะสั้น - 2,561 - 2,561

รายได้จากการฟ้องร้องคดีความ 11,124 247,568 - -

อื่น ๆ  25,075 58,887 17,083 20,014

รวมรายได้อื่น 98,375 320,078 143,918 198,549

  เมื่อวันที่ 29 กันยายน 2559 บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยได้ยื่นฟ้องร้องต่อศาลปกครองกลางเพื่อเรียกร้อง 

ให้หน่วยงานราชการแห่งหนึ่งในฐานะลูกหนี้การค้าและขอคืนเงินค่างานและค่าประกันผลงานซ่ึงมียอดค้างชำาระเป็นจำานวนเงิน

ประมาณ 536 ลา้นบาท สำาหรบัการให้บรกิารติดตัง้ระบบคอมพวิเตอร ์และในท่ีสดุเมือ่วนัท่ี 29 พฤศจกิายน 2565 ศาลปกครองสงูสดุ 
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ได้พิพากษาให้หน่วยงานราชการดังกล่าวชำาระหนี้คืนเต็มจำานวนพร้อมดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมแก่บริษัทย่อย ซ่ึงได้รับทั้งจำานวน 

ครบถ้วนแลว้ในปี 2566 ดงันัน้ บรษิทัย่อยได้บันทึกรายได้ดอกเบีย้และค่าธรรมเนยีมจากคดคีวามดังกลา่วเป็นจำานวนเงินสทุธ ิ11 ลา้นบาท 

และ 248 ล้านบาท ไว้ในบัญชีรายได้อื่นและได้โอนกลับค่าเผื่อผลขาดทุนทางด้านเครดิตจำานวน 8 ล้านบาท และ 37 ล้านบาท  

ไว้ในงบกำาไรขาดทุนรวมสำาหรับปี 2566 และ 2565 ตามลำาดับ

29.	รายได้ทางการเงิน
(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2566 2565 2566 2565

รายได้ดอกเบี้ยจากเงินฝากธนาคาร 2,264 773 750 159

รายได้ดอกเบี้ยจากเงินให้กู้ยืมแก่กิจการที่เกี่ยวข้องกัน - - 87,229 57,445

รายได้ดอกเบี้ยจากเงินให้กู้ยืมแก่กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 966 1,101 - -

รายได้ดอกเบี้ยจากเงินให้กู้ยืมแก่พนักงาน 231 - 12 -

รายได้ดอกเบี้ยจากสัญญาเช่า 5,113 5,855 - -

รวม  8,574 7,729 87,991 57,604

30.	ต้นทุนทางการเงิน
(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2566 2565 2566 2565

ดอกเบี้ยจ่าย: 

 เงินกู้ยืมธนาคารและเจ้าหนี้ทรัสต์รีซีท 58,184 46,556 26,219 7,636

 เงินกู้ยืมจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน - - 35,480 16,571

 หนี้สินตามสัญญาเช่า 10,168 18,241 6,502 13,676

รวมดอกเบี้ยจ่าย 68,352 64,797 68,201 37,883

ค่าธรรมเนียมธนาคาร 1,830 1,058 565 337

รวมค่าใช้จ่ายทางการเงิน 70,182 65,855 68,766 38,220

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2566 2565 2566 2565

วัตถุดิบ อุปกรณ์ และต้นทุนงานโครงการใช้ไป 1,628,812 2,094,063 474,657 1,000,378

เงินเดือน ค่าแรงและผลประโยชน์อื่นของพนักงาน 786,736 756,256 116,827 109,351

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำาหน่าย 461,309 417,117 172,941 160,714

การเปลี่ยนแปลงในสินค้าสำาเร็จรูปและงานระหว่างทำา (เพิ่มขึ้น)ลดลง (92,671) 105,832 (15,381) 20,727

ค่าโฆษณาและส่งเสริมการตลาด 4,689 3,151 4,485 2,469

31.	ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ
 รายการค่าใช้จ่ายตามลักษณะประกอบด้วยรายการค่าใช้จ่ายที่สำาคัญดังต่อไปนี้

  นอกจากนี้ กลุ่มบริษัทยังมีรายการค่าใช้จ่ายตามลักษณะอื่น ๆ อีก ซึ่งไม่ได้แจกแจงไว้ข้างต้น ได้แก่ ค่าอบรมพนักงาน และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ
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32.	ภาษีเงินได้
 ค่าใช้จ่าย(รายได้)ภาษีเงินได้สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 สรุปได้ดังนี้

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2566 2565 2566 2565

ภาษีเงินได้ปัจจุบัน: 

ภาษีเงินได้นิติบุคคลสำาหรับปี 9,315 4,450 2,309 2,432

รายการปรับปรุงค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคลของปีก่อน - 160 - -

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี: 

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจากการเกิดผลแตกต่างชั่วคราว

 และการกลับรายการผลแตกต่างชั่วคราว 15,387 69,154 (6,054) 10,925

(รายได้)ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ที่แสดงอยู่ในงบกำาไรขาดทุน 24,702 73,764 (3,745) 13,357

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2566 2565 2566 2565

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่เกี่ยวข้องกับผลขาดทุนสุทธิจากการประมาณการ

 ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย - 201 - 32

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ที่รับรู้ในกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น - 201 - 32

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2566 2565 2566 2565

กำาไรทางบัญชีก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคล 90,882 332,241 28,041 160,960

 

อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล 20% 20% 20% 20%

กำาไรทางบัญชีก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคลคูณอัตราภาษี 18,176 66,448 5,608 32,192

รายการปรับปรุงค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคลของปีก่อน - 160 - -

ผลกระทบทางภาษีสำาหรับ: 

 การใช้ประโยชน์ผลขาดทุนสะสมทางภาษี (7,746) (815) - -

 รายได้ที่รับยกเว้นภาษี (5) (478) (9,562) (20,213)

 ค่าใช้จ่ายที่ไม่ถือเป็นรายจ่ายทางภาษี 8,602 5,214 417 1,446

 ค่าใช้จ่ายที่มีสิทธิหักได้เพิ่มขึ้น (293) (339) (54) (68)

รวม  558 3,582 (9,199) (18,835)

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีที่ไม่รับรู้ 2,592 3,574 - -

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่ไม่รับรู้(เพิ่มขึ้น)ลดลง 3,376 - (154) -

ค่าใช้จ่าย(รายได้)ภาษีเงินได้ที่แสดงอยู่ในกำาไรขาดทุน 24,702 73,764 (3,745) 13,357

(หน่วย: พันบาท)

  จำานวนภาษีเงินได้ที่เกี่ยวข้องกับส่วนประกอบแต่ละส่วนของกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 

2565 สรุปได้ดังนี้

  รายการกระทบยอดจำานวนเงินระหว่างค่าใช้จ่าย(รายได้)ภาษีเงินได้กับผลคูณของกำาไรทางบัญชีกับอัตราภาษีที่ใช้สำาหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 

31 ธันวาคม 2566 และ 2565 สามารถแสดงได้ดังนี้
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 ส่วนประกอบของสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีและหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ประกอบด้วยรายการดังต่อไปนี้

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2566 2565 2566 2565

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 

 ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของลูกหนี้การค้าและรายได้ค้างรับ 25,477 28,009 8,811 5,097

 ค่าเผื่อการลดลงของมูลค่าสินค้าคงเหลือ 18,035 18,196 9,210 9,465

 ค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์ที่ไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน 15,833 25,719 2,425 2,425

 กำาไรในสินค้าคงเหลือปลายงวด 526 883 - -

 กำาไรในอุปกรณ์และสินทรัพย์ไม่มีตัวตนปลายงวด 31,990 11,485 - -

 ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงานรอตัดจ่าย 3,461 2,817 - -

 ค่าเสื่อมราคาสะสม - อุปกรณ์ 36,037 50,646 3,137 3,874

 สินทรัพย์ภายใต้สัญญาเช่าการเงิน 1,347 1,399 221 330

 สินทรัพย์สิทธิการใช้ 2,653 1,896 1,609 1,109

 ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของสินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น 321 564 101 146

 สำารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน 29,616 28,462 6,818 7,103

 สำารองวันลาพักร้อนของพนักงาน 714 790 121 131

 ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย 5,868 5,868 1,564 1,564

 ขาดทุนที่ยังไม่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่า 

  เงินลงทุนในตราสารทุนในความต้องการของตลาด 20,592 17,663 20,592 17,663

 ขาดทุนที่ยังไม่เกิดขึ้นจากอัตราแลกเปลี่ยนของตราสารอนุพันธ์ 811 243 352 -

 ขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้ 113,108 127,136 - -

รวม  306,389 321,776 54,961 48,907

หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 

 ส่วนเกินทุนจากการตีราคาที่ดิน 10,448 10,448 9,708 9,708

 กำาไรจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย 342 342 - -

รวม  10,790 10,790 9,708 9,708

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี - สุทธิ 295,599 310,986 45,253 39,199

(หน่วย: พันบาท)

งบแสดงฐานะการเงิน

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2566 2565 2566 2565

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 295,599 310,986 45,253 39,199

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี - สุทธิ 295,599 310,986 45,253 39,199

(หน่วย: พันบาท)

งบแสดงฐานะการเงิน

 สินทรัพย์และหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีแสดงยอดคงเหลือในงบแสดงฐานะการเงินดังนี้

  ณ วันที ่31 ธันวาคม 2566 บริษทัย่อยมรีายการผลแตกตา่งชัว่คราวท่ีใช้หักภาษแีละขาดทนุทางภาษทีียั่งไมไ่ด้ใช้จำานวน 134 ลา้นบาท 

(2565: 168 ล้านบาท) ที่บริษัทย่อยไม่ได้บันทึกสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี เนื่องจากผู้บริหารพิจารณาแล้วเห็นว่าบริษัทย่อย

อาจไม่มีกำาไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอที่จะนำาผลแตกต่างชั่วคราวและขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้ข้างต้นมาใช้ประโยชน์ได้
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 รายละเอียดวันสิ้นสุดระยะเวลาการให้ประโยชน์ของรายการขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้แสดงได้ดังนี้

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2566 2565 2566 2565

31 ธันวาคม 2566 - 37,099 - -

31 ธันวาคม 2567 61,859 71,698 - -

31 ธันวาคม 2568 28,810 40,623 - -

31 ธันวาคม 2569 12,255 1,571 - -

31 ธันวาคม 2570 17,642 16,816 - -

31 ธันวาคม 2571 13,252 - - -

   133,818 167,807 - -

  รายละเอียด  บริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จำากัด

1. บัตรส่งเสริมเลขที่  59-1099-1-00-2-0
2. เพื่อส่งเสริมการลงทุนในกิจการ  พัฒนาซอฟต์แวร์
3. สิทธิประโยชน์สำาคัญที่ได้รับ
 3.1  ได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลสำาหรับกำาไรสุทธิที่ได้จากการประกอบกิจการที่ได้รับการส่งเสริมนับแต่วันที่เริ่มมีรายได้ มีกำาหนดเวลา 5 ปี สิ้นสุด
  จากการประกอบกิจการนั้น นอกจากนี้ยังสามารถนำาผลขาดทุนสะสมซึ่งเกิดขึ้นระหว่างเวลาที่ได้รับยกเว้นภาษีเงินได้ วันที่ 30 มีนาคม 2566
  นิติบุคคลมาหักออกจากกำาไรสุทธิ ที่เกิดขึ้นภายหลังระยะเวลาที่ได้รับยกเว้นภายในเวลา 5 ปี โดยจะหักจากกำาไรสุทธิ
  ของปีใดปีหนึ่งหรือหลายปีก็ได้
 3.2  ได้รับยกเว้นไม่ต้องนำาเงินปันผลจากกิจการที่ได้รับการส่งเสริมซึ่งได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลไปรวมคำานวณเพื่อ ได้รับ
  เสียภาษีเงินได้ตลอดระยะเวลาที่ได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลนั้น
4. วันที่เริ่มใช้สิทธิตามบัตรส่งเสริม  31 มีนาคม 2561

 (หน่วย: พันบาท)

      2566 2565

ส่วนของรายได้ที่ไม่ได้รับการส่งเสริมการลงทุน 43,020 47,281

รวมรายได้จากการบริการ 43,020 47,281

33.	การส่งเสริมการลงทุน
  บริษัทย่อยได้รับสิทธิพิเศษทางด้านภาษีอากรจากกรมส่งเสริมการลงทุนตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 โดยการ

อนุมัติของคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนภายใต้เง่ือนไขต่าง ๆ ที่กำาหนดไว้ บริษัทย่อยได้รับสิทธิประโยชน์ทางด้านภาษีอากรที่มี 

สาระสำาคัญดังต่อไปนี้

  รายได้ของบริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จำากัด สำาหรับปีเป็นรายได้จากการให้บริการรับจ้างพัฒนาซอฟต์แวร์ทั้งหมดสามารถจำาแนกตาม

รายได้ส่วนที่ได้รับการส่งเสริมการลงทุนและไม่ได้รับการส่งเสริมการลงทุนดังนี้
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34.	กำาไรต่อหุ้น
  กำาไรต่อหุ้นข้ันพืน้ฐานคำานวณโดยหารกำาไรสำาหรบัปทีีเ่ป็นของผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ (ไมร่วมกำาไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอืน่) ด้วยจำานวนถัวเฉลีย่ 

ถ่วงน้ำาหนักของหุ้นสามัญที่ออกอยู่ในระหว่างปี

  สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 บริษัทฯ ไม่แสดงกำาไรต่อหุ้นปรับลดเนื่องจากราคาใช้สิทธิซื้อหุ้นสามัญตาม 

ใบสำาคัญแสดงสิทธิสูงกว่าราคาตลาดถัวเฉลี่ยในระหว่างงวดของหุ้นสามัญของบริษัทฯ ส่งผลให้ใบสำาคัญแสดงสิทธิดังกล่าวไม่มีผล 

ในการปรับลดกำาไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน

35.	ข้อมูลทางการเงินจำาแนกตามส่วนงาน
  ข้อมลูสว่นงานดำาเนนิงานท่ีนำาเสนอนีส้อดคลอ้งกับรายงานภายในของบริษทัฯ ทีผู่ม้อีำานาจตดัสนิใจสงูสดุดา้นการดำาเนนิงานได้รับและ

สอบทานอย่างสม่ำาเสมอเพื่อใช้ในการตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากรให้กับส่วนงานและประเมินผลการดำาเนินงานของส่วนงาน

  เพื่อวัตถุประสงค์ในการบริหารงาน กลุ่มบริษัทจัดโครงสร้างองค์กรเป็นหน่วยธุรกิจตามประเภทของผลิตภัณฑ์และบริการ กลุ่มบริษัท

มีส่วนงานที่รายงานทั้งสิ้น 3 ส่วนงาน ดังนี้

 1. สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสื่อสารโทรคมนาคม

   ดำาเนินธุรกิจด้านระบบสื่อสารโทรคมนาคมและเครือข่ายสื่อสารข้อมูลที่ทันสมัยอย่างครบวงจร ตั้งแต่การให้คำาปรึกษา สำารวจ 

ออกแบบ ติดตั้งและวางระบบ การบริหารจัดการ ตลอดจนการบำารุงรักษาระบบเครือสื่อสารทั้งเครือข่ายใช้สายและเครือข่าย 

ไร้สาย ทัง้สว่นท่ีเป็น Core Network, Access Network รวมถึงอปุกรณเ์ครอืข่ายและสือ่สารปลายทาง รวมไปถึงบรกิารสือ่สารต่าง ๆ  

ทั้งแบบผ่านเครือข่ายความเร็วสูง และบริการสื่อสารผ่านดาวเทียม

 2. สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน Information and Communucation Technology (ICT)

   ดำาเนนิธรุกิจให้บรกิารวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมไปถึงระบบท่ีต้องการใช้เทคโนโลยีช้ันสงูเฉพาะดา้นสำาหรบัลกูคา้แตล่ะราย 

ที่ต้องการความถูกต้อง แม่นยำาและมีความเสถียรสูง โดยบริการครอบคลุมต้ังแต่การให้คำาปรึกษา การดำาเนินงานวิศวกรรม 

ทัง้ด้านการออกแบบระบบและดา้นการพฒันาโปรแกรมระบบงานประยุกต ์การตดิต้ัง การบริหารโครงการ บรกิารบริหารจดัการ 

และบริการบำารุงรักษา

 3. สายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ

   ดำาเนนิธรุกิจให้บรกิารดา้นซอฟตแ์วรแ์อปพลเิคชนัช้ันสงูทีช่่วยเพิม่ขีดความสามารถและประสทิธภิาพในการดำาเนนิธุรกิจของลกูค้า

ภาคเอกชน และเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการของลูกค้าภาครัฐ

 กลุ่มบริษัทไม่มีการรวมส่วนงานดำาเนินงานเป็นส่วนงานที่รายงานข้างต้น

  ผู้มอีำานาจตัดสนิใจสงูสดุสอบทานผลการดำาเนนิงานของแตล่ะหนว่ยธรุกิจแยกจากกันเพือ่วัตถุประสงค์ในการตัดสนิใจเก่ียวกับการจดัสรร

ทรัพยากรและการประเมินผลการปฏิบัติงาน กลุ่มบริษัทประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนงานโดยพิจารณาจากกำาไรหรือขาดทุนจาก

การดำาเนนิงานซ่ึงวัดมลูคา่โดยใช้เกณฑ์เดยีวกับทีใ่ช้ในการวดักำาไรหรอืขาดทุนจากการดำาเนนิงานในงบการเงิน อย่างไรก็ตาม กลุม่บรษิทั 

บริหารงานด้านการจัดหาเงิน (ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายทางการเงิน และรายได้ทางการเงิน) และภาษีเงินได้ ของทั้งกลุ่มโดยไม่มีการ

ปันส่วนให้แต่ละส่วนงานดำาเนินงาน

 กลุ่มบริษัทใช้เกณฑ์ในการกำาหนดราคาระหว่างกันตามที่กล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมข้อ 6

 รายได้ระหว่างส่วนงานถูกตัดออกจากงบการเงินรวมแล้ว
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35.1 ผลการดำาเนินงานแยกตามส่วนงาน

 ข้อมูลรายได้และกำาไรของส่วนงานของกลุ่มบริษัทสำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 มีดังต่อไปนี้

(หน่วย: ล้านบาท)

 สายธุรกิจ  สายธุรกิจ 
 โครงสร้างเครือข่าย สายธุรกิจ แอปพลิเคชัน รายการปรับปรุง
 การสื่อสาร เทคโนโลยีประยุกต์ สนับสนุนด้าน และตัดรายการ
 โทรคมนาคม ด้าน ICT การประกอบธุรกิจ ระหว่างกัน งบการเงินรวม

 2566 2565 2566 2565 2566 2565 2566 2565 2566 2565

รายได้จากการขาย งานตามสัญญา
 และค่าบริการ   
- รายได้ระหว่างส่วนงาน
 และบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 348 332 1,198 690 10 15 (982) (577) 574 460
- รายได้จากบริษัทอื่น 1,246 900 1,467 2,650 1,202 937 - - 3,915 4,487
รวมรายได้จากการขาย งานตามสัญญา 
 ค่าบริการและค่าเช่า 1,594 1,232 2,665 3,340 1,212 952 (982) (577) 4,489 4,947
ต้นทุนขาย งานตามสัญญา 
 ค่าบริการและค่าเช่า (1,408) (1,028) (2,181) (3,075) (1,103) (808) 804 596 (3,888) (4,315)
กำาไรขั้นต้น 186 204 484 265 109 144 (178) 19 601 632
รายได้อื่น         98 320
ค่าใช้จ่ายในการขายและจัดจำาหน่าย         (150) (163)
ค่าใช้จ่ายในการบริหาร         (370) (363)
ค่าใช้จ่ายอื่น         (39) (33)
รายได้ทางการเงิน         9 8
ต้นทุนทางการเงิน         (70) (66)
ขาดทุนจากการด้อยค่าสินทรัพย์ทางการเงิน         12 (2)
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้         (25) (74)
ส่วนที่เป็นของผู้มีส่วนได้เสีย
 ที่ไม่มีอำานาจควบคุมของบริษัทย่อย         6 2
กำาไรสำาหรับป ี         72 261

35.2 สินทรัพย์แยกตามส่วนงาน

(หน่วย: ล้านบาท)

 สายธุรกิจ  สายธุรกิจ 
 โครงสร้างเครือข่าย สายธุรกิจ แอปพลิเคชัน รายการปรับปรุง
 การสื่อสาร เทคโนโลยีประยุกต์ สนับสนุนด้าน และตัดรายการ
 โทรคมนาคม ด้าน ICT การประกอบธุรกิจ ระหว่างกัน งบการเงินรวม

 2566 2565 2566 2565 2566 2565 2566 2565 2566 2565

สินทรัพย์   
ลูกหนี้การค้า 309 247 1,976 874 280 213 (520) (126) 2,045 1,208
รายได้ค้างรับ 368 248 1,329 1,975 479 448 (110) (210) 2,066 2,461
สินค้าคงเหลือ 94 24 - - 26 7 (3) (4) 117 27
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 1,127 1,232 20 33 52 58 (22) (23) 1,177 1,300
อื่น ๆ          2,251 2,477
รวมสินทรัพย์         7,656 7,473
   
หนี้สินรวม 5,115 5,229 3,339 3,819 1,029 664 (5,374) (5,804) 4,109 3,908
การเพิ่มขึ้น(ลดลง)ของสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
 ที่ไม่รวมเครื่องมือทางการเงิน 
 และสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี (150) 305 (148) (278) 137 (53) (94) 65 (255) 39
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 ข้อมูลเกี่ยวกับเขตภูมิศาสตร์

  กลุม่บรษิทัดำาเนนิธรุกิจในเขตภมูศิาสตรเ์ดยีว คอืประเทศไทย ดังนัน้รายไดแ้ละสนิทรัพย์ทีแ่สดงอยู่ในงบการเงิน จงึถือเป็นการรายงาน 

ตามเขตภูมิศาสตร์แล้ว

 ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้ารายใหญ่

  ในปี 2566 กลุม่บริษทัมรีายไดจ้ากลกูคา้รายใหญ่จำานวนสามราย เป็นจำานวนเงิน 733 ลา้นบาท ซ่ึงมาจากสายธรุกิจเทคโนโลยีประยุกต์ 

ด้าน ICT จำานวนเงิน 636 ล้านบาท จากสายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ และจำานวนเงิน 961 ล้านบาท 

จากสายธุรกิจโครงสร้างเครอืข่ายการสือ่สารโทรคมนาคม (ปี 2565 มรีายได้จากลกูค้ารายใหญ่จำานวนสามราย เป็นจำานวนเงิน 1,856 

ล้านบาท ซึ่งมาจากสายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน ICT จำานวนเงิน 578 ล้านบาท จากสายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุน ด้านการ 

ประกอบธุรกิจ และจำานวนเงิน 96 ล้านบาท จากสายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสื่อสารโทรคมนาคม)

36.	กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ
  กลุ่มบริษัทและพนักงานได้ร่วมกันจัดต้ังกองทุนสำารองเลี้ยงชีพข้ึนตามพระราชบัญญัติกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 โดยกลุ่ม

บริษัทจะจ่ายสะสมเข้ากองทุนเป็นรายเดือนในอัตราร้อยละ 3 ถึงร้อยละ 10 ของเงินเดือนและพนักงานของกลุ่มบริษัทจ่ายสมทบให้

ในอัตราร้อยละ 3 ถึงร้อยละ 15 ของเงินเดือน โดยกองทุนสำารองเลี้ยงชีพนี้บริหารโดยธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) และจะจ่าย 

ให้แก่พนักงานเมื่อพนักงานนั้นออกจากงานตามระเบียบว่าด้วยกองทุนของกลุ่มบริษัท ในระหว่างปี 2566 กลุ่มบริษัทได้รับรู้เงิน 

สมทบดังกล่าวเป็นค่าใช้จ่ายจำานวนเงินประมาณ 35 ล้านบาท (2565: 33 ล้านบาท) (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 6 ล้านบาท (2565: 

6 ล้านบาท))

(หน่วย: ล้านบาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2566 2565 2566 2565

รายได้จากสัญญาที่ทำากับลูกค้า 

รายได้จากการขาย 261 105 56 104

รายได้งานตามสัญญา 2,177 2,986 436 961

รายได้ค่าบริการ (ไม่รวมรายได้ตามใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง) 1,541 1,433 429 408

รวมรายได้จากสัญญาที่ทำากับลูกค้า 3,979 4,524 921 1,473

รายได้ตามใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง 51 49 51 49

รายได้ค่าเช่า 459 374 260 231

รวมรายได้ 4,489 4,947 1,232 1,753

จังหวะเวลาในการรับรู้รายได้ 

รับรู้รายได้ ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง 261 105 56 104

รับรู้รายได้ตลอดช่วงเวลาหนึ่ง 3,718 4,419 865 1,369

รวมรายได้จากสัญญาที่ทำากับลูกค้า 3,979 4,524 921 1,473
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37.	เงินปันผล
 เงินปันผลที่ประกาศจ่ายในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 มีดังต่อไปนี้

 บริษัทฯ

   จำานวนเงิน เงินปันผลต่อหุ้น 

  
อนุมัติโดย

 (ล้านบาท) (บาท) 
วันที่จ่ายเงินปันผล

ปี 2566 

เงินปันผลสำาหรับผลการดำาเนินงาน ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

 สำาหรับปี 2565  เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2566 129.78 0.21 

หัก: เงินปันผลระหว่างกาล  ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ

 ผลการดำาเนินงาน 6 เดือน   เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2565

 ของปี 2565   (37.08) (0.06) 9 กันยายน 2565

เงินปันผลสำาหรับผลการดำาเนินงาน

 ของปี 2565 ซึ่งจ่ายในปี 2566   92.70 0.15 12 พฤษภาคม 2566

เงินปันผลระหว่างกาลสำาหรับ ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ

 ผลการดำาเนินงานสำาหรับ  เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566

 งวด 6 เดือนของปี 2566   24.72 0.04 8 กันยายน 2566

รวมเงินปันผลจ่ายสำาหรับปี 2566   117.42 0.19 

ปี 2565 

เงินปันผลสำาหรับผลการดำาเนินงาน ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

 สำาหรับปี 2564  เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2565 30.89 0.05 12 พฤษภาคม 2565

เงินปันผลระหว่างกาลสำาหรับ ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ

 ผลการดำาเนินงานสำาหรับ  เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2565

 งวด 6 เดือนปี 2565   37.08 0.06 9 กันยายน 2565

รวมเงินปันผลจ่ายสำาหรับปี 2565   67.97 0.11

38.	ภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น
 กลุ่มบริษัทมีภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้นในภายหน้า นอกเหนือจากที่เปิดเผยไว้ในหมายเหตุอื่นดังนี้

38.1 ภาระผูกพันเกี่ยวกับสัญญาให้บริการ

38.1.1  บริษัท สามารถ อินโฟเนต จำากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยได้ทำาสัญญากับบริษัท ทรูอินเตอร์เนชั่นแนลเกตเวย์ จำากัด เพื่อให้บริการศูนย ์

แลกเปลี่ยนข้อมูลอินเตอร์เน็ตระหว่างประเทศ และบริษัทย่อยผูกพันที่จะต้องปฏิบัติตามข้อกำาหนดต่าง ๆ  ที่ระบุไว้ในสัญญาและจ่าย

ชำาระค่าเช่าเป็นจำานวนเงินประมาณ 0.1 ล้านบาทต่อเดือน (2565: 0.1 ล้านบาทต่อเดือน)

38.1.2  บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยได้ทำาสัญญาซื้อและติดตั้งอุปกรณ์กับบริษัทหลายแห่งในประเทศ สำาหรับโครงการ

พัฒนาระบบสารสนเทศที่ดิน (ระยะที่ 2) โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 บริษัทย่อยผูกพันที่จะต้องจ่ายชำาระค่าสินค้าและบริการ

ตามที่ระบุไว้ในสัญญา รวมเป็นจำานวนเงินประมาณ 31 ล้านบาท (2565: 71 ล้านบาท)

38.1.3  บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยได้ทำาสัญญาซื้อและติดตั้งอุปกรณ์ สำาหรับการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบดิจิตอล 

(Digital Trunked Radio System หรือ DTRS) กับบริษัทหลายแห่งในประเทศ โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 บริษัทย่อย 

ผูกพันที่จะต้องจ่ายชำาระค่าสินค้าและบริการตามที่ระบุไว้ในสัญญา รวมเป็นจำานวนเงินประมาณ 6 ล้านบาท (2565: 11 ล้านบาท)

38.1.4  บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยได้ทำาสัญญาซื้อ ติดตั้งและบำารุงรักษาอุปกรณ์กับบริษัทหลายแห่ง สำาหรับโครงการติดตั้ง

และให้บริการดูแลรักษาระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สำาเร็จรูปสำาหรับธุรกิจหลักกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2566 บริษัทย่อยผูกพันที่จะต้องจ่ายชำาระค่าสินค้าและบริการตามที่ระบุไว้ในสัญญาเป็นจำานวนเงิน 38 ล้านบาท 0.5 ล้านยูโร และ 

0.1 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา หรือเทียบเท่าประมาณ 60 ล้านบาท (2565: 73 ล้านบาท 1.0 ล้านยูโร และ 0.2 ล้านเหรียญ

สหรัฐอเมริกา หรือเทียบเท่าประมาณ 118 ล้านบาท)
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38.1.5  บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยได้ทำาสัญญาใช้บริการระบบคอมพิวเตอร์สำาเร็จรูปกับบริษัทแห่งหนึ่ง ซึ่งบริษัทย่อยผูกพัน

ที่จะต้องปฏิบัติตามข้อกำาหนดต่าง ๆ ที่ระบุไว้ในสัญญาและบริษัทย่อยมีจำานวนเงินขั้นต่ำาที่ต้องจ่ายในอนาคตทั้งสิ้นดังนี้

(หน่วย: ล้านบาท)

 งบการเงินรวม

 2566 2565

จ่ายชำาระ

 ภายใน 1 ปี   259 270

 มากกว่า 1 ปีแต่ไม่เกิน 5 ปี   63 313

รวม    322 583

38.1.6  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 บริษัทฯ มีภาระผูกพันเกี่ยวกับส่วนของเงินลงทุนที่ยังไม่เรียกชำาระในบริษัทย่อยเป็นจำานวนเงินประมาณ 

56 ล้านบาท (2565: 56 ล้านบาท)

38.1.7  กลุ่มบริษัทได้ทำาสัญญาบริการกับบริษัทต่าง ๆ เป็นระยะเวลาตั้งแต่ 1 ถึง 4 ปี โดยบริษัทฯ และบริษัทย่อยต้องชำาระค่าบริการเป็น

รายเดือนตามอัตราที่ระบุในสัญญา

38.2 หนังสือค้ำาประกันธนาคาร

  กลุ่มบริษัทมีหนังสือค้ำาประกันซ่ึงออกโดยธนาคารในนามกลุ่มบริษัทเหลืออยู่ ซ่ึงเก่ียวเนื่องกับภาระผูกพันทางปฏิบัติบางประการ 

ตามปกติธุรกิจของกลุ่มบริษัท ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

(หน่วย: ล้านบาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2566 2565 2566 2565

ประกันการปฏิบัติงานตามสัญญา 1,509 1,587 577 564

ประกันการใช้ไฟฟ้าและอื่น ๆ 265 505 - 181

   1,774 2,092 577 745

38.3 ภาระค้ำาประกันระหว่างกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 บริษัทฯ มีภาระผูกพันต่อธนาคารและบริษัทลิสซิ่งเกี่ยวกับการค้ำาประกันเงินกู้ยืมวงเงินสินเชื่อและ 

การเช่าอุปกรณ์ให้แก่บริษัทย่อยจำานวนเงิน 4,596 ล้านบาท (2565: 4,903 ล้านบาท)

  โดยทัว่ไปการค้ำาประกันนีม้ผีลผกูพนัต่อกลุม่บริษทันานเทา่ทีภ่าระหนีส้นิยังไมไ่ด้ชำาระโดยกลุม่บรษิทั ซ่ึงกลุม่บริษทัมกีารคิดค่าธรรมเนยีม

ในการค้ำาประกันดังกล่าว

38.4 คดีฟ้องร้องและข้อพิพาททางการค้า 

  เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2562 บริษัทฯ ในฐานะสมาชิกกลุ่มเอสทีเอสแอล คอนซอร์เตียม (“กิจการค้าร่วมฯ”) ได้ทำาสัญญารับจ้างกับ

รฐัวิสาหกิจแห่งหนึง่ในการซ้ือขายและตดิตัง้ระบบสารสนเทศและว่าจา้งผูใ้ห้บริการพฒันาระบบสารสนเทศธรุกิจหลกั ตามทีอ่ธบิายไว้

ในหมายเหตปุระกอบงบการเงินรวมข้อ 8 ค) โดยมกีำาหนดระยะเวลา 730 วัน นบัถัดจากวนัลงนามในสญัญา ต่อมาคูส่ญัญาดงักลา่ว 

ตกลงขยายระยะเวลาตามสญัญาออกไปอกีเป็นเวลา 7 เดือน เนือ่งจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

โดยครบกำาหนดในวันที ่22 สงิหาคม 2564 ซ่ึงกิจการค้ารว่มฯ ได้ปฏบัิติตามสญัญา และได้สง่มอบงานในสว่นท่ี 1 อย่างครบถ้วนแลว้ 

แต่รัฐวิสาหกิจดังกล่าวปฏิเสธที่จะตรวจรับงานและชำาระเงินค่าจ้างบริการในส่วนดังกล่าว โดยทางรัฐวิสาหกิจดังกล่าวได้มี 

การเปลีย่นแปลงข้อกำาหนดในการสง่มอบงานทีน่อกเหนอืจากทีต่กลงในสญัญา ซ่ึงทางกิจการคา้ร่วมฯ ได้มกีารพยายามปรบัปรุงแก้ไข 

การสง่มอบงานให้เป็นไปตามทีร่ฐัวิสาหกิจดังกลา่วกำาหนด และไดม้กีารสง่หนงัสอืช้ีแจงการสง่มอบงานและขอเรียกเก็บชำาระค่าบรกิาร

กับทางรัฐวิสาหกิจอยู่หลายครั้ง แต่รัฐวิสาหกิจดังกล่าวก็ปฏิเสธที่จะตรวจรับงานในส่วนดังกล่าว ทำาให้ส่งผลกระทบต่องานส่วนอื่น 

ของสัญญา ทำาให้งานตามสัญญาเกิดความล่าช้า
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  ตอ่มาเมือ่วันที ่24 สงิหาคม 2564 รฐัวิสาหกิจดงักลา่วไดบ้อกเลกิสญัญาตอ่กิจการค้ารว่มฯ รวมถึงแจง้ความประสงคข์อรบิหลกัประกัน 

การปฏิบัติงานตามสัญญา ซ่ึงเป็นหนังสือค้ำาประกันที่ออกโดยธนาคารแห่งหนึ่งจำานวน 20 ล้านบาท ดังนั้นบริษัทฯ จึงได้บันทึก 

คา่ความเสยีหายของโครงการดังกลา่วไว้ในบญัชีจำานวน 20 ลา้นบาท ซ่ึงบรษิทัฯ เช่ือว่าเพยีงพอกับสถานการณปั์จจบัุน และเมือ่วันที ่

25 สิงหาคม 2564 กิจการค้าร่วมได้ส่งหนังสือคัดค้านการบอกเลิกสัญญาเนื่องจากข้อกล่าวอ้างในการบอกเลิกสัญญาของรัฐวิสาหกิจ

ดังกล่าวไม่เป็นธรรม เป็นการยกเลิกสัญญาในระหว่างสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่รุนแรงขึ้น และรัฐ

มีนโยบายให้ขยายสัญญารวมท้ังไม่คิดค่าปรับจากเอกชนที่ได้รับผลกระทบ เป็นการใช้สิทธิเลิกสัญญาโดยไม่ชอบด้วยข้อสัญญาและ 

ข้อกฎหมาย รวมทั้งเรียกร้องให้รัฐวิสาหกิจดังกล่าวชำาระเงินสำาหรับงานที่ได้ทำาไปแล้วทั้งหมด

  และเมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2564 กิจการค้าร่วมฯ จึงมอบหมายให้สำานักงานกฎหมายแห่งหนึ่งดำาเนินการยื่นฟ้องรัฐวิสาหกิจดังกล่าว 

ต่อศาลแพ่งเพื่อให้รัฐวิสาหกิจดังกล่าวชำาระเงินค่าบริการที่ได้ให้บริการไปแล้วทั้งหมด ค่าความเสียหายจากการบอกเลิกสัญญา และ 

ขอคืนเงินหลักประกันสัญญาพร้อมดอกเบ้ียให้แก่กิจการค้าร่วมฯ โดยคิดเป็นทุนทรัพย์รวมเป็นเงิน 874.8 ล้านบาท พร้อมอัตรา

ดอกเบี้ยร้อยละ 5 ต่อปี นับตั้งแต่วันฟ้องจนกว่าจะชำาระเสร็จ และเมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2566 รัฐวิสาหกิจดังกล่าวได้ยื่นฟ้องแย้ง

ต่อศาลแพ่งเพื่อเรียกค่าเสียหายและค่าปรับเป็นทุนทรัพย์จำานวน 700.4 ล้านบาท พร้อมดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ 5 ต่อปีนับตั้งแต ่

วันฟ้องจนกว่าจะชำาระเสร็จ ต่อมาเมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2566 ศาลแพ่งมีคำาสั่งให้นำาทั้งสองคดีมาพิจารณารวมกัน เนื่องจากคู่ความ

ทุกฝ่ายเป็นรายเดียวกันและคดีทั้งสองเกี่ยวเนื่องกัน พยานหลักฐานส่วนใหญ่เป็นชุดเดียวกันเพื่อสะดวกแก่การพิจารณาคดี

  ฝ่ายบริหารและทีป่รกึษากฎหมายของบริษทัฯ เห็นว่าการบอกเลกิสญัญาดังกลา่วดำาเนนิการอย่างไมเ่ป็นธรรม โดยไมม่เีหตุผลอนัสมควร 

ซ่ึงเกิดจากเหตุและปัจจัยนอกเหนือการควบคุมและไม่ใช่ความผิดของกิจการค้าร่วมฯ และเช่ือมั่นว่าในที่สุดศาลแพ่งจะพิพากษาให้

กิจการค้าร่วมฯ ไม่ต้องชำาระค่าเสียหายตามที่รัฐวิสาหกิจดังกล่าวได้ฟ้องแย้งมา และให้รัฐวิสาหกิจดังกล่าวจ่ายค่าบริการที่ค้างชำาระ

ตามสัญญาที่พิพาท ค่าความเสียหายและคืนเงินตามหนังสือค้ำาประกันพร้อมดอกเบี้ยให้แก่กิจการค้าร่วมฯ เนื่องจาก กิจการค้าร่วมฯ

ได้ปฏิบัติงานตามสัญญาที่พิพาทแล้ว ดังนั้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 บริษัทฯ จึงไม่ได้บันทึกสำารองประมาณการหนี้สินเพิ่มเติม

ไว้ในบัญชี

 ณ ปัจจุบัน คดียังอยู่ระหว่างการพิจารณาโดยศาลแพ่ง

39.	ลำาดับชั้นของมูลค่ายุติธรรม
  กลุ่มบริษัทมีสินทรัพย์และหนี้สินท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมหรือเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมแยกแสดงตามลำาดับช้ันของมูลค่ายุติธรรม 

ดังนี้

  งบการเงินรวม

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564

(หน่วย: ล้านบาท)

  งบการเงินรวม

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566

   ระดับ 1 ระดับ 2 รวม

สินทรัพย์ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม

สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรหรือขาดทุน

 เงินลงทุนในตราสารทุนในความต้องการของตลาด     4 - 4

 ที่ดิน        - 84 84

หนี้สินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม

ตราสารอนุพันธ์

 สัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า     - 4 4
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  งบการเงินรวม

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564

(หน่วย: ล้านบาท)

  งบการเงินเฉพาะกิจการ

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566

   ระดับ 1 ระดับ 2 รวม

สินทรัพย์ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม

สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรหรือขาดทุน

 เงินลงทุนในตราสารทุนในความต้องการของตลาด     4 - 4

 ที่ดิน        - 75 75

หนี้สินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม

ตราสารอนุพันธ์

 สัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า     - 2 2

  งบการเงินรวม

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564

(หน่วย: ล้านบาท)

  งบการเงินรวม

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565

   ระดับ 1 ระดับ 2 รวม

สินทรัพย์ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 

สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรหรือขาดทุน 

 เงินลงทุนในตราสารทุนในความต้องการของตลาด     19 - 19

 ที่ดิน        - 84 84

หนี้สินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 

ตราสารอนุพันธ์ 

 สัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า     - 3 3

  งบการเงินรวม

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564

(หน่วย: ล้านบาท)

  งบการเงินเฉพาะกิจการ

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565

   ระดับ 1 ระดับ 2 รวม

สินทรัพย์ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 

สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรหรือขาดทุน 

 เงินลงทุนในตราสารทุนในความต้องการของตลาด     19 - 19

 ที่ดิน        - 75 75

หนี้สินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 

ตราสารอนุพันธ์ 

 สัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า     - 2 2
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40.	เครื่องมือทางการเงิน
40.1 วัตถุประสงค์และนโยบายการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน

  เครือ่งมอืทางการเงินท่ีสำาคญัของกลุม่บรษิทั ประกอบดว้ย เงินสดและรายการเทยีบเทา่เงินสด ลกูหนีก้ารคา้ รายไดค้า้งรบั เงินให้กู้ยืม 

ระยะสัน้ เงินลงทุนและเงินกู้ยืมระยะสัน้ กลุม่บรษิทัมคีวามเสีย่งทางการเงินทีเ่ก่ียวข้องกับเครือ่งมอืทางการเงินดังกลา่ว และมนีโยบาย 

การบริหารความเสี่ยง ดังนี้

 ความเสี่ยงด้านเครดิต

  กลุม่บรษิทัมคีวามเสีย่งดา้นเครดิตท่ีเก่ียวเนือ่งกับ ลกูหนีก้ารคา้ รายไดค้้างรับ เงินให้กู้ยืม เงินฝากกับธนาคารและสถาบันการเงิน และ 

เครื่องมือทางการเงินอื่น ๆ จำานวนเงินสูงสุดที่กลุ่มบริษัทอาจต้องสูญเสียจากการให้สินเชื่อคือมูลค่าตามบัญชี ที่แสดงอยู่ในงบแสดง

ฐานะการเงิน

 ลูกหนี้การค้าและสินทรัพย์ที่เกิดจากสัญญา

  กลุม่บรษิทับรหิารความเสีย่งโดยใช้นโยบายและข้ันตอนในการควบคมุการให้สนิเชือ่อย่างเหมาะสม จงึไมค่าดวา่จะเกิดผลขาดทนุทางการเงิน 

ทีม่สีาระสำาคัญ นอกจากนี ้กลุม่บริษทัมกีารติดตามยอดคงคา้งของลกูหนีก้ารคา้และสนิทรพัย์ทีเ่กิดจากสญัญาอย่างสม่ำาเสมอ และการ 

จัดส่งสินค้าให้กับลูกค้ารายใหญ่มักจะมีการขอหนังสือรับรองด้านเครดิต (Letters of credit) หรือการประกันสินเชื่อแบบอื่น ๆ จาก

ธนาคารและสถาบนัการเงินอืน่ทีม่ช่ืีอเสยีง นอกจากนี ้การให้สนิเช่ือของกลุม่บรษิทัจะเนน้กลุม่ลกูคา้ท่ีมฐีานะการเงินทีด่เีปน็สว่นใหญ่ 

เช่น รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานของรัฐบาล และสถาบันการเงิน

  กลุม่บริษทัพจิารณาการดอ้ยค่าทกุวันสิน้รอบระยะเวลารายงาน อตัราการต้ังสำารองของผลขาดทุนดา้นเครดติทีค่าดว่าจะเกิดข้ึนคำานวณ 

โดยพจิารณาจากอายุหนีค้งค้างนบัจากวันทีถึ่งกำาหนดชำาระสำาหรบักลุม่ลกูค้าทีม่รีปูแบบของความเสีย่งด้านเครดติทีค่ลา้ยคลงึกัน และ

พิจารณารายตัวสำาหรับลูกหนี้การค้าโครงการซ่ึงมีรูปแบบความเสี่ยงด้านเครดิตท่ีแตกต่างกัน การคำานวณผลขาดทุนจากการด้อยค่า

ด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนคำานึงถึงผลของความน่าจะเป็นถ่วงน้ำาหนัก มูลค่าของเงินตามเวลาและข้อมูลที่มีความสมเหตุสมผล 

และสามารถสนับสนุนได้ท่ีมีอยู่ ณ วันท่ีรายงานเก่ียวกับเหตุการณ์ในอดีต สภาพการณ์ปัจจุบันและการคาดการณ์สภาวะเศรษฐกิจ 

ในอนาคต

 ความเสี่ยงด้านตลาด

  กลุ่มบริษัทมีความเสี่ยงด้านตลาด 2 ประเภท ได้แก่ ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน และความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย กลุ่มบริษัท

ได้ตกลงเข้าทำาสัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า เพื่อป้องกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนที่เกิดข้ึนจากการนำาเข้าสินค้า

หรือบริการ

 ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน

  กลุ่มบริษัทมีความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนท่ีสำาคัญอันเก่ียวเนื่องจากการซ้ือหรือขายสินค้าเป็นเงินตราต่างประเทศ โดยกลุ่มบริษัท

บริหารความเสี่ยงโดยการเข้าทำาสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า ซึ่งสัญญาโดยส่วนใหญ่มีอายุไม่เกิน 1 ปี

  ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยน กลุ่มบริษัทไม่มีความเสี่ยงอย่างเป็นสาระสำาคัญจากการ

เปลี่ยนแปลงสกุลเงินตราต่างประเทศ

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 กลุ่มบริษัทมียอดคงเหลือของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินที่เป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ 

ดังนี้

 สินทรัพย์ทางการเงิน หนี้สินทางการเงิน อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย
 สกุลเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม ณ วันที่ 31 ธันวาคม ณ วันที่ 31 ธันวาคม

  2566 2565 2566 2565 2566 2565

  (ล้าน) (ล้าน) (ล้าน) (ล้าน) (บาทต่อหน่วย 
      เงินตราต่างประเทศ)

เหรียญสหรัฐอเมริกา  - 0.7 3.3 0.8 34.2233 34.5624
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 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 กลุ่มบริษัทมีสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าคงเหลือ

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566

  จำานวนที่ซื้อ อัตราแลกเปลี่ยน
 สกุลเงิน 

งบการเงินรวม
 

งบการเงินเฉพาะกิจการ
 ตามสัญญาของ วันครบกำาหนดสัญญา

    จำานวนที่ซื้อ

  (ล้าน) (ล้าน) (บาทต่อหน่วย 
    เงินตราต่างประเทศ)

เหรียญสหรัฐอเมริกา 2.9 1.3 33.74 - 36.58 มีนาคม - กรกฎาคม 2567

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565

  จำานวนที่ซื้อ อัตราแลกเปลี่ยน
 สกุลเงิน 

งบการเงินรวม
 

งบการเงินเฉพาะกิจการ
 ตามสัญญาของ วันครบกำาหนดสัญญา

    จำานวนที่ซื้อ

  (ล้าน) (ล้าน) (บาทต่อหน่วย 
    เงินตราต่างประเทศ)

เหรียญสหรัฐอเมริกา 3.5 2.1 34.20 - 36.26 มกราคม - มิถุนายน 2566

 ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย

  กลุ่มบริษัทมีความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยที่สำาคัญอันเกี่ยวเนื่องกับเงินฝากธนาคาร เงินเบิกเกินบัญชี และเงินกู้ยืมระยะสั้น สินทรัพย์

และหนี้สินทางการเงินส่วนใหญ่มีอัตราดอกเบ้ียท่ีปรับข้ึนลงตามอัตราตลาด หรือมีอัตราดอกเบ้ียคงท่ีซ่ึงใกล้เคียงกับอัตราตลาด 

ในปัจจุบัน ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยของกลุ่มบริษัทจึงอยู่ในระดับต่ำา

  ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2566 และ 2565 สนิทรพัย์ทางการเงินและหนีส้นิทางการเงินทีส่ำาคญัสามารถจดัตามประเภทอตัราดอกเบ้ีย และ 

สำาหรับสนิทรัพย์และหนีส้นิทางการเงินท่ีมอีตัราดอกเบ้ียคงทีส่ามารถแยกตามวันทีค่รบกำาหนด หรอืวันทีม่กีารกำาหนดอตัราดอกเบีย้ใหม่ 

(หากวันที่มีการกำาหนดอัตราดอกเบี้ยใหม่ถึงก่อน) ได้ดังนี้

(หน่วย: ล้านบาท)

 งบการเงินรวม

  อัตราดอกเบี้ย
  อัตราดอกเบี้ย ปรับขึ้นลง ไม่มีอัตรา
  คงที่ ตามราคาตลาด ดอกเบี้ย รวม

   2566 2565 2566 2565 2566 2565 2566 2565

สินทรัพย์ทางการเงิน   
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด   - - 882 474 69 17 951 491
ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น   - - - - 2,136 1,588 2,136 1,588
สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่น   - - - - 4 19 4 19
สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น   - - - - 19 81 19 81
    - - 882 474 2,228 1,705 3,110 2,179
หนี้สินทางการเงิน   
เงินกู้ยืมระยะสั้นจากธนาคาร   - - 1,465 1,327 - - 1,465 1,327
เจ้าหนี้ทรัสต์รีซีท   - - 10 25 - - 10 25
เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น   - - - - 639 727 639 727
    - - 1,475 1,352 639 727 2,114 2,079

 อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินได้แยกแสดงอยู่ในหมายเหตุประกอบงบการเงินที่เกี่ยวข้อง
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  อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินได้แยกแสดงอยู่ในหมายเหตุประกอบงบการเงินที่เกี่ยวข้อง

  ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบ้ีย กลุ่มบริษัทไม่มีความเสี่ยงอย่างเป็นสาระสำาคัญจาก 

การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย

 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง

  กลุม่บรษิทัมกีารติดตามความเสีย่งจากการขาดสภาพคลอ่งโดยการสำารองเงินสดเพือ่การดำาเนนิการปกติ และมวีงเงินหมนุเวียนจากธนาคาร 

เพื่อรองรับการดำาเนินงานได้อย่างเพียงพอ กลุ่มบริษัทมีวงเงินกู้ยืมธนาคารเพื่อรองรับการดำาเนินงานโครงการอย่างเพียงพอสำาหรับ 

งานปัจจุบัน โดยสามารถรองรับการเจริญเติบโดได้อย่างดี ทำาให้กลุ่มบริษัทมีความเสี่ยงในการชำาระหนี้เงินกู้ยืมอยู่ในระดับต่ำา

  รายละเอยีดการครบกำาหนดชำาระของหนีส้นิทางการเงินท่ีไมใ่ช่ตราสารอนพุนัธ์และเคร่ืองมอืทางการเงินทีเ่ปน็ตราสารอนพุนัธ์ของกลุม่บริษทั 

ณ วันที ่31 ธนัวาคม 2566 และ 2565 ซ่ึงพจิารณาจากกระแสเงินสดตามสญัญาท่ียังไมคิ่ดลดเปน็มลูค่าปัจจบัุน สามารถแสดงได้ดงันี้

(หน่วย: ล้านบาท)

 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  อัตราดอกเบี้ย
  อัตราดอกเบี้ย ปรับขึ้นลง ไม่มีอัตรา
  คงที่ ตามราคาตลาด ดอกเบี้ย รวม

   2566 2565 2566 2565 2566 2565 2566 2565

สินทรัพย์ทางการเงิน   
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด   - - 390 189 5 2 395 191
ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น   - - - - 345 372 345 372
เงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่กิจการที่เกี่ยวข้องกัน   - - 2,017 2,287 - - 2,017 2,287
สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่น   - - - - 4 19 4 19
สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น   - - - - 4 4 4 4
    - - 2,407 2,476 358 397 2,765 2,873
หนี้สินทางการเงิน   
เงินกู้ยืมระยะสั้นจากธนาคาร   - - 929 540 - - 929 540
เจ้าหนี้ทรัสต์รีซีท   - - - 25 - - - 25
เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น   - - - - 323 423 323 423
เงินกู้ยืมระยะสั้นจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน   - - 2,603 2,922 - - 2,603 2,922
    - - 3,532 3,487 323 423 3,855 3,910

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566

   เมื่อ ไม่เกิน  มากกว่า
   ทวงถาม 1 ปี  1-5 ปี 5 ปี รวม

รายการที่ไม่ใช่ตราสารอนุพันธ์  
เงินกู้ยืมระยะสั้นจากธนาคาร - 1,476,034 - - 1,476,034
เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น - 638,730 - - 638,730
หนี้สินตามสัญญาเช่า - 60,129 128,025 - 188,154
รวมรายการที่ไม่ใช่ตราสารอนุพันธ์ - 2,174,893 128,025 - 2,302,918
รายการที่เป็นตราสารอนุพันธ์  
หนี้สินทางการเงินอื่น - สัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า - 4,053 - - 4,053
รวมรายการที่เป็นตราสารอนุพันธ์ - 4,053 - - 4,053
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(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565

   เมื่อ ไม่เกิน  มากกว่า
   ทวงถาม 1 ปี  1-5 ปี 5 ปี รวม

รายการที่ไม่ใช่ตราสารอนุพันธ์  
เงินกู้ยืมระยะสั้นจากธนาคาร - 1,357,253 - - 1,357,253
เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น - 727,225 - - 727,225
หนี้สินตามสัญญาเช่า - 61,186 184,744 11,431 257,361
รวมรายการที่ไม่ใช่ตราสารอนุพันธ์ - 2,145,664 184,744 11,431 2,341,839
รายการที่เป็นตราสารอนุพันธ์  
หนี้สินทางการเงินอื่น - สัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า - 3,393 - - 3,393
รวมรายการที่เป็นตราสารอนุพันธ์ - 3,393 - - 3,393

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินเฉพาะกิจการ

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566

   เมื่อ ไม่เกิน  มากกว่า
   ทวงถาม 1 ปี  1-5 ปี 5 ปี รวม

รายการที่ไม่ใช่ตราสารอนุพันธ์  
เงินกู้ยืมระยะสั้นจากธนาคาร - 929,671 - - 929,671
เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น - 322,668 - - 322,668
เงินกู้ยืมระยะสั้นจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 2,605,783 - - - 2,605,783
หนี้สินตามสัญญาเช่า - 36,115 76,869 - 112,984
รวมรายการที่ไม่ใช่ตราสารอนุพันธ์ 2,605,783 1,288,454 76,869 - 3,971,106
รายการที่เป็นตราสารอนุพันธ์  
หนี้สินทางการเงินอื่น - สัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า - 1,758 - - 1,758
รวมรายการที่เป็นตราสารอนุพันธ์ - 1,758 - - 1,758

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินเฉพาะกิจการ

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565

   เมื่อ ไม่เกิน  มากกว่า
   ทวงถาม 1 ปี  1-5 ปี 5 ปี รวม

รายการที่ไม่ใช่ตราสารอนุพันธ์  
เงินกู้ยืมระยะสั้นจากธนาคาร - 568,381 - - 568,381
เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น - 423,021 - - 423,021
เงินกู้ยืมระยะสั้นจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 2,921,500 - - - 2,921,500
หนี้สินตามสัญญาเช่า - 36,540 110,839 3,997 151,376
รวมรายการที่ไม่ใช่ตราสารอนุพันธ์ 2,921,500 1,027,942 110,839 3,997 4,064,278
รายการที่เป็นตราสารอนุพันธ์  
หนี้สินทางการเงินอื่น - สัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า - 2,176 - - 2,176
รวมรายการที่เป็นตราสารอนุพันธ์ - 2,176 - - 2,176
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40.2 มูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน

  เนื่องจากเคร่ืองมือทางการเงินส่วนใหญ่ของกลุ่มบริษัทจัดอยู่ในประเภทระยะสั้น หรือมีอัตราดอกเบี้ยใกล้เคียงกับอัตราดอกเบ้ีย 

ในตลาด กลุ่มบริษัทจึงประมาณมูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงินใกล้เคียงกับมูลค่าตามบัญชีที่แสดงในงบแสดงฐานะการเงิน

41.	การบริหารจัดการทุน
  วัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการทุนที่สำาคัญของกลุ่มบริษัท คือการจัดให้มีซึ่งโครงสร้างทุนที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนการดำาเนินธุรกิจ

ของกลุ่มบริษัทและเสริมสร้างมูลค่าการถือหุ้นให้กับผู้ถือหุ้น

  กลุ่มบริษัทบริหารโครงสร้างทุนโดยพิจารณาจากอัตราส่วนหนี้สินต่อทุนซึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 กลุ่มบริษัทมีอัตราส่วนหนี้สิน 

ต่อทุนเท่ากับ 1.2:1 (2565: 1.1:1) (งบการเงินเฉพาะบริษัท 1.9:1 (2565: 1.9:1))

42.	เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน
  เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2567 ท่ีประชุมคณะกรรมการของบริษัทฯ ได้มีมติเห็นสมควรเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ 

การจ่ายเงินปันผลสำาหรับผลการดำาเนินงานของปี 2566 ให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตราหุ้นละ 0.06 บาท เป็นจำานวนเงินรวม 37.08 ล้านบาท 

โดยบริษัทฯ ได้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลไปแล้ว ในอัตราหุ้นละ 0.04 บาท เมื่อเดือนกันยายน 2566 เป็นจำานวนเงินรวม 24.72 

ล้านบาท คงเหลือจ่ายในงวดนี้อีกในอัตราหุ้นละ 0.02 บาท เป็นจำานวนเงินรวม 12.36 ล้านบาท

43.	การอนุมัติงบการเงิน
 งบการเงินนี้ได้รับอนุมัติให้ออกโดยคณะกรรมการของบริษัทฯเมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2567
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เอกสารแนบที่แสดงบนเว็บไซต์ของบริษัท

ท่านสามารถศึกษาข้อมูลของบริษัทเพิ่มเติมได้จากรายละเอียดในเอกสารแบบที่แสดงไว้บนเว็บไซต์ 

www.samtel.com *

*  ในกรณีที่แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 One Report) ฉบับนี้อ้างอิงข้อมูลที่เปิดเผยบนเว็บไซต์       

ของบรษิทัให้ถือว่า ข้อมลูท่ีเปิดเผยบนเว็บไซตดั์งกลา่วเป็นสว่นหนึง่ของแบบแสดงรายการข้อมลูประจำาป/ีรายงานประจำาปี (แบบ 56-1 

One Report)  ฉบับนี้ โดยคณะกรรมการบริษัทรับผิดชอบต่อความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลที่อ้างอิงนั้น เช่นเดียวกับการนำาข้อมูล

มาแสดงให้ปรากฏในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 One Report) ฉบับนี้

เอกสารแนบ

เอกสารแนบ 1  รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอำานาจควบคุม ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน
 ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทำาบัญชี และเลขานุการบริษัท  
เอกสารแนบ 2 รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการของบริษัทย่อย
เอกสารแนบ 3 รายละเอียดเกี่ยวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายใน และหัวหน้างานกำากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท (Compliance)
เอกสารแนบ 4 ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ และรายละเอียดเกี่ยวกับรายการประเมินราคาทรัพย์สิน
เอกสารแนบ 5 นโยบายการกำากับดูแลกิจการ จริยธรรมธุรกิจ และกฎบัตรคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย
เอกสารแนบ 6 รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ






